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قدمة 


ساهمت تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الرقمية فى ظهور تطبيقات الجيل الثانى 
للويب والتى من أهمها مواقع الشبكات الإجتماعية 5ع)زوطاه1717 2166/0116 900121 وشبكات 
التدوين المصغر 81088128 711010 والمدونات 171651085 وغيرها من التطييقات المختلفة, 
وتشير الإحصائيات الأخيرة لعام 2017 في موقع أليكسا 4168 لترتيب مواقع الانترنت الى 
وجود عدة شبكات أجتماعية تأتى فى مقدمة تفضيلات المستخدم وهى بالترتيب موقع 
الفيس بوك 2120650012 موقع يوتيوب 0110156لا وموقع تويتر 17910161 وموقع ماى 
سبيس 147/50306 وموقع لينكد إن 1.12126012 وموقع جوجل بلس 21015 000816., وتتميز 
هذه الشبكات يعنصر الثراء فى التفاعلية والمعلوماتية 11517 ع136ع1214ى 101012021105 
95 وكسر الحواجز المكانية وتعدد الاستخدامات وسهولة الاستخدام '11530111]7]. 


وأتاحت هذه الشبكات لمستخدميها مجالا عاما أفتراضيا 6اعطم5 عناطنا 1ةتطعتم؟ 
يمكن من خلاله التعبير عن آرائهم المختلفة والتعليق على الشأن العام وممارسة 
الديمقراطية الافتراضية و المواطنة النشطة أو الفاعلة منطاكط»ء1)12© ع19اعة من خلال هذا 
المجال الاجتماعى 10010312 506131 الذى ينخرط فيه المشاركون لمناقشة القضايا 
السنائفة والتجتمافية' المطووحة عل" السائحة: “ونريصض هذا محال ككل "الأفكان. والازاة 
والأيديولوجيات المختلفة من خلال الشمول أو التضمين العام 1[015:61581آ 5105نااءه1 فكل 
المستخدمين لديهم فرص متساوية فى المشاركة والتحاور وإنتاج المحتوى 568آ 


اع طن عه عم 0 . 


وكان لهذه الشبكات دورا مهما فى إشعال ثورات الربيع العربى عامة وثورة 25 يناير 
المصرية خاصة؛ حيث بدأت هذه الثورة كمجرد حراك أفتراضي '[]ذ1زط21/0 11100181 تحول 
الى ثورة واقعية. جاءت من خلال ظهور المجموعات الإلكترونية عبر موقع الفيس بوك 
والصفحات المطالية بالتغيير والثورة والإحتجاج على تردى الأوضاع, ثم تصاعدت وتيرة 
غضب المزاج العام الإلكترونى 011126 81000 6116© للمستخدمينء ثم التعبير عن هذه 
الحالة عبر رأى عام ألكترونى دمتمزم0 عناطنساط عمتام0 ناقد للواقع السياسى 
والاجتماعى» ثم بدأت الدعوات للتظاهرات من خلال الحشد والتعبئة الإفتراضية 77156081 
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0 التى تترجمت الى مشاركات حقيقية فى التظاهرات التى كسرت جدار 


الصمتء وتفاقمت المطالب حتى تم عزل الرئيس الأسبق. 


ومن هنا يمكننا القول أن الرأى العام الإلكتروني عبر الشبكات الاجتماعية ظاهرة بحثية 
جديدة لها سماتها الخاصة» ويمكن تعريفه يأنه "آراء المستخدمين المشاركين المتفاعلين عبر 
الساحات الإفتراضية بالانترنت في زمن محدد تجاه قضية جدلية أى موضوع معين". 


ومن هذا التعريف السابق يمكن إستنتاج أبعاد وأركان جديدة لظاهرة الرأى 
العام عير الانترنت وهى: 


1- المجتمع الافتراضي 'إ506161 1/1101 (المستخدمين/ المستخدم النشط). 
2- القضية الجدلية (موضوع معين يهم المستخدمين). 

3- المناقشة الحرة و الحوار بين المستخدمين (التفاعلية 117كتاعة101]1). 
4- التقنية الإلكترونية. 

5- الزمن المحدد. 

وتتعدد صور وأشكال التعبير عن الرأى العام الإلكتروني ومن أهمها: 
1- المجموعات والصفحات الإلكترونية عبر الشبكات الاجتماعية. 


2- مساحات التعليقات على المحتوى (كالتعليق على الفيديوهات أو الصفحات 
والمواقع الإخبارية). 


3- اللجان الإلكترونية أو جماعات الضغط السياسية الناشطة إلكترونيًا وعزططم] 21ع)ن201. 
4- العرائض الإلكترونية 105))اء2 عصتلم0. 


5- الإستفتاءات والأسثلة الإستطلاعية عير الانترنت 20115 0101106. 
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6-+ الرمون والشعارات والصون:والفيذيوهاث (الؤسائط المتعددة). 


7- الاحتجاجات الإلكترونية بمختلف انواعها (دعم المقاطعة - الدعوة لإضراب - 
تنظيم وقفات أحتجاجية - الحشد لثورات - الحث على الانتفاضات - التظاهرات 
الإلكترونية - دعوات العصيان المدنى 1015056016566 0159711 وغيره...). 


58- الحركات الشعبية الناشطة الكترونيا 1/1017620612145 20711133. 


ويرتبط مفهوم الرأى العام الإلكتروني بمفاهيم ذات صلة مثل مفهوم المواطنة النشطة 
متطقصع ع )1ن عكتاعظط ومفهوم المعارضة الإلكترونية 150]زوه0مم8-0 يكل أشكالهاء 
ومفهوم الديمقراطية الافتراضية 1061520012037 1/15]0131, ومفهوم الإنغماس السياسى 
الافتراضى 1550157612174 201111621 11]1131/ا. ومفهوم التنوع الإعلامى101715111 1/6013 
ومفهوم المزاج العام الإلكترونى 281000 816110 عصنام0: ومفهوم التعبئة الافتراضية 
دهةغ1128ز1/106 1هنمة/ وغيرها من المفاهيم الآخرى. 


ومن خلال هذا الكتاب يتعرض الكاتب الى مفهوم الرأى العام عبر الواقع الافتراضي 
(الرأى العام الإلكتروني) وايضا للمفاهيم ذات الصلة بهء مع تحديد العوامل المؤثرة فى 
تشكيلهء والتطرق الى تقسيماته ووظائفه وأدواته ومظاهرهء ويقدم الكتاب فى نهايته أول 
تمودّج غرين أسمه الياحك-وفقا الدراسة تطبيقية أجراها عام 1512017 وخْصل من 
خلالها على الدكتوراه فى الإعلام من كلية الإعلام جامعة القاهرة لتوضيح عملية تشكيل 
الرأى العام الإلكتروني وأهم العوامل المؤثرة فيه. 


*- محمد مصطفى رفعت محرم (2017) اتجاهات الرأى العام الالكتروني لمستخدمى الشبكات الاجتماعية نحو أحداث 
التحول الديمقراطي دراسة تطبيقية لما بعد 30 يونيو» رسالة دكتوراه غير منشورة:. كلية الإعلام» جامعة القاهرة» قسم 
العلاقات العامة والإعلان. 
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الفصل الاول 
مواقع الشبكات الإجتماعية 


ولا نشأة مواقع الشبكات الإجتماعية 

ثانيًا: مفهوم الشبكات الإجتماعية 

ثالثًا: التطبيقات البرمجية لمواقع الشبكات الإجتماعية 

رابعًا: تقسيمات الشبكات الإجتماعية 

خامسًا: خصائص الشبكات الإجتماعية 

سادسًا: سلبيات وايجابيات الشبكات الإجتماعية 

سابعًا: أهم استخدامات الشبكات الإجتماعية 

ثامنًا:ْ أشهر مواقع الشبكات الإجتماعية 

تاسعًا: أهم المداخل والأطر النظرية فى دراسات الشبكات الإجتماعية 
عاشراً: أهم الأطر المنهجية فى دراسات الشبكات الإجتماعية 
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تمهيد: 


أصبحت تقنيات الاتصال ونقل المعلومات رافداً أساسياً وركناً مهماً في بناء منظومة 
الإنسان الاجتماعية» والاقتصادية» والسياسية:» والثقافية» في ظل التحولات والتطورات 
المعرفية في هذا العصر: فمن المعلوم أن العصور تطورت من خلال طفرات. الأولى منها 
الزراعية» ثم الصناعية» والآن المعلوماتية» أو ما تتصف بعصر المجتمع ما بعد الصناعي 
"لوأعزه50 لمتاكدالم][ أووم م01 حيث شهدت المجتمعات الإنسانية خلال العقد 
الأخير من القرن الماضيء. تطورات متسارعة ومتلاحقة لتكنولوجيا الاتصالات والمعلومات, 
مما ساهمت في تسهيل إمكانية التواصل الإنساني والحضاريء ولعل أهمها يتمثل في شبكة 
المعلومات العالمية "الانترنت" التي تعد أبرز الإنجازات البشرية في عصر المعلوماتية2. 


ومع تنامى اعتماد الأفراد على الانترنت وتطور المواقع تعددت الاستخدامات من 
التصفح للبريد الإلكتروني ثم المنتديات وغرف الدردشة والرسائل النصية والفورية 
والمدونات حتى ظهرت الشبكات الإجتماعية مثل الفيس بوك وماى سبيس واليوتيوب 
وتويتر وهاى فايف وغيرها. 


وقد وفرت هذه الشيكات للمستخدمين بيئة تفاعلية افتراضية 12461361176 17116121 
71211 , واحتلت مساحة واضحة من وقت وفكر واهتمام ووجدان وعقول الشباب 
خاضة ومكتلت القكات العمرية:عافة:دونما اعقبان للقؤارق الجغرافية والديفة والعزقية 
والجنسية والسياسية والاقتصادية حيث اصبح بمقدور الفرد لا ان يتبادل فقط بل 
ويشارك ويشكل بيئة وبنية الآخرين بنفسه؛» وهو ما يعد أقصى حالات المشاركة الاتصالية 
والاجتماعية ليمتزج الاتصال الذاتى والشخصى والجمعى والجماهيرى فى بيئة واحدة 
أعادت تشكيل الحياة الاجتماعية والاتصالية للفرد(©. 


0 :101261010 اتحتحط0ن) 716013660 نتعانا طمن لله ععتطلنت (2005) .1 ,كاعه1055ا5 :ت0] عك,.ووظ دعاتقطل -1 
مم .9 عاعتكتة ,(1) 11 ,هتدع تصتاحصصصمن) 0ع5/160121 ءانا دمن 01 [ححتنتا0[ ,دعمتلصمائكع من عا 

10111231 ,]701ع1 5لاعع] 11/1214 رأعء مت ع7 117624 :عونا أعمتعاص!ا أدمعءوء0[1لكى ,(2004) .8.1 ,2-031055 
.م ,(6) 25 ,لإع010لع:253 األاعحطامماعتع2آ لع1اممظ 1ه 

عطا جه *12ه5 عنتتا“ ع تناودع1م<ه 320 ع5نا ع[600طءع12 101 1101155 (2012 177نال) متتاوه1: مدع-3 
-114 مم رعنا155 ,28 علطدناه7 - 1ه 1تقطاع8 متمصبطط] بأعممعاس][ 
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وتسهل مواقع الشبكات الإجتماعية عبر صفحات الويب التفاعل النشط بين الأعضاء 
المشتركين فيها وتهدف إلى توفير مختلف وسائل التفاعل مثل المراسلة التزامنية والغير 
تزامنية» الفيديو» الدردشة» تبادل الملفات. مجموعات النقاشء البريد الإلكترونىء المدونات» 
وتقوم الفكرة الرئيسية للشبكات الإجتماعية على جمع بيانات الأعضاء المشتركين في الشبكة 
ويتم نشر هذه البيانات علنًا على الشبكة حتى يتجمع الأعضاء ذو المصالح المشتركة؛ كما 
تعمل على تسهيل الحياه الاجتماعية بين مجموعة من المعارف والأصدقاء. كما تمكن 
الأصدقاء القدامى من الاتصال بعضهم البعضء وتمكنهم أيضا من التواصل المرئي 
والصوتي وتبادل!". 


ولقد شكلت هذه المواقع تطوراً كبيراً ليس فقط فى تاريخ الإعلام وإنما فى حياة الأفراد على 
المستوى الشخصى والاجتماعى بعد أن تلاشت الحدود والفوارق» فمنذ بضع سنوات كان 
الإعلام مخصصاً للنخبة والإعلاميين ليقولوا ما يريدون للجمهور والذى كان بوسعه المشاركة 
عبر الهاتف أو بالحضور للاستديو لمن يستطيع فهم الإعلام البديل 1/6019 116غه معام 
ليفتح أبوابه للجميع ليكتبوا أى يراسلوا ما يريدوه فى ديمقراطية إعلامية وبيئة اتصالية 
مفتوحة استطاعت أن تشكل فى بعض الأحيان جماعات ضغط دينية كما فى حملة مقاطعة 
المنتجات الدنماركية بعد قضية الرسوم المسيئة للرسول صى الله عليه وسلمء أو سياسية 
كما فى حالة مناصرة غزة أو سياسية داخلية يسود فيها الرأى والرأى الآخر كما هو الحال فى 
الموقع الذى أنشأته فتاة مصرية على الفيس بوك تدعو لإضراب 6 أبريل 2006 وشارك فيها 
1 ألف شخص وهو عدد من الصعب أن تستوعبه أى وسيلة إعلامية أخرى!". 


3 


وتعرف هذه الشبكات لدى علماء الاجتماع باسم (المكان الثالث) أي المكان الذي يلجأ 
إليه الإنسان بعد مكانه الأول (البيت) ومكانه الثاني (العمل أو المدرسة اى الجامعة)ء حيث 
أصبح واضحاً أن المكان الثالث أصبح مكاناً إليكترونياً بامتياز/©. 


55 لل :1ع22م10ء1077 ممتطكط20اعك1 8510130 معاامصطه0) ,(2005) .1 ,1320 له .0.لا ,حصدك -1 
-7201ص. 9ع1ع1اتث ,(1) 11 ,162600تتحصصطهن) 17/101260 نتن مده 01 101111321 رهكاتتةمصطمن) 1فتتتط انان 
2- أشرف جلال حسن (2009) أثر شبكات العلاقات الاجتماعية التفاعلية بالانترنت ورسائل الفضائيات على العلاقات الاجتماعية 
والاتصالية للأسرة المصرية والقطرية دراسة تشخيصية مقارنة علي الشباب وأولياء الأمور في ضوء مدخل الإعلام البديل» 
المؤتمر العلمي الاول بعنوان: الاسرة وتحديات العصر15 17 فبراير» جامعة القاهرة» كلية الاعلام» ص 479. 

3- تحسين منصور رشيد (14 -15 أبريل 012) دور شبكات التواصل الاجتماعي في تحقيق احتياجات الشباب 
الأردني دارسة مقارنة في النوع الاجتماعي» المنتدى السنوي السادس للجمعية السعودية للاعلام والاتصال "الاعلام 
الجديد. .التحديات النظرية والتطبيقية" جامعة المللك سعود- الرياض.» ص ص 4-3 
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ويعرفها كابلان بأنها خدمات يتم إنشاؤها وبرمجتها من قبل شركات كبرى لجمع 
اكبر عدد من المستخدمين والأصدقاء ومشاركة الأنشطة والاهتمامات» وللبحث عن تكوين 
صداقات والبحث عن اهتمامات وأنشطة لدى أشخاص آخرين يتشاركون معهم بإحدى 
الاشتراكات الفكرية أو غيرهاء وتوفر هذه الخدمات ميزات مثل المحادثة الفورية والتراسل 
العام والخاص ومشاركة الوسائط المتعددة من صوت وصورة وفيديو والملفات!". 


أولاً: نشأة مواقع الشبكات الإجتماعية: 


بدأ إطلاق هذه المواقع فى منتصف التسعينيات ووصل عددها بنهاية عام 2006 الى 37 
موقعا”. وعند الحديث عن نشأة وتطور الشبكات الاجتماعية تجدر الإشارة إلى مرحلتين 
أساسيتين: الأولى هى مرحلة الجيل الأول للويب 1.0: والمرحلة الثانية هى الجيل الثانى 
للويب 2.0 ماع 00 الإشارة الى أن أكثر مواقع الشبكات الاجتماعية قد ظهرت خلال 
المرحلة الثانية/7. والجدول التالى يوضح الفرق بين الويب 1.0 والويب 2.0 4: 


جدول (1) الفرق بين الويب 1.0 والويب 2.0 


الخصائص الويب 1.0 الويب 2.0 
نمط الإستخدام قراءة مساهمات وكتابة وقراءة ورفع الملفات وتحميلها 
وحدة المحتوى الصفحة الصفحات- المجموعات- المدونات- التعليقات 
الحالة ثابت (استاتيكى) أو متغير 


0 متغير ويتم التحديث لحظيا (ديناميكى) 


الاطلاع على المحتوى | عبر المتصفح عبر المتصفح- والاجهزة المحمولة- وقارئ ال 955] 
إنتاج المحتوى من خلال القائمين على على الموقع | من خلال أى شخص 


ويمكن استعراض المرحلتين الرئيسيتين لتطور مواقع الشبكات الاجتماعية 
على النحو التالي: 


لمطة 5ع062116528) عط]: ,عغتمنا 1150110 عط 1ه ؤنءونا .(2010) ,.8 ,اعمطعتكلة سه .لخ ,صدامهكا -1 
.59-60م7 (1) .20 (53) .701 ,110512025 81151255 , 11019 506121 01 دع 1أتصلط1همم0) 

2- أشرف جلال حسنء مرجع سابق» ص ص 476») 477. 
125 1110016 عطا صا ععصقط) 50121 101 11012 500121" (2012) .كما ,اععمع .ا عك .160113 ,تاموكتء |8 -3 
50121 علهاتلاعه1 20 7م5001 1511ن) ععمقطمط م1 516012 50121 01 عون] 5 معحده/11 :معتكخ طتترواط مه 
20 1116113610021 عط 01 عمتاأععطط اقتتقطة عطا غه لعامعدعام تعموط "لخ اللطلطا عطا ما عع مقطا 
اطع 556222_10م/ماع د /حنامء .ع دمع 20ع2112//:ماأحل> عمتلم0) ,دمع صتطمه1 ,مه10ن12ء0وكم 
داعء كا 10111162665 تزع ا (2008) 11137لاتحطمسصطوتتكا عل فطع م821 0ه ع127200ه0ن) تصطقطة0 -4 
:7501 96---- 1.2.6011[ 21ع5ع1. 1772//: 1110 :عطت[ام 17172.00 ممه 1.0اء1717 
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المرحلة الأولى: 


يمكن وصف هذه المرحلة بالمرحلة التأسيسية للشبكات الاجتماعية» وهى المرحلة التى 
ظهرت مع الجيل الأول للويب 1 ٠65‏ وتشهد هذه المرحلة علي البداية التأسيسية للشبكات 
ومن أبرز الشبكات التى تكونت في هذه المرحلة هى شبكة موقع 5106817665.0010 وهو 
الموقع الذي يمنح قوف للأفراد المتفاعلين كات فرصة طرح حياتهم ولمحاتهم العامة 
وإدراج أصدقائتهم ويدأت فكرة قوائم الأصدقاء عام 1997»: واخفق هذا الموقع عام 2000. 


ومن المواقع التأسيسية للشبكات الاجتماعية أيضا موقع 01255102165.0010 ذلك الموقع 
الذي ظهر في 1995 وكان الغرض منه الربط بين زملاء الدراسة. 


شهدت هذه المرحلة مواقع متعددة من أشهرها أيضا موقع 101115281 176.آ وموقع 
4 وموقع 126 الذي تبلور الهدف منه في تكوين شبكات اجتماعية لرجال 
الإعمال لتسهيل التعاملات التجارية والمهنية. 


وتجدر الإشارة في الطرح التالي أن أبرز ما ركزت عليه مواقع الشبكات الاجتماعية في 


بدايتها هي خدمة الرساتل القصيرة؛ وعلي الرغم من أنها وفرت بعض خدمات الشبكات 
الاجتماعية الحالية إلا أنها لم تستطع أن تدر ربحا علي مؤسسيها ولم يكتب لكثير منها البقاء. 


المرحلة الثانية: 


يمكن وصف المرحلة الثانية بأنها مرحلة اكتمال الشبكات الاجتماعية» وتسمى بالموجة 
الثانية للويب 7652 والمقصود هنا أنها ارتيطت يتطور خدمات الشيكات الاجتماعية. 


ويمكن التأريخ لهذه المرحلة بانطلاقة موقع 50306 '(24, وهو الموقع الأمريكى 
المشهورء ثم موقع الفيس بوك. وتشهد المرحلة الثانية من تطور الشبكات الاجتماعية علي 
الإقبال المتزايد من قبل المستخدمين لمواقع الشبكات العالمية. ويتناسب ذلك الإقبال المتزايد 


مع تزايد مستخدمي الانترنت علي مستوي العالم. 
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والجدول التالى يوضح أشهر الشبكات الاجتماعية وتواريخ تدشينها وترتيبها 
عالميا وتعداد مستخدميها لعام 4. 


العتوان (1؟انا) 


01.7 0 جاع ع3]. /الالالالالا 

71 .ع ذا نا نا 0 لا الالالالالا 

٠-731‏ ور اناام!!:ك مط 
ا 51001 اللا 
بحي ا ا ا 0ك 
يي ب ص ا م 
| 7 | شليكر | 6077. ]كات 1|].الا/لاللا//:1405_ | شيكة تشارك الصور 9 | غيراير 2004____ | 


| تسم ]6000 50و05 1 _إشيكة تخزره تصور | أطوم 200 -] 
| 9 | ليتكد إن | 1016019.6079].#مدهة!انوجناة | شيكة تواصل مهتى_ |هايد 2003 | 
3-2 لم ار ا 
|12 | تنيده 1 399060.603./لالا»ا | شيكة تواصل إجتماعي_ | أكتوير 2084___ | 


7231.663 ناح زع 111 الاإياصنا شيكة تواصل اجتماحى ‏ | : 
وا لوقت أيريل 1999 

1 . ع 01010؟. الاالالةا شيكه تشارك الصور 2002 

1.7 110516 12]]. الالالالانا شيكة تواصل اجتماحى 2002 


جدول (2) أشهر الشبكات الاجتماعية/* 


*- هذا الجدول تم تجميعه من عدة مواقع: 
1- احصائيات المستخدمين للشبكات الاجتماعية فى ملف انفوجرافيك تفاعلي لعام 2014» الرابط: 
امصغط.05205287/ذتنء مالطتتحح-15 14-52 15-20ع019-115ع12/50121-2. دأداع اط تله 1ع01.ع10ه//:ماخط 
2- احصائيات المستخدمين للشبكات الاجتماعية لعام 2014 على الرابط: 
أداع ] مع-ل0ع 2ع عع -1ء013-115ع1/540/50121-2م5/424/0اع1717177.5]3:15]3.»0177/111311//: مصاخط 
3- احصائيات المستخدمين للشبكات الاجتماعية لعام 2014 على موقع: 
125]3615615.1751121001.6017/5135لع تلج 501//:ماغخط 
011311635]17 .1/7777 
4- ترتيب المواقع على مقياس اليسكا الدولى فى تاريخ 2014/11/11 على الرابط: حطامء .262 1777177.21//: مقط 
5- قائمة مواقع التواصل الاجتماعي على ويكيبيديا على الرابط: 
15 11-1 15_01[ 8/9111 013.01ء متكلآ/1ا.مء // :خط 
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ثَانيًا: مفهوم الشبكات الاجتماعية: 


تسهل مواقع الشبكات الإجتماعية عبر صفحات الويب التفاعل النشط بين الأعضاء 
المشتركين في هذه الشبكة الإجتماعية الموجوده بالفعل على الانترنت وتهدف إلى توفير 
مختلف وسائل الإهتمام والتى من شأنها أن تساعد على التفاعل بين الأعضاء بعضهم 
بعض ويمكن أن تشمل هذه الاخيرة (المراسلة الفوريةء الفيديوء الدردشة»؛ تبادل الملفات» 
مجموعات النقاشء البريد الإلكترونيء المدونات). 

وتقوم الفكرة الرئيسية للشبكات الإجتماعية على جمع بيانات الأعضاء المشتركين في 
الشبكة ويتم نشر هذه البيانات علنًا على الشبكة حتى يتجمع الأعضاء ذو المصالح المشتركة 
لخ00. 

والشبكات الاجتماعية هي مواقع فعالة جدًا في تسهيل الحياه الاجتماعية بين مجموعة 
كن كشارف ,كسد فاه كنا تمك الأصدقاء القدامى من الاتصال بعضهم البعض ويعد 
طول سنوات وتمكنهم أيضا من التواصل المرئي والصوتي وتبادل الصور وغيرها من 
الإمكانات التي توطد العلاقة الإجتماعية بينهه!”. 


5 


والذين يبحثون عن ملفات أو صور.... آ 


وقفالة. 'القيعات” التمناغية7الطهرة القى: "طرمه: لتدانيت «التظاعات: الوسفة 3 
المجتمع في حين هناك شيكات تخدم وحده جغرافية للمجتمع. 


وهناك بعض الشبكات تستخدم واجهة استخدام بسيطة بينما البعض الآخر أكثر 
جرأة في استخدام التكنولوجيا الحديثة والقدرات الإبداعية!©. 


506121 7عع0ة1ءمته 22012 50121 تتاعطا جاه الأعمعط كأامعلتذد ععع11امء 2013("1060) .عملا ,عمهة1-1 
ع1 لع مو 100 أمععتاعم 77ع1563ع11ه5 *5أاع510 عى60116 زه أعدصبحطا 115 0ه الاعصطع؟1[مكما 11013 
11 1/1259 220 10111112115132 112 1011626101 101 4550121100 عط 01 ع متاععطط 1دنتصطة عطلا غج 
حطخط دع 0صة_671475م ماعط /حدامء.ع تمطع 0 2ع2112//: ماخطا:عصت[م0 ,ممع ستطده117 

506121 320 013131611565 ]53:5 2009(:12101121314105) .لا0طن) .0) 1035910 ,تامطن) .لآ تإلطم-2 
1-21 0211 ] .336 :50115501 11م تاء ا 

2 ه506 08 علصتط]' ؤ5زعونا 24012 50121 0[ غهط/اا" (2015).معاع8 ,لإلعصمع ]3-1 
10) 121611231100211 عطا 01 ع لتأععطط اقتاطصة عطا غه 0عأمعوعم تعموط "1187م 11مه11 
[لطغط.ءع638813_120صم/داع دط/جامء.ع1تصطع2]10://2112620 :عصتاده ,ملمماعصطظ ,2000م.آ ,م10 126ء0ومم 
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وقد قدمت مختلف الدراسات عدة مفاهيم مختلفة عن الشبكات الاجتماعية 
وفيما يالى نستعرض الهم هذه المفاهيم لمحاولة تقريب وفهم المصطلح ومنها: 


هى مواقع ألكترونية تسمح للأفراد التعريف بأنفسهم والمشاركة فى شبكات اجتماعية 
من خلالها يقومون بعلاقات إجتماعية مختلفةء وتتكون هذه الشبكات من مجموعة من 
الفاعلين الذين يتواصلون مع بعضهم ضمن علاقات محددة مثل صداقات أو أعمال 
مشتركة أو تبادل معلومات وغيرهاء وتتم المحافظة على وجود هذه الشبكات من خلال 
استمرار تفاعل الأعضاء فيما بينهه!". 


أ- وكذلك عرفت الشبكات الاجتماعية بأنها "مجموعة من المواقع على شبكة الانترنت» 
ظهرت مع الجيل الثاني للويب 2.0 تتيح التواصل بين الأفراد في بنية مجتمع افتراضيء يجمع 
بين أفرادها اهتمام مشترك أو شبه انتماء بلد - مدرسة- جامعة- شركة... الخ (يتم التواصل 
بينهم من خلال الرسائلء أو الاطلاع على الملفات الشخصية» ومعرفة أخبارهم ومعلوماتهم 
التى يتيحونها للعرضء وهى وسيلة فعالة للتواصل الاجتماعي بين الأفراد سواء كانوا أصدقاء 
نعرفهم في الواقع: أو أصدقاء تعرقهم من خلال السياقات الافتراضية)©. 


ب- منظومة من الشبكات الإلكترونية التى تسمح لمشترك فيها بإنشاء موقع خاص به 
ومن ثم ربطه من خلال نظام اجتماعي إلكتروني مع أعضاء آخرين لديهم نفس 
الإهتمامات والهوايات أو ربطه مع أصدقاء قدامى او حاليين!0. 


ج- هى عبارة عن مواقع على شبعكة الانترنت يتواصل من خلالها الملايين من البشرء 
والذيق تعقوو اكتنافنات مساركة حل تيم هذه الشيكات امستكرموها مشاركة اللفات 
والصور .وتفاذل مقاط القد يد وإفهاف. الماوناعه و إرسال» الرسافل :و إجواء الخلدقات 
الفورية فيما ته 


10112311010 51610 210 ع115 عط :وتامتطقء جه ع1آهمم6اعع12 :(2010) .مولا 01171 220 2 821 عركز- 1 

(عطتلده),1517ء10011] طعاطاعنا ,5ع 1تطمصمعء8 220 دوع طاونا8 01 عع55:0115,00116اع2 506121 عستامه 

2 05131535141 /للتامعء .5510 //:اخط 

40 1115601737 ,21]100ع0آ زوعغ51 ع11هتاءل8 50121 :(2010) .8111502 .8 عامع1لط ,8000 .22 طقصودآا-2 

(1)م .,(13) 7701 ,11626102تتلطتحطهن) 110120 ناع نا مهن 01 231تتتا0ل ,متطوعتة1[ماءك 

3- حسني عوض (2011/9/26) أثر مواقع التواصل الاجتماعي في تنمية المسؤولية المجتمعية لدى فئة الشباب,تجربة مجلس شبابي علار أنموذجاء مؤتمر 
المسؤولية المجتمعية للجامعات الفلسطينية جامعة القدس المفتوحة» نابلس» فلسطين. متاح على: 

.1510ل /0051111:)001 مروعخ5061211/وعع 2ع1ع213612/6»001/تصلع.1515577.0011//:ماخط 

.5003 عتطمهنعمصطاط مث 6001عءع12 زه 5ع1مططعء 101د5ك .(2011) .متواوعز كموع1-53[ذ-4ك 

1-9 :مم ,2011 ,1 .80 ,1701.9 .اماع50 ع 5ع1ع10مصتاءء 1 ع ماع تعمصط 01 امصتنده1 210021 متعام1 
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د- والشبكات الاجتماعية هي مصطلح يطلق على مجموعة من المواقع على شبكة 
الانترنت» تتيح التواصل بين الأفراد في بيئة مجتمع افتراضي يجمعهم حسب مجموعات 
اهتمام أو شبكات انتماء (بلدء جامعة» مدرسةء شركة... إلخ)» كل هذا يتم عن طريق 
خدمات التواصل المباشر؛ مثل: إرسال الرسائلء أو الاطلاع على الملفات الشخصية للآخرين: 
ومعرفة أخبارهم ومعلوماتهم التي يتيحونها للعرضء وتتنوّع أشكال وأهداف الشبكات 
الاجتماعية» فبعضها عام يهدف إلى التواصل العام وتكوين الصداقات حول العالم 
وبعضها الآخر يتمحور حول تكوين شبكات اجتماعية في نطاق محدد ومنحصر في مجال 
معين مثل شبكات المحترفين وشبكات المصورين ومصممي الجرافكس"". 


ه- وهى"مواقع تتشكل من خلال الانترنت» تسمح للأفراد بتقديم لمحة عن حياتهم 
العامة وإتاحة الفرصة للاتصال بقائمة المسجلينء والتعبير عن وجهة نظر الأفراد أو 
المجموعات من خلال عملية الاتصال» وتختلف طبيعة التواصل من موقع لآخر"2. 


و- وهى " مجموعة من المواقع على شبكة الانترنت» ظهرت مع الجيل الثانى للويب 7765 
2 تتيح التواصل بين الأفراد فى بنية مجتمع افتراضىء يجمع بين أفرادها اهتمام مشترك أو 
شبه انتماء (بلد - مدرسة - جامعة - شركة... الخ) يتم التواصل بينهم من خلال الرسائل؛ 
أو الاطلاع على الملفات الشخصية: ومعرفة أخبارهم ومعلوماتهم التى يتيحونها للعرض. 
وهى وسيلة فعالة للتواصل الاجتماعى بين الأفراد. سواء كانوا أصدقاء فى الواقع» أو 
أصدقاء في السياقات الافتراضية "(0. 


ولم يعد مصطلح "المجتمع الافتراضى " من المفاهيم التى تستوقف الانتباه عند سماعه؛ إذ 
أصبح ذا عمومية وانتشارء ليس على المستوى والتحليلات العلمية» ولكن أصبح مفهوما 
متداولا عن العديد من المستخدمين لشيكة الانترنت. ويرجع المفهوم إلى هاوارد ريتجولد الذنى 
وضع الكتاب الرائد فى هذا السياق بعنوان المجتمع الافتراضى "161 7تتتتتحطه0 212 ناما" 


1- على عقلة نجادات (2012) استخدام المتزوجات العاملات في الجامعات الأردنية للفيسبوك والإشباعات المتحققة منه "دراسة 
مسحية على عينة من جامعة اليرموك" المجلة الأردنية للعلوم الاجتماعية؛ مجلد 5 العدد 21 الجامعة الأردنيةه ص3. 

-- ع7 200165021 121621101 [التتحطمه عمصنا م0 ,(2007) .ل رتعاءط عكى .2.321 رعنتتاطمععلاة2-17 

ع1 ناع 11 محطه0 0 01 10111031 ,ك1وعطأه مقط امعططععة1 م015 عطا كناواعء؟؟ 126100 تامطتاد عطلا عصتادء 1" 

لخ ,(4) ,12 ,01626100ت تلماه 

224 11156017 ,101016108 :و5116 مداعلا 506131 (111502,)2008ا8.8.ل8 له 803:01 .3-10.11 

:3 ع11261نوتكث ,(1) 13 ,26100ع1متاستططامن 11013660 - اع ان دده 01 101221 ,متطوعة 1[ معد 

تغط طه1115ع.0:ز1/603ع01/70113/1551» .10133 عمطك ز// :خط 
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والذى عرف المجتمع الافتراضى بأنه تجمعات اجتماعية تشكلت من أفراد فى أماكن متفرقة فى 
أنحاء العالم, يتقاربون ويتواصلون فيما بينهم عبر شاشات الكمبيوتر والبريد الإلكتروني. 
يجمع بين هؤلاء الأفراد اهتمام مشترك؛ ويحدث بينهم ما يحدث فى عالم الواقع من تفاعلات» 
ولكن عن بعد من خلال آلية اتصالية هى الانترنت. حيث يشكل المجتمع الافتراضى مجال 
نمو الشبكات الاجتماعية» ويشكل الفضاء المعلوماتى (50366 09/061) الحيز والإطار الذى 


يتم فى سياقاته تجميع خيوط الشبكات الاجتماعية(". 
ومما سبق يتقدم الباحث بتعريف لهذه الشبكات بأنها: 
مجموعة من المواقع التي تتيح للأفراد التواصل في مجتمع افتراضي وتكوين علاقات 


فرأمن.هال إحتماعى. يقادلوة فيه الأمشضامات: المشتركة والآراة المختلفة: :ويقومون هم 
خلال هذه المواقع بنشر عدد من الموضوعات والصور والفيديوهات وغيرها من الأنشطة. 


.أاء.م0, (2007) برطتهمه2آ .ل -1 
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ثالنًا: التطبيقات البرمجية لمواقع الشبكات الاجتماعية: 


إن مواقع الشبكات الاجتماعية تمكن من الاتصال من خلال دوائر متسعة من الوسائل 
5ع 01 0116165 عصتمء8761-11/10 بشكل غير مسبوقء وهو ما يعمل على الدمج 
ما بين أنشطة عديدة منفصلة من بينها البريد الإلكترونى 911م-, 
الرسائل 8165538128, بناء مواقع الوب 063]102) 71/651]6, كتابة الديساك 111 
تحميل ألبومات الصور أو ملفات الموسيقى أو الفيديى. ومن وجهة نظر المستخدمء وأكثر 
من أي وقت مضىء فإن استخدام وساثل الإعلام أصبح يعني خلق المضمون 016211285 كما 
يعنى الاستقبال 1860617108: وذلك مع إتاحة الفرصة لسيطرة المستخدم فيما وراء اختيار 
الس ن المعد سلفاً 11206-13017 والمنتج لجمهور عريض 00171671 1/1255-210011060. 
وتغيرت لغة العلاقات الاجتماعية وأعيد تشكيلها من جديدء حيث يستطيع الأفراد بناء 
"البروفايل" الخاص بهمء وجعله عاماً 20116 أو خاصاً 211521 كما يستطيعون التعليق 
على أو إرسال الرسائل إلى أصدقائهم المقربين "1116005 م10" على "حائتطهم", ويمكنهم 
إعاقة 810016 أو إضافة 400 أفراد إلى شبكتهه!". 


1- شريف درويش اللبان (يوليو 2009) الفيس بوك والإعلام البديل» مؤتمرء "الفيس بوك والشباب"» برنامج المجتمع 
المدني بمركز الدراسات السياسية والاستراتيجية بجريدة الأهرام المصريةء ص ص 36-25. 
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ومن هذا المنطلق نجد تنوعا ملموسًا في تطبيقات الشبكات الاجتماعية كما يلى: 


1- مواقع التواصل الاجتماعي: 


انتشرت الشبكات الاجتماعية في نهاية عام 2007 وهى مواقع تستخدم للتواصل 
والتشبيك الاجتماعى وأشهرها الفيس بوك (5001ءعة1)» وان سييس (2)11(750366» 
وأيضا ,21330 011 81 ,,01ع1[ماآ ,15ط ,013م10125آ ,مطعظ ,111170110 دممكم 
301 ,110 ,3110 ,1285860, وتتميز هذه المواقع بسهولة التواصل مع الاخرين 
ومعرفة مستجدات الاحداث وتتسم بسرعة نقل الخبر وتدعيمه بالصورة الحية والمعبرة, 
وسزعة مواكية الأحداث عل هدان الساعة وتقلها مياشرزة من مكان حدوكها وهذه الشيكات 
مكنت الناس من التعبير عن طموحاتهم ومطالبهم في حياة حرة من خلال مشاركتهم في 
تغذية هذه الشبكات بالأخبار والمعلومات والمساهمة بشكل فعال في صناعة وادارة 
المضامين الإعلامية وجعلتهم أكثر تفاعلا ومشاركة في مختلف القضايا!". ْ 


ومثل هذه الشبكات الاجتماعية يقضي فيها العديد من الشباب والمراهقين وقتا طويلا 
جدا في التفاعل مع بعضهم البعضء وعبر هذا التفاعل يستطيع الشباب التعبير عن آرائهم 
وتبادل الخبرات والإسهام بجدية في المجالات السياسية. والاجتماعية والثقافية, 
والاقتصادية لمجتمع اليوم'7. وسيتناول هذا الفصل هذه المواقع بالتفصيل. 


]0 متطك12600عظ]1 عط ممه 1< :ع طاووعء220 عع تتاى نمآ 0ع21حاماتتث" (2011) .متقتلل11 بمطمء جاملرظ -1 
2 506131 عاطوتذث ع3251128[ ع21157!! 01 7515[دطظث 31256مدامن) 2 ا أع1للكممن) مه 11012 1جاعمدك 
عط 08 علتاأععطط لقتتصمة عطلا غد 0عأمعوععم ععمة2 "2/1013 عل8 صا لعتزممع]ا 5تمعكط أعلاكممن) لمة 
ماتخ 201121 :عع مدطتاء:701) 010631" عع عع مهن [تتاتصتصث 12)100ء0دمخ دعن0باك 1همم تمع صا 
بخرلذ اللخ ن) ,لخ ]1 1 1/1017 ,"مم غاكمة1 1" 

لمطتخط. عد 0م501057_1صم/وأعحط/حطمء.ء [مطعل2ء2113//:ماخط :عستلم0 

50121 لل 81:01 1261005عآ1 851019 عط1"" (2014).متاأماقطانت عكلصتطاءد 220 .011302 ,ممتتهكظ]-2 
عط غ2 لع أجعوع]م تلعمة2 "21ع م1 تكمظ ج1لع71 تاعلط 2 ما طم هقاعكاآ 013ع24 دنه تتلجاك ع1همتاء الل 
,011 [تتتتصث )64 455061214105 21100ع1لتامطتحطمن 1123110021ع1م] عط 01 ع ستأععمط [قتتصصة 
لمخطجع 0 ط12740_1 م/قاع ص /حامء.ع ممع ل20ع2112//:مخط:عصت[ام0) ,دمع متطمه1717 
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2- المدونات: 


هي يوميات شخصية على الشبكة يتم ادراجها بواسطة برامج بسيطة تمكن الفرد من كتابة 
المعلومات والاراء الشخصية» وأول مدونة من هذا الصنف ترجع إلى أكتوبر 1994 وهي منسوية 
إلى دايف وينرء مبرمج أحد البرامج الإلكترونية الأكثر شيوعاً ومطوره. تحت اسم منيلا. 


وتعرف المدونة بأنها تطبيق من تطبيقات الانترنت» يعمل من خلال نظام إدارة 
المحتوى» وفي أبسط صوره عبارة عن صفحة ويب على شبكة الانترنت تظهر عليها 
تدوينات (مدخلات) مؤرخة ومرتبة ترتيبا زمنيا تصاعديا ينشر منها عدد محدد يتحكم 
فيه مدير أو ناشر المدونة» كما يتضمن النظام آلية لأرشفة المدخلات القديمة. ويكون لكل 
مدخلة منها مسار دائم لا يتغير منذ لحظة نشرها يمكن القارئ من الرجوع إلى تدوينة 
معينة في وقت لاحق عندما لا تعود متاحة في الصفحة الأولى للمدونة» كما يضمن ثبات 
الروابط ويحول دون تحللها!". 


وتعتبر مدونات الانترنت واحداً من أهم تطبيقات الإعلام الجديد هو 8108 أو ويب لوج 
68 ويمكن توصيفها كصحيفة يوميات إلكترونية فردية تعبر عن صاحبها وتركز 
على موضوع معينء مثل السياسة أو الأخبار المحلية» ويمكن أن تكون عبارة عن مذكرات 
يومية» وهي تنشر بالنصوصء والصور والفيديو والصوتيات وتحمل وصلات لمدونات 
أخر: ى» ومن أهم برامج المدونات: ,لقعنا116[0آ ,عمتعططممتدوعءوطط ,عووماظ 
رؤووع171701021 ,1506200" ولللتطططعء م270 . 


وهناك مجموعة من المواقع التى تسمح للمستخدمين من إنشاء وتدشين المدونات وإستضافتها 
مثل موقع بلوجر:7797.01088561.0011 وموقع مكتوب21758/.21214000108.0011 ومدونات 
جيران 1313.601772/51085ء1110://99/15/7/.[6 مواقع التدوين المصغر 1010-151088188]/. 


.5 11018 35 5ع26ع016نتث 010111007اع]1 “تعوع810 عط]' (2007) 02121551عومهة 1-7121 
30-1 .جزم و(ع01111608] :ااهل نككء[) ,11019 01 عنتتطتاط عط 320 ,متطاقصع011) ,ع صاوع810 

رع ,ناولا :81055128 01 7ع5010ع57:0 ع1" (2008) عالء زاماطك قله ز[1مطد 320 علهتنات .ل 21112[-2 
15 طع51 01531 1كقاع8 ندم 1اع حمظ ,عع تتاع8 حا عام تجاء817 له 

0 1 011. اناموعع 265.53//: ماخط :غ2 ع211361كم 
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أ- سمات وخصائص المدونات 20: 
- المدونات نوع جديد من أنشطة النشر الإلكتروني. 
- قدرة الأفراد على إنتاج النصوص ونشرها بسهولة ومجانا. 
- لا تحتاج المدونات إلى تصريح للنشر. 


- تعتمد على محجهود شخصي حيث يصبح الفرد منتج المحتوى, وساهمت المدونات في 
رين اليقة اللجديده امن المبحفرين الحده البق يطلى تغليوم: "الممحفيوة المواطنون 


0117000 ". 
- تسهم في تنمية الممارسة الديمقراطية في وسائل الإعلام بوجه عام. 
- المدونات نوع من الإصلاح المعرفي والمعلوماتي والتكنولوجي. 


- تدعم المدونات إمكانية تحول كل مواطن إلى صحفي يجمع اللأخبار وينشرها ويعبير 
عن رأيه في مختلف قضايا المجتمع. 


- المدونات تفسح المجال للأفراد ليكونوا مشاركين فاعلين في الاتصال الإنساني. 

- المدونات نوع من الإعلام البديل المختلف عن الإعلام التقليدي السائد فهى قائمة على 
حجهد شخصي فردي لإنتاج المحتوى ولا تتبع مؤسسات إعلامية. 

ذككتلك. االذوكاك فى معضن" اللخيام تعن بوبنا كل التطلقة الآخرص تم :شيقة الانترفة 
كمواقع الويب والمنتديات وجماعات الأخبار والبريد الإلكتروني لأنها تهتم بالتاريخ والتوثيق. 


017 211015 01 1011116266 عط عستستحصدعءت :1111لعله ع810" (1521123.)2012ه2 رطةره1-8 
0 10 455061211012 عط 01 ع8 تتأععطط اقتتصتصطة عطلا غد لعأمعوع]م تتعموط "*”طعوءع“ ع010 0ه 
10-1م116280.80) ,010111216316101 ) 85/1355 220 11131152ا0ل هآ 
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ب- تقسيمات أنواع المدونات: 


- التقسيم وفقا لأسلوب التقديم والعرض2: 


- المدونات النصية: وهي المدونات في شكلها التقليدي والتي تحتوي في الغالب على 
تدوينات نصية بالأساس تعززها صور أو مقاطع فيديو. 


- مدونات المحتوى الصوتى (0062515): في هذه المدونات يكون لكل مدون قناة خاصة 
به يرفع إليها ما يسجله من ملفات صوتية» يتم مشاركتها وتحميلها في بعض الأحيان. 


- مدونات الفيديو (7710855): تكون مقاطع الفيديو هنا هى أساس التدوينات» حيث 
يقوم المدون بتسجيل مقطع الفيديى بمفرده أو مع آخرين ليقوم بنشره على المدونة. 


- مدونات الروابط (1.1211085): هذا النوع من المدونات غير منتشر مقارنة بالآنواع 
الأخرى» ويقوم المدون بوضع روابط لمواقع أو صفحات يرى ضرورة زيارتها. 


- مدونات الصور (21204091085): وهي مدونات تعتمد بالأساس على مشاركة صور 
دون الاسهاب في التعليق عليها من المدون. ويمكن للزوار في الغالب التعليق على الصور. 


- مدونات سريعة متعددة الوسائط (1200130161065): وأشهر مثال على هذا النوع 
هى مدونات موقع تمبلر 6اط3نا1 والتي تمكن المستخدم من نشر العديد من الوسائط 
كالصوت والفيديو والصور والنصوص في تدوينات صغيرة الحجم ويأسرع ما يمكن. 


وهناك يعض الأنواع الأخرى ولكنها ليست منتشرة مقارنة يما تم ذكره كمدونات 
الرسومات 5166]0551085 ومدونات النصوص الممسوحة ضوئيا 130662515 . 


*- تم الرجوع فى هذه الجزئية الى: 
285 :علاع8105 لاعتامخطا عمهمتمعكلة ءءء" (2013) .عاتصمعل ,مآ ممه .عتلمنواط ,نءمء1ا - 
لقتتمطمث 6310 خلا عطا 01 عستاععمحط لتتتصمة عطلا غ2 ل0عامعدععم تعموط "5عع2م5 عتكللممتماخصة: 1" 

12-15 مم ركفت 1 , عع مع 1م00 
- إكرام محمود سيد عبد الرازق (2013) معالجة المدونات ومجموعات الفيس بوك لحملتى الانتخابات البرلمانية 
والرئاسية المصرية دؤاسة تكليلية مقارنة على .عينة من المدونات :السياسية ومجموعات الفيين:بوك خلال عامى 2011 
- 2012 رسالة ماجستير غير منشورة؛ كلية الإعلام» جامعة القاهرة» ص ص 75 -76. 
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كت التقسيم وفقا لله ضه : ن(0): 


- المدونات الشخصية للأخبار والآراء: وهى صحف شخصية يصممها أفراد لمشاركة 
الآخرين في عملية التواصل الإخباري المتعلق بحياتهم وعائلاتهم والتعبير عن ذاتهم. 


- مدونات الأخبار والتعليقات: وتهتم بتزويد الناس بالأخبار والتفسيرات 
والتعليقات وغالبا ما تختلف في نشرها عن وسائ الإعلام التقليدية. 


- مدونات الترويج: والإعلان والتسويق وخدمات المستهلكين. 
- مدونات المال: والأعمال والمهنية 


- المدونات المؤسسية الداخلية: لتبادل الرأي ووجهات النظر بين الإدارة والعاملين. 


علنحكا امعططاعع د مدلطا :11732 عطلاعوع810" (811011,)2009, تممعتزعى عك .إع5ء1 ,لالط -1 
24 ,119162655م10ممث 101 تتاععممن ,15لكاك ع طآم)لمه]3 5618 08 أعدصصآا ع1 :امعصدامماعمعدا 
121122610231 عغطا 01 عتلاأععطط ل[قتاصمهة عط غ2 لإعأمعوع]م تتعموط "لإءمعناوعء1 عماوع810 

.116280.525-9) ,4550612101 1101626101ا تمه 
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3- الموسوعات الإلكترونية (الويي 17/111): 


هي عبارة عن مواقع ويب تسمح للمستخدمين بإضافة محتويات وتعديل الموجود 
منهاء حيث تلعب دور قاعدة بيانات مشتركة جماعية2 أشهر هذه المواقع» موقع 
18 وهو الموسوعة التي تضم ملايين المقالات بمعظم لغات العالم» وكلمة الويكي 
1711 تعني نوع بسيط من قواعد البيانات التي تعمل في شبكة الانترنت. وفي عام 1995م 
قام كل من وارد كننغهام وبوليوف بإنشاء أول موقع ويكي وهو 1165لعلة/17لعلة717 والذي 
شكل مجتمعاً متعاوناً مفتوحاً للجميع» حيث يمكن لأي شخص أن يشارك في تطوير 


وزيادة محتويات الموقع7". 


وقد ظهرت برامج ويكي كثيرة واعتمدت الكثير من المواقع على هذه البرامج والهدف 
هى تبسيط عملية المشاركة والتعاون في تطوير المحتويات إلى أقصى حد ممكنء ومن أمثلة 
هذه الموا اقع: 717111562 ,1ع ماع11 ,م1اعلا1ا مخمتدماء؟11 ,ي11ه8ط. 


4- المنتديات: 


هى عبارة عن برامج خاصة تسمح بعرض الأفكار والآراء في القضايا أى الموضوعات 
الطروية للمناقشة على الموقع, واتاحة الفرصة للمستخدمين أو المشاركين في الرد عليها 
ومناقشتها فورياًء سواء كان ذلك مع أو ضد الآراء أو الأفكار المطروحة» دون قيود على 
المشاركين باستثناء القيود التي يضعها مسئولو المنتدى من خلال نظام الضبط والتحكم 
المقام على البرنامج. ا 


وهي واحدة من تطبيقات المشاركة والتفاعل والإعلام البديل التي جاءت بها الشبكة بما 


يحقق للجميع التعبير عن رأيهم» وهى نشاط يعود إلى حوالي عام 1995 العام الذي بدأت 
فيه المنتديات في الظهور !©. 


0 101 1177011 عا1اع عام[ 50121 2 5ه 1171115 عماونا" (1115.)2010نقطط بكاءمع0 1-4 

.3 , 128اع1/1 21تتتمخ 11خ عط ]0 ع طتاأععمطط [2تتططة عط غد لعأمعوع م معموط "وع01355) 
2- قينان عبد الله الغامدي (مايو 2012) التوافق والتنافر بين الإعلام التقليدي والإعلام الالكترونيء ورقة بحثية» مقدمة 
إلى ندوة (الإعلام والأمن الإلكتروني)؛ جامعة الأمير نايف للعلوم الأمنيةه ص 9. 
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5- مواقع التدوين المصغر (1/1121001055128): 


هو عبارة عن خدمات تقدمها شيكات اجتماعية تسمح بانشاء حسايات وصفحات 
شخصية تعتبر بمثابة مدونات» غير أن التدوينات هي عبارة عن رسائل قصيرة لا تتجاوز 
0 حرفاً لعرضها ومشاركتها على الويب وعلى أجهزة الهواتف المحمولة» ويتم التدوين إما 
عبر الويب (سواء عبر الموقع نفسه أو عبر مختلف التطبيقات المكتبية المطورة بناء على منصة 
تطوير الموقع أى عبر الرسال القصيرة (5215)!', ويعتبر :7771016 أشهر موقع للتدوين 
المصغر بالاضافة إلى,81122 عا0008) ,تاكلتة0) ,20015ن1 ,2051610105 كلكتاط ,لكلتول. 


6- مواقع تحديد المواقع الجغرافية (وع5615912 82560 1.0021101]): 


كما تعرف إختصاراً ب 1.85 حيث قمت في السابق بكتابة تعريف بسيط لشرحها. هذا 
الخدمة تمكن المستخدم من تحديد موقعه الجغرافي وتعريف شبكته من الأصدقاء بما 
يفعل في ذلك الموقع بالتحديد. ومن الفوائد العديدة لهذه الخدمة هي تعرف شبكتك 
بالأماكن الجديدة في مدينتك أو أي مدينة أخرى قد تزورها. كما تتميز هذه الخدمة بتقديم 
معلومات عن الموقع قد تكون مفيدة مثل أرقام الإتصالء عنوان الموقع الإلكتروني» رأي 
المستخدم الشخصي في الخدمة» أو حتى إقتراح لتجربة شئ مميز في ذلك الموقع). وهناك 
العديد من برامج ومواقع خدمة تحديد المواقع مثل: ,0601001 ,5011216تناه'1 
101151 عط]' روععهام ع1آهممطعع 12 ,0015:2113 


1- علي محمد بن فتح محمد (2013) مواقع التواصل الاجتماعي وآثارها الأخلاقية والقيمية» رسالة ماجستير غير 

منشورة. الجامعة الاسلامية بالمدينة المنورة» السعودية ص ص 3 -4. 

0+ 12 21117987 3112128تامععم0ن) :83 عنوء0[ 17176 5امطمواعء81" (2010) .ه10 رطاةط-2 

م6 كنلا عطا 01 ع تتأععطط 1تتتططة عطا غد لع أمعوع "1م تعمد "1م طجماء/8 اعدامغطا دعع ع5 ل0عقو8 
.2625-6 ,11321560 5311 ,0257121101 11121تثر 
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7- مواقع الفعاليات (015ء17): 


هذه نوعية من المواقع لتنظيم الفعاليات والتحكم بعدد الأشخاص المدعويينء كما يمكن 
هذه المواقع إستخدام خدمات تحديد المواقع الجغرافية (1:85) لتحديد موقع التجمع. مما 
يميز هذه المواقع الإلكترونية إمكانية التحديث التلقائى: فيمكن الداعى للفعالية تغيير 
المؤقع والزمان وبالتالسيعوف كل "المدهويين: بهذا التفين مياشرة دون الجاجة لإبلاههع 
كل على حدة. ومن أشهر مواقع الفعاليات: منااعء/1 ,اباتامعاط , عااتكاءه 1 . 


8- مواقع تجميع المعلومات (85216015 45516 11101112:1011): 


تقوم هذه المواقع والبرامج بتجميع المعلومات التي تهم المستخدم فقطء فما يميز هذا 
العصر الذي نعيش فيه هو كمية المعلومات المتداولة بشكل سريع عن طريق الانترنت» حيث 
تقوم هذه المواقع بتجميع المعلومات في مكان واحد بدلاً من البحث عنها وإضاعة الوقت. 
وهناك العديد من مواقع جمع المعلومات مثل: 711 روه 1تحاء اا 


9- مواقع مشاركة الإهتمامات (5أ5ع1ء121 50121): 


هذه نوعية مختلفة من المواقع تساعد على نشر ومشاركة شبكة المستخدم الخاصة أو 
نوعية الأجهزة التى يستخدمها أو الاهتمامات العامة مثل ما تشاهد الآن أو ما تقرأ في 
الوقت الحالي. ومن أهم تلك المواقع: 0000116205 ,عنااتكاء0 ,ا008. 


0- مواقع جمع التبرعات ومناصرة القضايا: 
(8 1120131511 320 4050277 عمتام0) 

وتعتبر فكرة هذه النوعية من المواقع ذكية ومفيدة» لنتخيل أنك تود القيام بمشروع لا 
تملك التمويل اللازم له. كل ما عليك هى تقديم دراسة المشروع لهذه المواقع ومن ثم يقوم 
القائمين على الموقع بدراسة المشروع وفكرته ثم عرضه على المستخدمين. ومن أشهر تلك 
الموأ اقع :اع امهاىاء ]1 055 0). 
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1- مواقع المرجعيات او المفضلات ( 80012172111158 500131): 


يمكن إستخدام هذه المواقع لوضع علامة مرجعية لمواقع تهمك أو قد تهم غيركء مثلما 
هو الحال عند حفظ المستخدم لموقع في برنامج تصفح الانترنت الخاص بك لكن مع إضافة 
إمكانية مشاركة الآخرين هذه المواقع المرجعية, كما تمكنك هذه النوعية من إكتشاف 
مواقع جديدةءفهي تنمى إمكانيتك في إستكشاف مواقع الشبكة وتفرعاتها بالإعتماد على 
جهود أصدقاتك أو حتى مستخدمين آخرين على الشبكة. ومن هذه المواقع ,ع>لنآلاآء)) 
1110 ,01م لاع[ اتناك ,نتعل2جع] عاع 00 ,مع0118آ ,10115ء11ء12آ. 


2- مواقع الأخبار الإجتماعية (71615 502121): 


بدلا من الإعتماد على إستقاء الأخيار من قنوات الأخبار المتعارف عليهاء يمكنك الإعتماد 
على شبكة واسعة من المستخدمين لإيجاد الأخبار المهمة. حيث يقوم المستخدمين من تقديم 
الأخبار التي يجدونها مهمة ومن ثم يقوم القراء بترقيتها إن كانت فعلاً مهمة. ومما يميز 
هذه المواقع هو التركيز على ما هو حديث وفي مجال إهتمام العالم» كما تقدم الكثير من 
مواقع الأخبار الإجتماعية تصنيفات تساعدك على تحديد مجال إهتماماتك. ومن أهم مواقع 
الأخبار الإجتماعية: 001241اءء 1 ,عصذ716750 ,160011 ,عتاطنا7102 تالا ,وعزطا. 


3- مواقع الملاحة الإجتماعية (1351824100/ 502121): 


برامج الملاحة الإجتماعية عبارة عن برمجيات يقوم المستخدم بتثبيتها على جهاز 
الهاتف المحمول ومن ثم الإستعانة بال 0275 لرسم خريطة حركته بالمدن. فالآلاف من 
المستخدمين يقومون بنفس العملية على مدار الساعة لتكون المحصلة هي خريطة دقيقة 
مرسومة من قبل المستخدمين. كما تمكن هذه البرامج من تقديم توجيه دقيق للمستخدم 
عند رغبته الوصول لمكان محددء أو التنبيه بوجود مخاطر على الطريق أى حتى تغيير 
مسارات التحركء ومن هذه البرامج: 11/226 ,اعأاوم112. 
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4- مواقع إدارة الملفات وتحرير النصوص: 
(01618] عك ألاع ع8 7/1323 عمطت 120) 


يرغب البعض التعاون في إتمام مذكرة أى نص أو حتى التعاون على تحضير عرض 
معين فبإستخدام هذه المواقع كل ما عليك هى تحديد الأشخاص اللذين تود التعاون معهم 
والباقي ما هو إلا تفاعل سلس بينكم. فكلما دخل شخص على المذكرة أى النص يمكنه 
رؤية التحديثات والتعديلات وبالتالي التعاون على إتمام العمل. وبعض هذه المواقع 
(«80 ,:10500860) يساعدك على تبادل الملفات مع الآخرين حيث تمنحك الشركة المقدمة 
للخدمة سعة تخزين محددة يمكنك إستخدامها لإنشاء ملفات ومن ثم مشاركة الملفات مع 
أصدقاء أو زملاء لتبادل البيانات بشكل فوري وسريع. ومن أشهر مواقع إدارة وتحرير 
النصوص: :20 , 101000072 ,10005 ,53100110117 ,و1200 ماع 000. 


5- مواقع تشارك الصور (5121128 21010): 


تقدم هذه المواقع العديد من الفواد حيث تمنحك مكاناً يمكنك فيه حفظء تخزين؛ 
وعرض الأعمال الفنية سواء كانت صور أو لوحات فنية حيث يتمكن الناس من رؤيتها 
وإيداء الإعجاب أو النقد لهاء مثل: ,53دءذ2 ,اعءعاعتاطمامطم ,كاعنا1 باتختصدتوعل 


00121 ,1185 ]اا 5110118. 


6- مواقع مشاركة الفيديو والبث المباشر: 
(ع تالطع 511 ع عمتتقطد مع1710) 


في هذه النوعية من المواقع يمكن إيجاد والبحث عن العديد من مقاطع الفيديو المرئية 
وتقييمهاء كما تقدم معظم هذه المواقع خدمة مشاركتها على المواقع الإجتماعية الآخرى 
حتى يتمكن أصدقائك من التعرف عليها وإعادة نشرها على شبكتهم الخاصة: ويمكنك 
إضافتها لمدونتك مباشرة. بإمكانك كذلك إنشاء الفيديو الخاص بك عن طريق إستخدام 
كاميرتك الخاصة أو جهازك المحمول ورفع المقاطع لهذه المواقع مباشرة دون الحاجة 
لإستخدام جهاز الكمبيوتر. بإستخدام مواقع البث المباشر يمكنك البث من جهازك 
الخليوي في أي وقتء مع إمكانية البث لمدونتك الخاصة أو قناتك, ويعد الإنتهاء يمكنك 
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تحميل المقاطع المرئية لمواقع مشاركة الفيديى ومن ثم نشرها. ومما يميز خدمات البث هو 
إمكانية التفاعل» حيث يمكن المتفرجين التواصل معك فوراً وفي نفس لحظة البث كما 
يمكنك الرد عليهم. ومن أشهر مواقع تخزين وبث الفيديو: ,1100161 ,56701030 
61 ,1112316 ,10311771201101 ,ع1 0111لا ,معططللآا: ,تدع 1اوء17[ ,2.1597 [أكتال 


7 ,1015]16810] ملتقكاه5]1. 


7- مواقع مشاركة المقاطع الصوتية والموسيقى: 
(ع5113112 010نتلخ ع 512ن/3) 


بإستخدام هذه النوعية من المواقع يمكنك مشاركة الآخرين المقاطع الصوتية 
والموسيقى, كما تمكن الموسيقيين من نشر إبداعاتهم الموسيقية والتعرف على رأي الجمهور 
فيهاء كما تمنحهم فرصة إستكشافها من قبل شركات الإنتاج الفني. كما أن بعض هذه 
المواقع يقدم خدمة راديو على الانترنت حيث يمكنك تحديد نوعية الموسيقى أو البرامج التي 
تود الإستماع لها ومن ثم الحصول على ما يناسب ذوقكء يمكنك أيضاً إكتشاف الجديد من 
خلال التعرف على ما هو حديث وما له شعبية بين المستمعين.ومن أمثلة هذه المواقع: 
و1151 لع1 :5131 , 2610 لامآ .]ك2[ ,01117م5 ,12010 012ل0منوط ,اع :1 اللاءه 
501100111 ,ممطتدع8320 ,502010110 ,كلتقطد 10017 رعمتطاعد/ة عمووط ع1 . 


8- مواقع استعراض السلع (15611615 21001101): 


قد نحتاج الى شراء سيارة جديدة؛ أى جهاز كمبيوتر حديث بالتالى يمكنك زيارة مواقع 
الآراء لمعرفة رأي من إشتروا هذه السلع قبلك وتقيمهم لهاء كما يمكنك معرفة جودة المنتج 
ومدى تحمله لعوامل الزمن والإستخدام اليومي» فمن خلال زيارة مواقع إستعراض السلع 
ومميزاتها ومواصفاتها ستحصل على رأي الخبراء في المجالء كما أنك ستجد رأي 
المستهلكين في نهاية التقييم لإعطائك صورة واضحة عن المنتج وعن مميزاته. ومن أمثلة 
هذه المواقع: اتاحاكط 21/0 رك ه10صامظ1. 
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9- مواقع الأسئلة والأجوبة (لعك0) 117 1تتطتحط00): 


ومن خلال هذه المواقع يمكنك الحصول على إجابات محددة لأسئلة قد تدور بذهنك. 
فمواقع الأسئلة والآجوية الإجتماعية تقوم بتقديم سؤال ويقوم المستخدمون بتقديم إجابات» 
ومن ثم يقوم كل من له دراية بتعديل الإجابة لإعطاتك أدق إجابة ممكنة. كما يمكنك 
الإشتراك في متابعة سؤال طرح من الغير لما للموضوع من أهمية لديك أى حتى متابعة نوعية 
معينة من المعلومات فبالتالي إحتمالات الإستفادة لا نهائية. ومن امثلة هذه المواقع: 
351.1 ,15115 ! 0مطولا رذاء17 و مشخ كل17١‏ ,نكده1ط8 ,ع1 تكاوظ. 


0- مواقع العوالم الإفتراضية (11/01105 17110121): 


من خلال هذه المواقع يمكنك إنشاء ما يسمى بالشخصية الرمزية (458185) الخاصة 
بك وتفاعلها عبر عالم تقابل فيه العديد من الشخصيات ال مختلفة التى قد تعكس أو لا 
تعكس شخصيات منشئيها الحقيقيين في عالم إفتراضى. كما يمكنك أيضاً التواصل 
والتحدث بالصوت مع أي من الشخصيات المتواجدة في تلك العوالم»كما بإمكانك شراء 
وبيع سلع وممتلكات على هذه العوالم. وبعض العاب العوالم الإفتراضية تقوم على فكرة 
الحروب والقتال بينما البعض الآخر يقوم على فكرة إيجاد حياة أو عالم بديل لعالمنا 
الحقيقي. ومن هذه المواقع: 


©6523 1717211211 01 17170110 ,ءارآ لممعع5 ,1101105 عحالاعط. 

1- مواقع مشاركة الألعاب (51221128 02106): 
تعتمد فكرة هذه المواقع على مشاركة الآخرين على شبكتك الإجتماعية ألعاب تتطلب العديد 
من اللاعبين على الشبكة. كما تمكن بعض هذه المواقع المطورين من عرض ألعابهم على 


المستخدمين للإستمتاع بها. ومن أمثلة هذه المواقع: ,متاعتمتل! ,عتدوعنعمه0] 


5 :1ولطتتث ,كل تامع له ا. 
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رابعا: تقسيمات الشبكات الاجتماعية: 


أ- تصنيف حسب الوظائف*: 
- التدوين مثل (...519108 ,581 20,810م6م:13). 
- النشر فى الموسوعات الإلكترونية الحرة مثل (غطنةماء11 ,111118 ,دنلءمكل11/1). 
- النشر كصحافةالمواطن مثل (80135707 4 ,11110آ ,رعط1591ء[ ,10158). 
- تبادل الفيديوهات وتحميلها ورفعها مثل (1031177:50011052 ر9701111166). 
- تبادل الصور وتحميلها ورفعها مثل(1"11017). 
- تبادل المفضلات الاجتماعية والإرتباطات مثل (2/12.500112 ,5ا.1.1210ع0). 
- تبادل المقاطع الصوتية والموسيقى مثل (351.131,1066261[). 
- تبادل العروض التقديمية مثل (5110651216:01301835392). 
- نظم التراسل الفورى (176.آ 11/100015 ,116556281 0مطةلآ). 
- نظم الاتصالات عبر بروتوكول الانترنت مثل (©5159,: علله1 عاع600). 
- الشبكات الاجتماعية العامة (01ك1115,011 ,860 ,رععةم1/7:5 عاهمطععة1) . 
- مواقع التدوين المصغر مثل (213265 لكلل[ ,عع201772 ,لع 1591 ). 


- منصات العرض المباشر (البث الحى) مثل (تتتهء:15]515.آ !ومطهلا ,8108117 ,حاص ناكنال). 


*- تم الرجوع فى هذه الجزئية الى: 
05 ذأكتلمصكث علامتاءا 500121 ل :1657متاحصصصهم) كلاهتاءلة 50121 عصتلم) ععث (2015) عمتحرظ ,طعتاءاد[- 
15م ,م1128 رععتع انمه ) ١130021‏ لمتسحخ حر 1/125 عملا 1ه عصتاععطط [دتتصصة عط غه لعاماعدعم عوط" عا0هماعمة”1 
0 اع متطكلمع 1ط عط 01 15ذو[وصمظ ع1نهتتاءلة 50121 ذث (2011) طامع105 ,لكتاءعع[اء2[] - 
لةنتصمث كحم عطا 01 عطتاأععط لقتتصمة عطا غ2 ل0عأمعوع]1م ععمد" 51013 50121 عاونا 5ملام1ن 
١710‏ ,ع متاعع1/1 
5 511658 16150112 506131 01 11515 122377 عا عنته 760لا (2011) 011153[ ,13 عك .قطاا رمه" - 
ع1 م3" 215ع10ا5 عع00116 320 51165 ع11متتتاء! 50121 01 7إلنط5 لخ 57أصمعلنا5 عع00116) 
5 3201 110111223115182 1011621108 101 06136102وقةق عطا 018 ع صاأععمط [قتتصصة عطا 6ج 
.0010111012101 
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- العالم الافتراضي (عتعط!' رعو ءكتملآ هأممطمظ رعكنا اممععءم)ء والعوالم 
الافتراضية للصغار مثل (0,513150011ذناعدء5: طن1ت ) . 


- الدردشة ثلاثية الابعاد مثل (11/57]7 ,0ط20]]). 


- منصات الألعاب متعددة اللاعبين مثل (1011) ,1101 1تقكآ رعصنام0 0212 ,واعممءل<. 
ب . نيه ١ ٠.‏ 2 بق تَ ١‏ 2 مة(" 


- المواقع والتطبيقات التي تعتمد على التواصل مع الأصدقاء وتبادل ومشاركة 
النصوص والتعليقات والرسومء وهي ما يعرف بمواقع التواصل الاجتماعيء مثل"الفيس 
بوك "و"تويتر"و"إنستجرام", و"لينكد إن". و"جوجل بلس". وغيرها من التطبيقات 
التي يتميز كل منها عن الآخر ببعض المميزات. 


- المواقع التي تقوم على إرفاق الفيديوهات والملفات المصورة, مثل اليوتيوب. 


- تطبيقات التواصل اللاسلكى مثل"الواتس أب", و"اليلاك بيري " 
30 تصنيف حسب الاستخدام © 


- استخدامات شخصية: فالغالب يستخدم مثلاً شبكات مثل: " تويترء فيسبوك" 
لأسباب شخصية خاصة بالفردء ليكون على اتصال بأصدقائه مثلاً كما أنه يشارك الناس 
من خلال اهتماماته وآرائه الخاصة. 


- استخدامات تجارية: وهو ما يطلق عليه اصطلاح "التجارة الإلكترونية", حيث 
توطد المنصات الاجتماعية العلاقات مع العملاء. وتسويق المنتجات». حيث إن هذه الشبكات 
تمثل أكبر سوق تجاري عالمي. 


:16121 ه2011 ع58:011اء81 50121 عمتلم0 (2012) اإعقطء1ل/8 ,عمممقاعا5 ع .مدال ,تبخ]-1 
عطا غه لعأمعوع ام تعمد" وعكلاععءموطء2 ع011اه81 5061231 320 ,أمععمهن) 51 ,ممأهامعوء:ط ]ع5 
0 210612174 ,45501211013 01621101تتممتحطهن) 103610031ع ام[ عط 01 ع متأععمط اقتتصصة 
ل مفيدة بلهامل (2014) الإعلام الجديد: مصطلحات» مفاهيم ونماذج» المؤتمر الدولي الثاني في موضوع: الإعلام 
الجديد وقضايا المجتمع المعاصر "التحديات والفرص"»كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية بالتعاون مع مخبر التغير 
الاجتماعي والعلاقات العامة في الجزائر»جامعة محمد خيضر بسكرة» الجزائر» 25 - 26 نوفمبرء ص ص 20 0 
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- استخدامات مهنية: شبكية عن طريق توسيع التجارة» وعقد الصفقاتء والتواصل 
مع شركاء آخرين يرغبون بالانضمام لنفس مجال العمل الذي يزاوله الشخص. 


- استخدامات إعلامية: عن طريق نشر الأخبار» وبث الحوارات» ومواكية التغيرات 
الطارئة على مستوى العالم لحظة بلحظة. 


- استخدامات ترفيهية: وقد أصبح الترفيه سمة عصرنا الحالي» خاصة وأن الترفيه 
أصبح صناعة ضخمة ندر المليارات. 


د- تقسيم الشبكات الاجتماعية وفقا للأهداف2. 


- شبكات التواصل الاجتماعى: وهى الشبكات التى أنشئت من أجل الترفيه 
والتواصل الاجتماعي بين الأعضاء وغالبا 3 تستخدم للعثور وعرض قوائم الأصدقاء 
الموجودة على الشبكة؛ مثل الفيس بوكء» وماي سبيس. 

- الشبكات الاجتماعية المهنية: هو من أنواع الشبكات الاجتماعية الأكثر أهمية فهى 
تربط أصدقاء العمل و أصحاب الأعمال و الشركات. كما تتضمن أيضا ملفات مي 
للمستخدمين تحتوي على سيرتهم الذاتية ى ما قاموا به في سنوات دراستهم و عملهم ىو من 
قام بالعمل معهمء. ويهدف هذا النوع الى بناء رأس مال إجتماعى وعلاقات قوية بين 
أطراف سوق العمل مثل موقع 016015ذنآ. 

- الشبكات الاجتماعية للإبحار: وهي وسيلة لمساعدة المستخدمين على إيجاد نوع 
معين من المعلومات أو المصادرء كما تستخدم من أجل نشر قوائم الاتصالء وقوائم توفير 
سبل الوصول إلى المعلومات, والموارد المرتبطة بها مثل موقع 1(1858وهو موقع روابط إنترنت. 


خامسًا: خصاتص الشبكات الاجتماعية: 


تشترك الشبكات الاجتماعية في خصائص أساسية مع المواقع الاستاتيكية ولكن توجد 
لها مميزات متفردة تفرضها طبيعة الشبكة ومستخدميهاءومن أبرز تلك الخصائص(2). 


1-عبدالكريم علي الدبيسي وزهير ياسين الطاهات (2013) دور شبكات التواصل الاجتماعي في تشكيل الرأي العام لدى 
طلبة الجامعات الأردنية» مجلة دراسات العلوم الإنسانية والاجتماعية» المجلّد 40 العدد 1 ص ص 70 -71. 
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أ- الملفات الشخصية / الصفحات الشخصية (2986 21201516): ومن خلال 
الملفات الشخصية يمكنك التعرف على اسم الشخص ومعرفة المعلومات الأساسية عنه مثل: 
الجنسء تاريخ الميلاد البلدء الاهتمامات والصورة الشخصية بالإضافة إلى غيرها من 
المعلومات.و يعد الملف الشخصي بوابة الدخول لعالم الشخصء فمن خلال الصفحة 
الرئيسية للملف الشخصي يمكنك مشاهدة نشاط الشخص مؤخراً. من هم أصدقاءه وما 
هي الصور الجديدة التي رفعها إلى غير ذلك من النشاطات. 


ب- الأصدقاء / العلاقات 5د0ن)ء6هه1116805/)00: وهم بمثابة الأشخاص الذين 
يتعرف عليهم الشخص لغرض معين. الشبكات الاجتماعية تَطلق مسمى "صديق" على 
هذا الشخص المضاف لقائمة أصدقاتك بينما تطلق بعض مواقع الشبكات الاجتماعية 
الخاصة بالمحترفين مسمى "اتصال أو علاقة" على هذا الشخص المضاف لقائمتك. 


ج- إرسال الرسائل: وتتيح هذه الخاصية إمكانية إرسال رسالة مباشرة للشخصء 
سواء كان في قائمة الأصدقاء لديك أو لم يكن. 


فب النومات الضنوى كنيد الشيخا د لمحا مره هوهي را إمشاء ضدن لذ تماق اث 
الالنومات: ورقع فقات الضون: فيها :وإفاجة مشاركة هذه الضون .مغ الأضدقاء الاطلاع 
والتعليق حولها. 


ه- المجموعات: تتيح كثير من مواقع الشبكات الاجتماعية خاصية إنشاء مجموعة 
اهتمام» حيث يمكنك إنشاء مجموعة بمسمى معين وأهداف محددة ويوفر موقع الشبكة 
الاجتماعية لمالك المجموعة والمنضمين إليها مساحة أشبه ما تكون بمنتدى حوار مصغر 
وألبوم صور مصغر كما تتيح خاصية تنسيق الاجتماعات عن طريق ما يعرف ب 116065 
أو الأحداث ودعوة أعضاء تلك المجموعة له ومعرفة عدد الحاضرين من عدد غير الحاضرين. 


و- الصفحات العامة: ابتدعت هذه الفكرة موقع الفيس يوكء واستخدمها تجاريا 
بطريقة فعّالة حيث يمكن عبر هذا الموقع إنشاء حملات إعلانية موجّهة تتيح لأصحاب 
المنتجات التجارية أو الفعاليات توجيه صفحاتهم وإظهارها لفئة يحددونها من 
01 18072111261005 0 5101قاء8 220 ععمهتوء مجك ,دلمعةط 05 عغ1مظ]ا عط1' (21.)22008 اه تعطئله1 .1-8 


10 11011133 ,7معع!1 ع1 02237مامكء عطا 7ط 1580م كا ع7 عتخ 001طععة1 مه 215نال تكتلصا 
28-2 .مم ,(1) 34 ,ماع نتوعوع ]1 
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المستخدمين وتقوم الفيس بوك باستقطاع مبلغ عن كل نقرة يتم الوصول لها من قبل أي 
مستخدم قام بالنقر على الإعلان» تقوم فكرة الصفحات على إنشاء صفحة يتم فيها وضع 
معلومات عن المنتج أو الشخصية أو الحدث ويقوم المستخدمين بعد ذلك بتصفح تلك 
الصفحات عن طريق تقسيمات محددة» ثم إن وجدوا اهتماما بتلك الصفحة يقومون 


بإضافتها إلى ملفهم الشخصي او إبداء الإعجاب بها. 
سادسًا: سلبيات وايجابيات الشبكات الاجتماعية: 


وعلى الرغم من الانتشار الواسع لتكنولوجيا الانترنت عالميا وعربي إلا أنه يجب ألا نغفل 
أن لكل تكنولوجيا تأثيرات مرغوبة» وأخرى غير مرغوبة» ولا تعد تكنولوجيا الانترنت 
استثناء فى هذا الصددء وتصبح فى بعض الأحيان التأثيرات غير المرغوبة للتكنولوجيا مدمرة 
لدرجة تهدد بإلغاء فوائدها. 


ولذا يتضح أهمية الدراسات الخاصة بالأثار والمخاطر النفسية والاجتماعية الناتجة عن 
استخدام شبكة الانترنت وبالأخص مواقع الشبكات الاجتماعية لفترات طويلة على 
مسخككدهيها: وق هذا الصدن: سحت دراسة[ذرمين: خفن 20/2009 إل التعرف: عن 
التأثيرات والمتغيرات النفسية السلبية المتمثلة فى(إدمان استخدام مواقع الشبكات 
الاجتماعية» والكذب والإكتئثاب والقلق) فضلا عن المتغيرات الاجتماعية التى تتمثل 
فى(الشعور بالوحدة والعزلة الاجتماعية وعدم التفاعل والتواصل مع الآخرين) وكذلك 
الإيجابية منها مثل(الثقة بالنفسء والرضا عن الذات وعدم الشعور بالانطواء والوحدة 
والمبادرة» وتقدير الذات والصدق فى التعبير عن أنفسهم) وقد أسفرت الدراسة على 
رصداهم ايجابيات مواقع التواصل الاجتماعى متمئلة فى: 


- أنها تقلل من انطوائية الأفراد, وتُعزّز الإجتماعية لديهم وتجعلهم يشعرون بالمجتمع 
وبالحياه من حولهم. 

- أنها تسمح للمستخدمين التفاعل مع أصدقائهم والإتصال بهمء ومقابلة أفراد جديدة 
وخلق صداقات معهم وتطوير العلاقات الإجتماعية. 


1- نرمين خضر (2009) الآثار النفسية والاجتماعية لاستخدام الشباب المصرى لمواقع الشبكات الاجتماعية: دراسة على مستخدمي 
الفيس بوك. بحث مقدم للمؤتمر العلمي الاول بعنوان: الاسرة وتحديات العصر15 -17 فبراير.جامعة القاهرة؛ كلية الاعلام» 937 ص. 
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- يستخدم الطلاب ال 1266500012 كهدف للترفيه والتسلية والتنفيس عن النفس وقضاء 
أوقات الفراغ: والإشتراك مع الآخرين وأحياناً الهروب من الضغوط ومشاكل الحياة. 

- المستخدمون بكثرة لموقع ال 178065001 يشعرون بأنه الوسيلة الجيدة للحصول على 
المتعة وذلك أكثر من شعور المستخدمين بقلة لهذه المواقع. 


كما نوهت الدراسة الى بعض السلبيات المترتبة على استخدام هذه المواقع ومنها: 


عن شد تحمل هذه لواقم تمكن أن انتم الطلان من ]كمال إتمام عنلوو وكذله قن 
تقلل من تفاعلهم مع اقترانهم وجهاً لوجه وقد تصيبهم بحالة من الإنسحاب من المجتمع والميل 
العؤلة الإجتماعية والشعور بالإتطواء 


حيكون :لدف الطافي شكون امخقيط هن الأقان:اللاركنة عن أفعالوم عر الافترفت. 
- شعور المستخدمين بإنتهاك خصوصيتهم عبر هذه المواقع. 
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كما تشير نتائج عدة دراسات'' الى أهم إيجابيات شبكات الاجتماعية: 

- تحفز على التفكير الإبداعي ويأنماط وطرق مختلفة بسبب التواصل مع أشخاص. 
- تعمق مفهوم المشاركة والتواصل مع الآخرين وتعلم أساليب التواصل الفعال. 

د تساه هال قتول'القضبان) الكلافية. 

- تساعد على التعٌلم وذلك عن طريق تبادل المعلومات مع الآخرين. 

- توفر فرصة التعٌّلم بالرمزيّات. 

- تساعد في تنشيط مهارات استخدام الانترنت لدى المستخدم. 

- تحقق قدرًا من الترفية والتسلية. 

- تساعد في الحصول على وظيفة مناسبة. 

- تساعد فى الأعمال الخيرية والتطويعية والتسويقية والبحثية والصحفية. 

- وسيلة دعوية لنشر تعاليم الدين والدعوة الى الله. 

وقد اتفقت نتائج عدة دراسات" على سلبيات الشبكات الاجتماعية والمتمثلة فى: 
-إدمان هذه المواقع يعطل الكثير من الأعمال ويضيع الوقت» ويعمق من الإنعزال عن الواقع 


*- الدراسات هى: 
أع 121 1جعاع2010 05 ععمع لوت" .(2005) ,30 تتصدظ لقلطط الحنه 011015 عامط ,عتاهكا ,خصصع اح - 
طالدع لمتعمعء0 عطا ,دسمععاأوط ]ع5 11115 0005د1ع:1هن) له كأمعلن6د 17واع امنا عمممطة و15 
. 0,562-570 .110.6 ,8 .1101 ,ام كقطء8 01 تلع010اء:5و تعطتن) .''1100طالطماسادآ لله ,ع تتحصطصه 1 دعن0) 
-01055) 00111235]11285) 231111234101 50121 320 أعمطاعتم]ا عط1" .(2004) :.1 أء رأتع مم10 ,لم12 - 
51 << :012116 ,"179515هطثظ 10011012231 لطمهة 521م1اءءد 
امصاط خسدس] عتطو؟ه1علطة/1 
*- الدراسات هى: 
- فاطمة الزهراء عمارى (2012) استخدام القنوات التلفزيونية الإخبارية لتفاعلية شبكات التواصل الإجتماعي: حالة 
"الفيس بولك" دراسة مسحية لعينة من صفحات "الفيس بولك" لقناتي ' 'بي بي سي و فرانس 24 خلال عام 202 رسالة 
ماجستير غير منشورة» جامعة الجزائر» كلية العلوم السياسية والإعلام» قسم علوم الإعلام والاتصالء ص ص 37 -38. 
- محمد خليل الرفاعي (2011)» دور الإعلام في العصر الرقمي في تشكيل قيم الأسرة العربية "دراسة تحليلية" مجلة 
جامعة دمشق- المجلد 27 -العدد الأولء ص ص 709 -711. 
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- نشرها لأفكار الضالة مثل الالحاد.وترويج العنف والمشاركة فيه والجنس. 


- التعرض للجرائم الإلكترونية فعلى سبيل المثال تم نشر 43 ألف ملف خبيث عام 
2 عير الشبكات الاجتماعية مثل (الفيس بوك). 


- ظهور لغة جديدة بين الشباب حولت حروف اللغة العربية إلى رموز وأرقام وباتت 
الضاء "7"والهمزة نارون والعين "3" 


- غياب الرقابة وعدم شعور بعض المستخدمين بالمسؤولية. 
- كثرة الإشاعات والمبالغة في نقل الأحداث. 
- إنعدام الخصوصية الذي يؤدي إلى أضرار معنوية ونفسية ومادية. 
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سابعًا: أهم استخدامات الشبكات الاجتماعية: 


أتفقت عدة دراسات”". على وجود مجموعة من الاستخدامات المشتركة للشبكات 


الاجتماعية يمكن تلخصيها فيما يلى: 


أ- استخدامات التواصل الشخصى: وهو الاستخدام الأكثر شيوعاً. ولعل الشرارة 
الأولى للشبكات الاجتماعية كانت بهدف التواصل الشخصي بين الأصدقاء في منطقة معينة 
أو مجتمع معين» ويمكن من خلال الشبكات الاجتماعية الخاصة تبادل المعلومات والملفات 
الخاصة والصور ومقاطع الفيديىء كما أنها مجال رحب للتعارف والصداقة بين 
المستخدمين» وإن اختلفت أعمارهم وأماكنهم ومستوياتهم العلمية والثقافية. 


ب- الاستخدامات التعليمية: تؤدى الشبكات الاجتماعية دورا هاما في تطوير التعليم 
الإلكترونى وتعمل على إضافة الجانب الاجتماعى له والمشاركة من كل الأطراف في منظومة 
التعليم بداية من مدير المدرسة والمعلم وأؤلباء الأمور وعدم الاقتصار على التركيز على 
تقديم المقرر للطلاب للتواصل والاتصال والمناقشة وإبداء الرأي» ولم يقتصر الامر على 
المدارس بل والجامعات أيضا. 


ج- الاستخدامات الحكومية: اتجهت كثير من الدوائر الحكومية للتواصل مع 
الجمهور من خلال مواقع التواصل الاجتماعي» بهدف قياس وتطوير الخدمات الحكومية 
لديهاء بل أصبح التواصل التقنى مع الجمهور من نقاط تقييم الدوائر الحكومية وخدماتها 
المقدمة.ء وتتميز هذه الخدمة بقلة التكلفة والوصول المباشر للمستفيد الأول. ويمكن 
الاستفادة من الشبكات الاجتماعية في حجز المواعيد وتأكيدهاء ونشر التعليمات والإجراءات: 
والتواصل مع المسؤول مباشرة» وإبداء الملاحظات والمقترحات. 


*- الدراسات هى: 
- فاطمة الزهراء عمارى (2012) مرجع سابق»ء ص ص 40-39. 
55 2 1565] ث2011(4) كا رععتتةء2 عك .102210 رع16] ,.لااتعاع8 ,مكدم020-8مه8 - 
أاعأمه0) لطة عؤلا مع10؟ عمستام عمتلصطةأ25عء0ض0نلآ] مغطعوه»*ممث 21013 50131 لله 
121123610231 عط 01 ع طاأععمط لقتاضصهة عط غ2 ل0عتمعوعم تزعمروط" 026005 2ع تتسسمعع] 
.-82056052.8015 ,4550126101 1101626101ا تمه 
ع0115) ”1/1201 7زالدعكآ 11013 50121 10)2009(1010ط21352 ,مأمتتقحطتةلا عك .'لاع 826 ,متطولت] - 
8 ع1 1 عمكلدل/ظ! ممزاواءء10 1هع0116 لمهة 240123 عمتلم0 04 عونا 5أمعللمك 
114 1011621101 :101 45012110 عطا ]0 ع تتاععمحط [تتنتصصة عط غ2 لعتمعدء :تمعموط" ممتأععاظ 
.22.12-14 ,805601 ,11216261010التتطه0ن) 1/1355 0ه 
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د- الاستخدامات الإخبارية: أصبحت الشبكات الاجتماعية مصدر أصيل من مصادر 
الأخبار لكثير من روادهاء وهي أخبار تتميز بأنها من مصدرها الأول وبصياغة فردية حرة 
غالباً. لا احترافية» ولاستخدامات مختلفة سياسية أو دعائية. 


ه - الاستخدامات البحثية لجمع المعلومات: تمكن الشبكات الاجتماعية المثقفين من 
حصول على أحدث الاتجاهات الثقافية والتجارية وقدتكون أكثر تحديثا من كتب والدوريات 
مثل موقع *111601, كما توفر للباحثين تبادل المعلومات والبحوث والدراسات المتخصصة. 

و- الاستخدامات التسويقية والتسوقية: حيث اتجهت المؤسسات الى استخدام 
الشبكات الاجتماعية كاداه تسويقية لمختلف المنتجات بل الافكار أيضاء فأحاديث 
المستخدمين مع بعضهم البعض حول منتجات معينة نوع من انواع التسويق يعرف 
بالتسويق الفموى وهو يعتبر أكبر دعاية مؤثره لأنها تولد لدى شخص رغبه ملحه لمعرفه 
ما يتحدث عنه الناس وبالتالي يقوم بتجريته على سبيل الفضول. 


ثامثًا: أشهر مواقع الشبكات الاجتماعية ": 


أ- موقع فيس بوك 1"20600016: 


شكل(1) أيقونة موقع فيس بوك 
هو شبكة اجتماعية استأثرت بقبول وتجاوب كبير من الناس خصوصاً من الشباب في 
جميع أنحاء العالم» وهى لا تتعدى حدود مدونة شخصية في بداية نشأتها في عام (2004), 
في جامعة(هارفارد) في الولايات المتحدة الأمريكية. من قبل طالب متعثر في الدراسة 
يدعى(مارك زوكربيرج). وكانت مدونته(الفيس بوك) محصورة في بدايتها في نطاق 


1- تم الاسترشاد فى هذه الجزئية ب:فتحي شمس الدين (2013) شبكات التواصل الاجتماعي والتحول الديموقراطي فى مصرء 
دار النهضة العربية؛ القاهرةء ص ص 91-73. 
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الجامعة وبحدود أصدقاء(زوكربيرج)» ولم يخطر بباله هو وصديقين له إن هذه المدونة 
ستجتاح العالم الافتراضي بفترة زمنية قصيرة جداًء فتخطت شهرتها حدود الجامعة 
وانتشرت في مدارس الولايات المتحدة الأمريكية المختلفة» ثم الى العالم أجمع. 


استطاع موقع «فيس بوك» 5001 866, خلال الثلاث سنوات الاولى من تدشينه أن 
يستحون على أكثر من 52 مليون مستخدم حول العالم: واشتراك أكثر من 150 ألف 
مستخدم جديد في الموقع يومياء يتواصلون معا عبر صفحة شخصية خاصة بكل منهم 
ويتشابكون بشكل يكاد يبدو هلاميا. ويبدو أن أكثر مستخدمي الموقع من الشباب وطلبة 
الحامعة والرايدل ‏ الدراسة "لشاف الدون رسعو إن :التسارفه . وكوين: لقانت 
والتجمعات التى تعبر عن آرائهم في الحياة» أو جروبات خاصة بمجموعات منهم,؛ أصدقاء. 
حلقة ورابعية؛ رملا زهلة ,رضي ممتي «مطرب. كل أن الاش لا"يقتصن عل الطلية 
والشباب فستجد داخل «الفيس بوك» أيضا عددا كبيرا من الإعلاميين الذين وجدوا في 
«الفيس بوك» عالما آخر لهمء ينشرون من خلاله أعمالهم. ويبحثون عن قرائهم 
ومشاهديهم. موقع «الفيس بوك» لم يكن هو الأول فقد سبقته مواقع مشابهة مثل موقعي 
«عع3م5 14137) ودذلكط» غير أن «فيس بوك» يتيح مساحة أكير من الخصوصية. حيث 
يتحكم المستخدم في من يرى المعلومات الخاصة بهء حين يرفض من البداية أو يقبل جعله 
صدىيقا له. 


وعلى حائط «الفيس بوك» يمكن للأصدقاء أن يكتبوا ويعلقوا ما يريدون» ويمكنهم أن 
يسموا أيضا لصاحب الصفحة: وأن يستمعوا إلى موسيقاه المفضلة؛ فيلمه المفضلء صوره 
الخاصة التي تحكي تفاصيل حياته؛ مذكراته» مواعيده. ماذا فعل بالأمسء صور تفاصيل 
حياته» يروا صور أفضل أصدقائهء ويلعب الفيس بوك بشكل كبير على الحنين إلى الماضي» 
والبحث عن الأصدقاء القدامى (!) 


1 - أمينة عادل سليمان» هبه محمد خليفة (2009) الشبكات الاجتماعية وتأثيرها على الأخصائي والمكتبة (دراسة شاملة 
للتواجد والإستخدام لموقع الفيس بوكء بحث مقدم في المؤتمر الثالث عشر لأخصائي المكتبات والمعلومات في مصر» 
في الفترة مابين 7-5 يوليو 2009» بعنوان المكتبة والمجتمع في مصرء ص ص 11- 18. 
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ب- موقع ماي سبيس 1/1750206: 


شكل(2) أيقونة موقع ماى سبيس 


من أشهر مواقع الانترنت للتشبيك الاجتماعىء. انشأ سنة 2003 على يد توماس 
اندرسون» ويقدم للمستخدمين أركانا خاصة لتقريم لمحات من حياتهم الشخصية. 
ومدوناتهم» ومجموعاتهم» وصورهمء وموسيقاهم ومقاطع الفيديو التي يعرضونها في 
الموقع» ويحتوي ماي سبيس على محرك بحث خاص بعرض ونظام بريد الكتروني داخلي» 
ويستطيع المستخدمين من جميع أنحاء العالم صنع ملفات الكترونية عن حياتهم, 
والالتحاق بمجتمع خاص وتحديد مواعيد للالتقاء. والتشابك المهني» والترويج للأعمالء 
ومشاركة الاهتمامات» والعثور على أصدقاء الدراسة القدامى والأصحابء كما يمد الموقع 
مستخدميه بمساحة للخصوصية والاندماج الثقافي ويتحاور ملايين الشباب مع الإعلام من 
خلاله» ويعبرون عن قيمهم الشخصية والثقافية من خلال شبكة ماي سبيس الاجتماعية. 


ج- موقع تويتر 7/1]]©1]: 


١ 


ع 


شكل(3) أيقونة موقع تويتر 
كانت بدايات ميلاد هذه الخدمة المصغرة(تويتر) أوائل عام(2006)» عندما أقدمت 
شركة (087101015) الأمريكية على إجراء بحث تطويري لخدمة التدوين المصغرة» ثم أتاحت 
الشركة المعنية ذاتها استخدام هذه الخدمة لعامة الناس في أكتوبر من نفس العام» ومن ثم 
أخذ هذا الموقع بالانتشارء باعتباره خدمة حديثة في مجال التدوينات المصغرة» بعد ذلك 
أقدمت الشركة ذاتها بفصل هذه الخدمة المصغرة عن الشركة الأم. واستحدثت لها أسماً 
خاصاً يطلق عليه(تويتر) وذلك في أبريل عام (2007). 
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وأخذ (تويتر) أسمه من مصطلح (تويت) الذي يعني (التغريد)» وأتخذ من العصفورة 
رمزاً له وهو خدمة مصغرة تسمح للمغردين إرسال رسائل نصية قصيرة لا تتعدى 
(140) حرفاً للرسالة الواحدة. 


ويمكن لمن لديه حساب في موقع تويتر أن يتبادل مع أصدقائه تلك التغريدات 
(التويتات)» من خلال ظهورها على صفحاتهم الشخصية: أو في حالة دخولهم على صفحة 
المستخدم صاحب الرسالة» وتتيح شبكة تويتر خدمة التدوين المصغرة هذهء إمكانية 
الردود والتحديثات عبر البريد الإلكترونيء كذلك أهم الأحدث من خلال خدمة(155) عبر 
الرسائل النصية (50/5). ١‏ 


ويوفر تويتر لمستخدميه إمكانيات عديدة منها: معرفة ما يقوم به أصدقائهم دائماً وفي 
أي وقتء كما أنه أسرع وسيلة لطرح التساؤلات على الأصدقاء وتلقى الإجابات الفورية 
بالإضافة إلى أنه يتيح للمستخدم إمكانية إرسال الأخبار الهامة جداً والسرية والمحيطة يه 
كالاستغاثة أو الإخبار عن حادث مهم جداً. 


وفي الوقت ذاته يتح تويتر للمستخدمين متابعة كل أحداث العالم الهامة فور وقوعهاء ويستطيع 
المستخدم أيضاً معرفة ما يفعله أصدقاءه ومعارفه الذين يهمه أمرهم ومتابعة أخبارهم وشؤونهم. 


ويقدم موقع تويتر تعريفاً مقتضباً له بأنه: "خدمة تساعد الأصدقاء وأفراد العائلة 
وزملاء العمل على التواصل وإدامة الإتصال بعضاً بيعضء عير تبادل أجوية سريعة 
ومعتادة لسؤال واحد بسيط هو: ماذا تفعل الآن؟ 


وقد أصبحت كبرى المؤسسات الإعلامية العالمية تعتمد على تويتر في تغطية الأحداث 
وقطون!الأخنان الآنية .والعتاويق. الرشيسة. ومسفمين يتويشر "العديد" من الضتحفدية ىق 
الحصول على مادتهم الإعلامية وما يهمهم من القراء واهتماماتهم. فقد يوجهون لهم 
الأسئلة ويتلقون إجابات مفيدة عليها تساعدهم في إنجاز تقاريرهم الإخبارية ويستفيد 
أيضاً من يعمل في (صحافة المواطن) من إمكانيات تويتر العديدة (0. 


1 - محمد منصور (2012) تأثير شبكات التواصل الإجتماعي عمى جميور المتمقين دارسة مقارنة لممواقع الإجتماعية والمواقع الإلكترونية "العربية 
نموذجاً"؛ رسالة ماجستير في الإعلام والاتصال؛ رسالة ماجستير غير منشورة» الأكاديمية العربية في الدانمارك.» ص ص 99 -101. 


45 


1 +108لاممء 3016ع11ممة 


© ألو 1ءلامه) 


06 .5.لا 6ع00نا 0ع01115ع6م 5عذنا 5316 لمععلاع ,عع1565اطنام عطغ 5071 17155100اعم ناوطع 1لا ممع لإضة قد لععنلمممعء عط غمم نذالا .لعبمعدعء 5غ5و1 11م . 


د- يوتيوب 1 1ا0لآ: 


لاملا 
:اا 


شكل (4) أيقونة موقع يوتيوب 
هو أحد المواقع الإجتماعية الشهيرة» والذي استطاع يفترة زمنية قصيرة الحصول على 
مكانة متقدمة ضمن مواقع التواصل الإجتماعىء وخصوصاً في دوره المتميز في نشر 
الأحداث التى جرت ووقعت في أنحاء مختلفة من العالم منها: الكوارث الطبيعية 
والتحركات والانتفاضات الجماهيرية والثورات الشعبية. 


وهو موقع لنشر مقاطع الفيديوء يتيح إمكانية التحميل عليه أى منه لعدد هائل من 
مقاطع الفيديوء وهناك أعداد كبيرة للمشتركين فيه ويزوره الملايين يومياًء وتستفيد منه 
وسائل الإعلام بعرض مقاطع الفيديو التي لم تتمكن شبكات مراسيلها من الحصول 
عليهاء كما يستفيد مرتادي الفيس بوك من مقاطع الفيديى التي تتعلق بالانتفاضات 
الجماهيرية في كل البلدان العربية والشرق الأوسط وعرضها على صفحات الفيس بوك 
ويعتبر اليوتوب من شبكات التواصل الإجتماعية الهامة والتى تقوم على تشارك مقاطع 
الفيديو لمختلف الاحداث الشخصية والعامة. 


تأسس اليوتيوب من قبل ثلاثة موظفين كانوا يعملون في شركة (باي بال "223/281") 
عام (2005) في ولاية (كاليفورنيا) في الولايات المتحدة الأمريكية» ويعتمد اليوتيوب في 
عرض المقاطع المتحركة على تقنية (أدوب فلاش).» ويشتمل الموقع على مقاطع متنوعة من 
أفلام السينما والتليفزيون والفيديى والموسيقى» وقامت مؤسسة (جوجل) عام (2006) 
بشراء الموقع مقابل (1,65) مليار دولار أمريكيء ويعتبر اليوتوب من الجيل الثاني أي من 
مواقع الويب (2.0): وأصبح اليوتيوب عام (2006) شبكة التواصل الأولى حسب اختيار 
مجلة (تايم) الأمريكية.!'' وهناك قواعد ملزمة للنشر تعتمدها اليوتيوب» فهي لا تسمح 


1- مركز المعلومات ودعم اتخاذ القرار»ه مجلس الوزراء المصري (فبراير 22010).: تقرير الإعلام الإلكتروني فى 
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بوضع المقاطع الفيلمية التي تشجع على الإرهاب والإجرام والجنسء أو تلك التي تسئ إلى 
الديانات والمذاهب والشخصيات. ويستخدم اليوتيوب (51) لغة من لغات العالم وأهمها 
هي: (الإنجليزية» العربية» الروسية» الفرنسية» البولونية» الإيطالية» البرتغالية» الأسبانية, 
الألانية. الهولندية؛ الكورية, الصينية: واليابانية). واليوتيوب مسموح به في كافة بلدان 
العالم» ما عدا بعض الدول التى أقدمت على حضر استخدامه وهى: (المغرب: تونسء اليمن» 
السعودية: الإمارات. سورياء تركياء إيران» باكستانء تايلاند» والبرازيل)00. 


ه - جوجل بلس 2115 00816): 


3 
شكل (5) أيقونة موقع جوجل بلس 


جوجل + أو جوجل بلس (5ا21 16ع000©) هى شبكة اجتماعية تم انشائها بواسطة 
شركة جوجل وتم إطلاقها رسمياً يوم 258 يونيوء 2011 ولكن لم يكن التسجيل مسموح 
إلا بواسطة الدعوات فقط بسبب وجود الخدمة في الطور التجريبى. 


ولكن ق:20 ينيمي 2011 فتح جوحل- لأى :شحصن أكرمق سن 18عاء للتسميل 
بدون الحاجة لأي دعوة من أي شخص آخر. 

نشأ جوجل بلس من خلال طرح خدمات جديدة مثل: الدوائر 015ة0©, مكالمات 
الفيديى 15132801115, الاهتمامات 503115 والمحادثات الجماعية 11000165 والمنتديات 
والصفحات وغيرها الكثير مع دمج بعض خدمات جوجل القديمة مثل: صدي جوجل 
7 هجم1ع0008 الملف الشخصى 0501116 200816 والالعاب» التعديل على الصور من 
خاصية عل1هكلام, المنتديات 5708 الوسم عهاحطوو1] 2 


1- محمد منصور (2012)»؛ مرجع سابق»ء ص 101. 

0105 لكل :ع صتاععاتت1/12 0123ع141 506121 طا عاع00) (2011) 2تاأعصوعل ,كمطاك عى .مملصضضر8ظ ,كصاططام18[-2 

ماعنتوعوع] 011210212 عطا 01 عطتأععطط 1نتاضطة عط غ2 لع أمعدعم رعموط , + عاع00) مله 5180 غ3 ع001آ 
,31261011 ,10837 
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و- لينكد إن 12 0ع11212آ: 


شكل (6) أيقونة موقع لينكد إن 


يصنف ضمن الشبكات الاجتماعية» تأسس في ديسمبر عام 2002 وبدأ التشغيل الفعلي 
في مايو 2003, والغرض من الموقع هو أنه يتيح للمشتركين الاحتفاظ بقائمة تواصل مع 
الأشخاص الذين لهم بهم علاقة ماء تسمى "العلاقات أو الاتصالات 005ناءعططه©", 
والمستخدمين يستطيعون دعوة أي شخص للإنضمام بالموقع. 


يسمح لينكد إن للأعضاء بالبحث عن الشركات التي يهتمون بوظائفها ويرغبون العمل 
بهاء فعندما يقوم العضو بكتابة اسم الشركة في صندوق البحثء يستطيع مشاهدة وقراءة 
بيانات وإحصائيات حول الشركة. 


يستطيع المشتركون تحميل سيرهم الذاتية» وترتيب ملفهم الشخصي بعرض وإبراز 
أعمالهم وخبراتهم» ويمكن استخدامها لإيجاد وظائفء أو أشخاصء أو فرص عمل ينصح 
بها شخص ما في قائمة التواصلء كما يمكن الموقع أصحاب العمل من وضع قائمة 
بالوظائف المتوفرة لديهم والبحث عن مرشحين محتملين ومناسبين لها!". 


1- رضوان بلخيري (2014) الإعلام الجديد...مرحلة جديدة من التنافس " توسع الاستخدام وتجسيد المصطلح" ورقة عمل 
مقدمة إلى المؤتمر الدولي الثاني في موضوع: الإعلام الجديد وقضايا المجتمع المعاصر "التحديات والفرص". كلية العلوم 
الإنسانية والاجتماعية بالتعاون مع مخبر التغير الاجتماعي والعلاقات العامة في الجزائرء»جامعة محمد خيضر -بسكرة؛: 25 - 
6 نوفمبر» ص 858. 
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ز- موقع هاى فايف 115: 


شكل (7) أيقونة موقع هاى فايف 


يقع المقر الرئيسي للشركة المالكة فى سان فرانسيسكو بكاليفورنياء وتأسس الموقع عام 
3 من قبل رامو بالامانتشي وبحلول عام 2008 أصيبح الموقع ثالث أكبر شبكة 
إجتماعية شعبية من قبل المستخدمين» ويستطيع المستخدم أن يصنع صفحته الخاصة 
ووضع الصور والمقاطع الصوتية والمرتية بها. 


ك- فليكر 11©11]: 


اه 


شكل (8) أيقونة موقع فليكر 


أنطلق الموقع عام 2004, وهو عبارة عن شبكة تبادل الصور والفيديوء تقع الشركة 
المالكة له فى كنداء وقد قامت شركة ياهو عام 2005 بشراء الموقع من الشركة المالكة. 
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تاسعًا: أهم المداخل والآطر النظرية فى دراسات الشبكات الاجتماعية: 


يدرك المتأمل لواقع الدراسات والمنهجيات التي تتم في إطار التفاعلات الشبكية علي 
المستوي الافتراضي أنها استوجبت تطوير منهجيات علمية ومداخل نظرية تواكب التغير 
السريع الذي يحدث في إطار التفاعل الافتراضي. فكما أن تطور الشبكات سريع؛ فإن تطور 
المنهجيات لابد أن يتواكب مع هذا التطور ويمثل ذلك التحدي الكبير أمام دراسات المجتمع 
الافتراضي بشكل عامء ومن هذا المنطلق نستعرض أهم المداخل النظرية والادوات المنهجية 
الحديثة فى دراسات الشيكات الاجتماعية. 


أ- مدخل الهوية الافتراضية والتلاعب بالذات: إن الانترنت التي تفتح "فضاءات" لا 
تحكمها مرجعية التموقع بالمعنى الفيزيائي» تمدن الأفراد من تجاوز اكراهات الحضور 
الجسديء والتحاور دون أن يكشفوا عن هوياتهم الحقيقية. 


إن هذا التحرر النسبي لمستخدمي الانترنت في علاقتهم بالمكان والجسد والوضع 
الاجتماعي ستخلق نوعا جديدا من الممارسات متمثلة تحديدا في تمكين الأفراد من اصطناع 
هويات افتراضية وإدارتها بما يتناسب ورغباتهم في التعدد الهوياتي» فهى هوية تخيلية 
تسعى الى القفز على "محرمات" الهوية الاجتماعية. 


فالفرد فى الهوية الافتراضية غالبا ما يتلاعب بهويته ويتقمص ادوار آخرى ليدفع 
الاخرين للتفاعل معه فربما يكون رجلا ويتعامل على انه أمرأه او يكون طالبا ويتعامل 
بأنه أستاذء وهذا ما يطلق عليه التلاعب بالذات (0. 


ب- مدخل الاعتماد المتبادل: يمثل الاعتماد المتبادل مدخل أساسى مرتبط بتحليلات 
الشبكات الاجتماعية» مع ملاحظة أن هذذا المدخل يختلف باختلاف أدبيات العلوم الإنسانية. 
فإذا كان الاهتمام في أدبيات علم النفس النظرية تركز علي المحور السلوكي في تفسير 
مرجعية الاعتماد المتبادل» أما أدبيات العلوم السياسية ترتكز علي فكرة نقل المعلومات باعتبار 


أن لها دور في تحليل الشبكات الاجتماعية من ناحيةءولها مؤثراتها السياسية من ناحية أخري» 
بينما تركز أدبيات علم الاجتماع علي تفسير الاعتماد المتبادل في سياقاته الاجتماعية. 


1- الصادق رابح (2007) الانترنت كفضاء مستحدث لتشكل الذات. المجلة المصرية لبحوث الرأي العام» المجلد 
الثامن»الجزء الثاني»عصص 06 267 
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والفرضية الأساسية لهذا المدخل يمكن بلورتها في الجملة الآتية "يلعب الاعتماد المتبادل 
دورا أساسيا في تبادل المعلومات بما يؤثر علي المعتقدات والقرارات الشخصية والجماعية 
والمنافع وحتى الاحتجاجات والإضرابات". مع الأخذ في الاعتبار أن تشكل الاعتماد المتبادل 
يكون بحسب قوة الروابط بين الأفراد والجماعات. وتتفاوت قوة الروابط بالدوافع المختلفة 
لاستخدام الشبكات الاجتماعية فالدوافع الترفيهية تختلف عن الدوافع الاجتماعية التى 
تختلف بدورها عن الدوافع السياسية» مع ملاحظة دينامية العلاقات عبر الشبكات 
الاجتماعية إن أنها من الممكن أن تضعف لأنها مرتبطة باهتمامات الأفراد التى ريما تتهاون 
في قوتها بما يؤثر علي فاعلية الاعتماد المتبادل 7"). ا 


ج- مدخل رأس المال الاجتماعي للشبكات الاجتماعية: يعتبر بورديى وكولمان 
ويوتنام ولين من أشهر منظرى مفهوم رأس المال الاجتماعى» ويتأسس رأس المال 
الاجتماعي علي شبكة العلاقات الاجتماعية ال يملكها الفرد والتي يحصل منها علي 
رصيده في الفاعات الذي من الممكن أن تحقق مآرب ذات أبعاد متباينة له » ويتأسس ذلك 
علي الثقة والمعايير 2 


ويوجد ثلاث انواع لرأس المال الاجتماعى © 


1- راس مال اجتماعى رابط 8020188: نتيجة العلاقات القوية بين الافراد 
المتجانسين مثل علاقات الاسرة والمقربين وتقوم على التوافق فى الخلفيات والتفكير والثقافات 
وهذه العلاقات قد تكون ذات سمات مشتركة مثل الهوية والانتماء العرقى والدينى. 


2- رأس مال اجتماعى عابر 811081828: نتيجة للعلاقات الضعيفة بين أفراد 
مختتلفين ثقافياء ويتسم بالروابط الفضفاضة ويتغلب على الخلافات بين الأفراد.ويعتبر 


2 مآ 5ع1اءع0121آ 12600221ع] :115 101 0105 ,عالطا 101 ع مات (2007) طنط .8 لمنهة مستكا .8-.1-16 

(1) 13 ,24108ع1لتتطتحطهن) 116013660 - تلع ان امددهن) 01 031تتاهل ,غلك ع1مم تاعلط 50121 منوع ما 
.لمطاط. طناتو. مكا/ 1ع1551 /1/70113تلع.1101323.عممك ز//:نصاخط :غه ع1طه لوحم 

2- وليد رشاد (2006) الجماعات المتشكلة في الفضاء العالمي بناؤها ومضامين تفاعلاتها الاجتماعية دراسة علي عينة 

من المتفاعلين عبر الشبكة الدولية للمعلوما ت» رسالة ماجستير» غير منشورة» جامعة عين شمس» القاهرة. ص92. 

3- ياسمين محمد إبراهيم السيد (2014) الاتصال التفاعلى من خلال مواقع الشبكات الاجتماعية وعلاقته برأس المال 

الاجتماعي» رسالة ماجستير غير منشورة؛ كلية الإعلام» جامعة القاهرة» ص ص 79 - 82. 
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3- رأس مال اجتماعى تسلسلى 128ك1ظف[: وهو يتعلق بالاتصالات بين الافراد 
والجماعات فى العلاقات الهرمية أو القائمة على السلطة لصانعي القرار. 


وتنهض المجتمعات نتيجة لرأس المال الاجتماعى والذى يعد ضروريا للتحول 
الديمقراطي وحقوق الانسان وحرية التعبير والرأى. 


أما على الصعيد الافتراضى يتأسس رأس الال الاجتماعى بناء على شبكة من الارتبياطات 
بين أفراد التفاعلات الافتراضية المنتشرة عبر الانترنت. فالنقطة الجوهرية الفاصلة بين 
محددات رأس المال الاجتماعى الافتراضى والواقعى هى مجال التفاعلات7). 


ويتحقق رأس امال الاجتماعى الافتراضى من خلال مفهوم الارتباط المدنى الافتراضى ويقصد 
بهذا الارتباط التحولات التى تحدث من السياقات الواقعية إلي السياقات الافتراضية والعكس/”. 
بمعني الاشتراك في المجموعات المنظمة عبر الانترنت ذات الأبعاد الاجتماعية يؤسس علي عنصرين 
الأول متمثل في التبادل المعلوماتي: ويدرك المتأمل لهذه المقولة أن التبادل المعلوماتي يسهم في 
طرح مجال للاستفادة في حل المعضلات ذات الأبعاد التقنية والاجتماعية!0. 


وتعتبر فكرة تبادل المعلومات من محددات تشكل رأس المال الاجتماعى في سياقاته 
الافتراضية. حيث تطرح أوجه للتبادل الفاعل (4. 


ويتمثل العنصر الثاني في الدعم الاجتماعيى: والمقصود به هنا هو الدعم الذي 
يستفيد به الفرد من خلال امتلاكه شبكة من العلاقات الاجتماعية عبر تفاعلات المجتمع 
الافتراضي يمكن من خلالها تحقيق منافع تتأرجح هذه المنافع بين الواقع الافتراضي 
والمجتمع الواقعي!”. 


بك عطتاط0) له طآا 1121مد0 50131 10 5ع1دء5 :أع8]1 عط 011 لمنهة 02 ,(2006) .0آ ,كسته171111ا-1 
.52-4م2 .11 عاعتتتث ,(2) 11 ,124100 متتمصصطه0 0ع012ع71 لعن مططم0 01 1[همتتامل 
10-7ع5/211165.2507:2751121-962855ه .01:8 . تمتفتطة .0151121 / :خط 

5 2001 ععة! 01 دالأعمعظ8 عط ,(2007) .0) ,عمصسما ع .) ,1ع مماعا5 ,.8.لا رمه115ا3-1 
01 1031نا10 ,515 8215:0115 50121 عمصلاآ 00 01 ع5ل] ,5أمعلنن5 عىعع0011) لصة 1هاامهت 506121 
1.5666-67 ع1ع “قث ,4 2,701 101 ,0162:6101تتمطتصطمن 1101210 نلعن ممده 0 

506121 ده عكتاعوموتء2 لهاامة0) 500121 ل :5لامطتهن زه ع5ل]آ عاهمط ععة ,(2007) ,ممكتلاظ عامء1ا<-ك4 
اللقك 10 60 // [//نطااط غه اكاك 01 لاير0 ع8 سي 04 0 0 5116 6/01 
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د- مدخل التفاعلية الرمزية 120121085 ©58000112: وهو يهتم بالديناميات 
النفسية الاجتماعية لتفاعل الأفراد في الشبكات الاجتماعية» ويركز على المفاهيم 
595 ولمعانى 28463212855 والتى وجدت وتم المحافظة عليها من خلال التفاعل 
الرمري بين الأفران: 'قهويتنا أن [حساسنا بالذاث. نتشقن من خلون التفاطل الاحتماعن 
م1 506121 ويتشكل أيضًا مفهوم الذات 96120026604 من خلال كيفية تفاعل 
الآخرين معنا. 


وهى يعد من بين الأطر النظرية المناسبة لدراسة الوجود الاجتماعي في المجتمع 
الافتراضيء فالأفراد يتفاعلون من خلال الشبكات الاجتماعية من خلال استخدام النص» و 
الصوت والفيديو أو الشخصيات الرقمية. وهذه الوسائل تمثل معاني ورموز لهم. 
فالمستخدمين يتصرفون في المجتمع الافتراضي من خلال ما تعنيه الأشياء لهم» ويتشكل 
لديهم ذوات الكترونية من خلال التفاعل مع الآخرين("). 


ه- نظرية ثراء وسائل الإعلام 181202655 216013: والتي تستخدم لدراسة معايير 
الاختيار بين الوساتل الإعلامية والتكنولوجية وفقاً لدرجة ثراتها المعلوماتي. وهى ترى أن 
فعالية الاتصال يعتمد علي القدر الذي تستخدم به الوسيلة» وتركز النظرية بشكل أكبر علي 
الأشكال التفاعلية للاتصال في اتجاهين بين القائم بالاتصال والجمهور المستقبل للرسالة 
وطبقاً لنظرية ثراء وسائل الإعلام فإن الوسائل الإعلامية التي توفر رجع صدي تكون أكثر 
ثراءء فكلما قل الغموض كلما كان الاتصال الفعال أكثر حدوثاً. 


عط ع تطاع8110 :101112311512 01 011515 عط 220 م1اع مع أم] عتلامطصرهك (2010) ماععكا ,أوتتتطصمد1-8 
لقتتططة عط غ2 لعأمعوع]م تتعمة" دعاع10مصطاءع 1 كعل8 انه عع1اعة© 20210ها5 ماعع اع 01710[ 
.2285-9 ,113161560 5312 ,001576121101 121التتث 9611 خن )الآ عطا 01 ع تلتأععدط1 
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وتفترض النظرية أن وساتل الإعلام لديها القدرة علي حل الغموض الذي يواجه 
الجمهور وتقديم تفسيرات متنوعة وتسهيل عملية الفهم علي الجمهور المستقبل للرسالة: 
فثراء المعلومات هو العملية التي تقوم فيها المعلومات بتخفيض درجة الغموضء وإيجاد 
مساحة من المعاني المشتركة باستخدام وسيلة اتصالية معينة!". 


و- نظرية المجال العام ©اعطم5 عناطنا8: وضعها 1136615135 عام 1989 حيث 
يري أن الشأن العام هو شبكة اتصالية من الشبكات القائمة في المجتمعات المدنية ترتبط 
ارتباطاً عميقاً بالحياة العامة أو الخبرات اليومية للأفرادء ويتحقق مفهوم الشأن العام 
عندما يتوجه الأفراد نحو ممارسة حقهم في المجتمع والاتصال والاشتراك في مناقشة 
قضاياهم العامة. وتفترض نظرية الشأن العام أربع سمات رئيسية تميز الاتصال وهي: 
القدرة علي الوصول إلي دائرة الاتصالء والحرية التي يتمتع بها الأفراد في الاتصال داخل 
هذه الدائرة» وبنية المناقشة» وطرح خطاب مبرر بأدلة إقناعية محددة» ويمكن توظيف 
هذه النظرية في دراسة أشكال التواصل عبر الشبكات الاجتماعية نظراً للسمات التفاعلية 
التى تتسم بهاء والتي يمكن أن تقود إلي مزيد من دمقرطة المجتمع من خلال إمكانية 
الوصول غير المحدد للمعلومات والمشاركة المتساوية في المناقشات من خلال الديمقراطية 
الإلكترونية» ومعرفة إلى أى مدي يدعم الاتصال التفاعلي عبر شبكات التواصل الاجتماعي 
فكرة ساحات النقاش وتبادل الرأي والمعلومات حول مجمل القضايا السياسية!©. 


ز- نظرية المشاركة الديمقراطية 1612061211 21214 2117م '112©017: حيث 
تعطي هذه النظرية أهمية قصوى لبدائل إعلامية جديدة بعيدة عن الوجه التجاري 
والكحتكارق: وتؤكد علي دور المستقبل الإعلامي في صناعة مادة الاتصال. وتؤوسس حقوق 
المستقبل في الرد وإبداء الرأي وصناعة الموضوعات ومعبرة عن معني التحرر من الأنظمة 
المنيطرع 00 


0 1113119717 320 ددوعمطاعلآ1 54012 عطاونا (2011) 502211 ,1111231 عك .21 ,10011آ ,.لالا ,نا-1 
1 لع أمعوع]م اعم" 5601015 ععه0011) 028 لذ 11717أع4 213:51231 2012011285 :مع 51و10 غأزوماء 1717 
-2056]02.0614 ,45506124100 11116214101التحطه0) 111223610031 علا 01 ع ستاععمط اقتتصصة عغطا 
01 5ع50360 12 لمأقمته1 عتعطم5؟ عتاطنظ :عتعطم5 عتاطناط عطا صا جتلءع84 تعلط (2010) 7إلمنت) ,لمعمعم!-2 
2020-21 ,1321560 5313 ,005761260010) 1قتالتحتث 7م96 خن)!! عدجلا 01 عستاععمحط لقتتصصة عطا غه لعامعدعمم تعجيةط" أ 1اكممت 
3- السيد بخيت )15 -16 إبريل 012) نحو صياغة مؤشرات تقييم الأدوار السياسية لشبكات التواصل الإجتماعي» 
ورقة مقدمة في المنتدى السنوي السادس للجمعية السعودية للإعلام والاتصال؛ بعنوان "الإعلام الجديد.. التحديات 
النظرية والتطبيقية"» جامعة الملك سعود الرياضء ص ص 8 - 10. 
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وتفترض عدة فروض تتواءم مع الأدوار والوظائف التي تحققها وسائل الإعلام في 
المجتمعات الديمقراطية وهي: حق المواطن في التقان والوضول إلي وسائل الإعلام 
واستخدامها طبقاً للاحتياجات التي يحددونهاء وأن سبب وجود وسائل الإعلام في الأساس 
هو خدمة جمهورهاء وأن تنظيم وسائل الإعلام ومحتواها لا يجب أن يكون خاضعاً 
للسيطرة المركزية القوية» وأن وسائل الإعلام التي تتسم بالتفاعل والمشاركة بتعاظم 
دورها في المجتمع الديمقراطي من الوسائل التي يكيان مضمونها في اتجاه واحد(". 


ح- نظرية التلاقى أو الدمج 11201 ©08256186©826© تعتبر هذه النظرية من بين 
أهم الأطر المستحدثة التى تسعى لتقديم فهم كامل ومخطط للشبكات الاجتماعية» وهي 
عا زوتفع خلاضة لاقم إسهاناك حدر سركي يعون بانلبك:وتزيد يريك كيطر الدين 
يعدون حاليا من أبرز منظري هذه الظاهرة» ويدور محتوى النظرية حول جملة من 
الافتراضات الرئيسية أهمها أن هناك تغييرات جسيمة تحدثها تكنولوجيات الإعلام 
الجديدة على طبيعة التواصل البشري من حيث طرق التواصل وكافة أوجه الحياة ©. 


ويقدم جينكتر المفاهيم الرئيسة للنظرية وهي ثلاث '. 
- التلاقى أو الدمج ععمءع0015»1©) 
- والذكاء الجماعى 101611186266 عتكلاءع !001 


- ثقافة المشاركة 11[1116ن) 2140157م22011121 


والمقصود بالتلاقى هو التدفق المتداخل لمختلف أنواع المحتويات النصوصء 
الفيديوهات: الصور ... وكذا مختلف أنشطة الجماهير التى أصبحت لها القدرة على إنتاج 
وانتقاء المحتويات داخل الشبكات الاجتماعية المختلفة. 


0110 0021621 اتأطاناهلا ا د5عألصدطءممم0 7ج1اولنآ1 عمكله1' (2005) ,عممادع ساكلا 12مه1-5 
2 117 ,100ووع 1م5112 220 211202[ 101 روع]51 ع مكا11م'تاءل 506121 01 عونا 5"اعع 3 عه 1' 
11/5 /11.6017/651معء2105.538//: راطا :غ3 616ص[ توتحث ,2008 ,لإأعاءم5ععى 

17 .1017 111621كه 210 ,561015 1131كاناهء 013ع22 نع از (2009) 5أع 1احطد5 عتتء 2-1106 
7 .2 .72011 211 .113 للاء11 

.1ه 22012 اعم لطه 010 معطا :ع تلط[ن0 ععمععععتكده) (2006) كمتكعلصعل كتمع 3-11 
1 .2 .2006 .011ل نلك[ .ووع21 0157615117ل] عملا باع آل عط 1" 
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أما ثقافة المشاركة فهى أكثر من مجرد عملية تكنولوجية وإنما تتضمن أبعادا 
اجتماعية وسياسية. حيث تصبح الشبكات الاجتماعية بمثابة منتج يجري استهلاكه عبر 
عمليات تشاركية واسعة تتم وفقا لقواعد منتظمة قائمة بالأساس على التبادل الواعى 
بالانقاقن الدوا شوم قل كماقم بها تويف م مكار إلى أ تيد القامك افيد 
بين الجماهير هو ما يعطي الشبكات الاجتماعية قوة في مواجهة الإعلام التقليدي القائم 
عل مركزية الانقماء: 


أما الذكاء الجماعى فهو قدرة المستخدمين للشبكات الاجتماعية على توجيه بعضهم 
لبعض والاتفاق على آراء معينة» ويتعلق بهذا المفهوم قدرة هذه الشبكات على تطبيق 
مفهوم التعبئة والحشد الذي لوحظ بشكل حثيث أثناء ما سمي ب "ثورات الربيع 
العربي", حيث كانت الجماهير تقود المظاهرات عبر شبكات التواصل الاجتماعي. 


ط- نظرية الذات الثانية:/286017) 5614 962080تفترض نظرية الذات الثانية 
لصاحبتها شيري توركل أن ثمة اعتمادا كبيرا للجمهور على الشبكات الاجتماعية 
ووسائطها المتعددة في مختلف مناحيى الحياة» ويلجئون الى هذا الاستخدام المكثف لانها 
تشعرهم خا دجنافة ذاه لسن الى من تخيلهم, بالتالى يتقمص المستخدم ذات ثانية 
وتشير النظرية الى أن الناس يجدون في الشبكات الاجتماعية فضاءا لممارسة هويتهم 
بحرية أكبر بعيدا عن تلك التي يفرضها التفاعل في التواصل اليومي الفعلىء بالتالى نجحت 
الشبكات الاجتماعية فى تأسيس ذوات جديدة لدى مستخدميهاء وتتميز الذات الثانية هنا 
بالإجتماعية والحرية!". 


ك- مدخل إدارة خصوصية الاتصال (]768اءعمهقسة]8 توعد تكتاط سمتادء تمسسصرم0): 
وتعتبر ساندرا بيترونيى من أوائل من صمم إطارا نظريا مفسرا لما يمكن إفشائه للآخرين 
وما يمكن أن نخفيه عنهم فى العملية الاتصالية,.ومع ظهور مواقع التواصل الاجتماعي 
تتطور هذا المدخل»وريط بين الاتصال عير هذه الشبكات وحدود الخصوصية الفردية لكل 
عضو أو مشارك فى العلمية الاتصاليةء.حيث توجد معلومات خاصة متعلقة بالأفراد 
المستخدمين للشبكات الاجتماعية يمكن أن يفصحوا عنها بصدق أو قد يلجئوا الى التجهيل 
لعدة أسباب مختلفة» كما يشير مفهوم الخصوصية الاتصالية الى عدة أبعاد مثل الحدود 


0 01615 ملطه0ن) أعتتعاص!] , لإاع2ه1 15 ع تتكلقطط ع مك1[متاعم 50121 15 (2013)ع111ن1' تتتتعطح-1 
.34-5 3,6 عنا155 ,32 1701 - 01 1تقطعء8 متبط 
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الخاصة للمستخدم:والسمات الشخصية له؛ وهدفه فى استخدام الشبكات وإدراكه لإدارة 
التحكم والملكية لصفحته الشخصية على الشبكة»ومدى إفصاحه عن هويته الحقيقة دون 
إدعاءات كاذبة أو مجهولية!". 


وتشير دراسة: 2011 132122611001111[ 201ل وتتقح2ان5 1:0 الى ان الشبكات 
الاجتماعية تعدّت على خصوصية الفرد وغيرت مفهوم الخصوصية للفرد»ء فبإمكان أي شخص 
أن يتعرف على الكثير من خصوصيات شخص آخر بمجرد تمضية دقائق في ملفه الشخصي/7”. 

وتقدم دراسة 2009 7505ع1ع]1 ع ,.5 ,0010اء حلا لمشكلة إختراق الخصوصية: 
وذلك من خلال التحكم فى إعدادات الخصوصية للعضى وإتاحة خاصية التحكم في عرض 
المتعلقة بإمكانية وصول الآخرين لتلك المحتويات0©. 


عاشراً: أهم الأطر المنهجية فى دراسات الشبكات الاجتماعية: 


أ- مدخل تحليل الشبكات الاجتماعية:يعتبر أسلوب تحليل الشبكات الاجتماعية 
منهجية أكثر من كونه مدخل نظريء ويستهدف هذا التحليل فحص الأبنية الاجتماعية 
المعقدة والتي تسمح بتطبيقات واسعة. وتشمل علي الكثير من الرسوم البيانية» وتستخدم 
التقنيات الحسابية التى يتم من خلالها تحليل الأنماط العلائقية للعقد - التى تمثل 
المسجلين في الشبكات - والارتباطات أي الروابط مستندة إلي الحسابات الرياضية وكاو 
هذه الحسايات بمقاييس لليناء الشبكى أو يارامترات تحدد خصائص النشاط الشيكى 
والأدوار الاجتماعية والمشاركات©. والغرض الأساسي للتحليل الشبكي يكمن في الكشف 
عن أنواع الروابط بين المسجلينء وتحديد المنافع والقيود والبناء الشبكي. بالإضافة إلي 


12128612121 2111727 001012111162110 01 01مع ]1 كلتطواك 81211" .(2013) 012 دك ,متلممنناءط-1 
.122-14م2 , 21 701 ,1626100لتاستحهن) لإلتمطه1 01 21متتتامل ."تمع 1" 

علتسمتستوعط :تلم كلسصعصط" .(2010 1تامخ) 10ع115انط-عططةكا ممع19 ,تلممطجاتمك 2-110 
0 ععمعلءع0001) 510081 عطا 01 دع صتلعءء20ن56001عع12 ما 1م 1كقاءعظ عطاعمقطمط وعد مط 
1553-2 م,5(75]6125 00100116118 112 15م0أع1'2 1111091 

5ت محطمن) عطا عسمامكه01) :لامعل ممن) 01 7وعدحلظ عطا عصتتهليوع] .(2009) .ل ,نامذاعاع] عك ,.5 ,متممتاءط-3 
لتا10150105 30 ,اتاعططاعع 2مة]/! 00 1دحتا0 كما تستماععمن] .تامعطا]' اماعطعع حصد]/ط تع دتكاوط همده تمتاحصحطهن) ماع تمغخطلا 
.3697 جزم ك1امن( تدع - عع010160آ , كمم0هء تامجخ 200 5ع 17معط1' :5مم1كاءء0آ1 

051 111315 :1121]165التتحطا0ن) عتكتأع1 ماع ام[ 5ه 165 1كتاعخ (2007) طاعتتهكا ع1 1[صمءل-4 
55 ,لأع5001 عك عتتطلنت ,013ع851 رععمع 1لنث 11013 ع كاأمممعلكى له 112 ماعو نعاما له 
-994 .مم ,(6) ,29 1701 ,51253201 320 1ط1ع0آ 123 ,002002,] روعاع مك 05.]آ ,كمه10)د61126طنام 
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التركيز علي خصائص الشبكة؛ مع الأخذ في الاعتبار أن هذا التحليل الشبكي قد يسهم في 
بناء السيناريوهات التى تخرج بنتائجها من تحليل للارتباطات والعقد بين المجموعات!). 


ب- مدخل تحليلات البريد الإلكتروني: استخدمت تحليلات البريد الإلكتروني بشكل 
ملحوظ في الدراسات المرتبطة بالمجتمع الافتراهي؛ حيث يقوم الباحث باستتذان المجموعة أى 
القائمة البريدية التي يريد دراساتها ويقوم بجمع الرسائل البريدية التي تتم في إطار 
المجموعة التي بدو ثم يتولي عملية تحليل هذه الرسائل. مع الأخن فى الاغتبار تحديد 
الفترة الزمنية التي يتم من خلالها جمع البريد الإلكترونيء وهناك تكنيكات علمية مستحدثة 
لتحليل رسائل البريد الإلكتروني والتى لم تعد مقتصرة على البريد الوارد الإلكتروني فقط بل 
فق لشمل عطلل يرنه الشتكاه التستماغنة والرشاعل الخاصة للمسكهد فيو ٠‏ 


ج- المسوح الافتراضية: تعتمد المسوح الافتراضية علي حصر مواقع بذاتهاء أو دراسة 
الأفراد داخل حماعة افتراضية معينة داخل البنية الشيكية. وتجدر الإشارة هنا أن فكرة 
العينة العشوائية أمر صعب في المسوح الافتراضية. لذلك تعتمد غالبا المسوح الافتراضية 
علي العينات العمدية في معظمها خاصة في ظل عدم توافر إطار لها!©. 


ومن أشهر الأدوات المستخدمة في المسوح الافتراضية الاستبيان الإلكتروني وهو أداة 
لجمع البيانات من السياقات الافتراضية. والذي يصمم الباحث استمارته وتوضع علي أحد 
مواقع الشبكات الاجتماعية» ويرسل الباحث الرابط إلي الأفراد عبر الشبكة أى بريدهم 
الإلكتروني» ثم يتولي المبحوث ردها إلي نفس الموقع أو البريد الإلكتروني الذي يحدده 
الباحث. ويفضل في الاستمارة المسحية علي الانترنت أن تكون جميع الأسئلة فيها مغلقة!0. 


د- المنهج التاريخى والبحث عبر شبكة الانترنت: المنهج التاريخي ليس ابتكارا جديدا فى 
حد ذاته ولكن مع ظهور الشبكات الاجتماعية وتنامى الحاجة لتحليل مضمونها كظاهرة إعلامية 
جديدة ضمن الفضاءات الافتراضية: بدأ المنهج التاريخى يستخدم على نطاق واسع فى هذا الصدد. 


5 8001 م130 01 5الأعمع8 عط1' ,(2007) .0 رعمصما ع .0 ,10 دوماعاد ,.8.لا ,مه1-1115 
01 1031نا0ل1 ,515 8158:0115 50121 عصلاآ 00 01 ع5ل] ,5أمعلنن5 عىع0011 لصة 1هخامهت 506121 
66-7م1.5 ع1أع1تتث ,4 155 ,12 701 ,1626100تتمطتصطمت 0ع0121ع71 نلعن مره 

5 2022611121 عط صا عناط ع1 :11211عغ]ة حمطا ممه 2.0 تتتمعط 1دع1 1ن (2009) 123101 01نةط-2 
.93-0 225 .1 80 .1 1701 .ع نط ادن عكى 1121626105اتتتططهن) حا 561015 ,ركمم اع ه عام[ 

.10177 126013 26177 02 5ت177أاع م015 0111621) :ع:11او010 200 0كوع] ,مع:9د20 (2005) علطامكاآ معط] -3 
409-22 2-8 .3 80 .17017 .تجاع1ء51 عع 012ع21 ءال 
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فنظرا للقدرة الفائقة للإنترنت والشبكات الاجتماعية على تخزين البيانات في شكل قواعد 
يمكن العودة إليها في أي وقتء. أصبح من السهل ان يرجع الباحثون لمنشورات قديمة 
ومضامين او تعليقات سابقة لتحليلها بسهولة ومقارنتها بالحاضرء فمن السهل تحليل 
مضامين الارشيف الإلكتروني للمواقع بوجه عام ومواقع الشبكات الاجتماعية بوجه خاص 
من خلال تقنية ©0ذا11526 والتى تحفظ المصادر وتسهل الوصول إليها في أي لحظة (". 


ه - التحليل البنيوي للشبكات: سهلت تكنولوجيا الإعلام الجديد على الباحثين 
التعرف بسرعة فائقة على الكثير من البيانات المرتيطة بالممارسات عبر مختلف الوسائط, 
وذلك بفضل الحاسبات الرقمية المدمجة في مختلف المواقع الإلكترونية» والتي تسمح 
بتسجيل الكثير من الممارسات إحصائيا وتوفير قواعد بيانات جاهزة للاستثمار العلمى2. 


وفي مثل هذا الصددء تبرز عبر شبكات التواصل الاجتماعي مقاييس عديدة أبرزها مؤشر 
حجم الشبكة (حساب عدد الأعضاء المعجبين)؛ مؤشر التفاعلية من خلال الإعجابات والمشاركات 
(هذه الخاصية متوفرة في الكثير من المواقع من خلال إتاحة فرصة المشاركة والتعليق). 


وقد ظهر العديد من الخدمات الإلكترونية التى تسمح بتحليل مسارات التفاعلية على 
صفحات الشبكات الاجتماعية وتوفر إحصاءات محددة يذلكء» كما ظهر مفهوم جديد يعرف 
بتفاعلات الجغرافيا الرقمية» والذى يوفر إحصاءات محددة بتوزيع مستخدمى الشبكة 
جغرافياء وهذا الأمر متاح بفعل أنظمة تحديد المواقع بالأقمار الصناعية (جي بي أس)©. 


و- تحليل المضمون الكمي والكيفي: لا يختلف محتوى وسائط الإعلام الجديد عن 
التقلييي ين جيك كونه ماده علفية قايلة: الم والتمليل: وى.نهذا الشان يشل متيع 
تحليل المحتوى لأن يكون الأداة المناسبة لذلك» غير أنه من الضروري إجراء بعض 
التعديلات على طريقة تطبيقه سواء من حيث حساب الترددات الكمية للمحتوى أو من 


اعتتوعوع1 115601631 320 [تختطلناء عمصتاده حث (2012) معملطعد متلمود كى معماطعد 1-102710 
6-7 22 .1201323 .عع21آ هط ]ا رامع ممم كر 

,010115 320 205ع11' 2110ه11طتاط طاعنتهءعوع]1 711012 تككء لا (2007) ,.لا رععنا عع .1.1 ,10[ء2-1602035 
م 001012111162110 121122110231 عط 01 عصتاءء]8 أتتتصمطة عط غد لع أمعوعءط متعموط 
.لمصغطءعرع ص1 -17/1986 م/مأاعدط/حامء.ع1تطع7177.2112620//:ماخط :غ2 ع1اطج[ وحم ,معناعصة]؟ منود 

ب 6ظ1ل00 نه ا 1101مهن) 50131 108 5ع1دء5 :عل عط 016 لله 00) ,(2006) .مآ ,حصطة3-11111]1 
52-4م2 .11 عاء1اتث ,(2) 11 ,1636100 متتمطتحطمن 71601360 نتع انا مددهن) 01 21تتاول 
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حيث تحليله الكيفي!". 


وفبما نظي انض الال تلن بلطيل الكض إن لباو ينه نون كليل 
المضمون في شكله التقليدي لما يتعلق الأمر ببعض أنواع المواد المتناقلة عير الوضائط 
الجديدة على غرار الفيديوهات أو التسجيلات الصوتية» غير أن الميزة التقنية للإعلام الجديد 
جلف .ما كان 'يفثل عقية بالسة لليطو التقليدية ىؤراسة التصوص» حيت من السول 
جدا يواسطة محركات بحث ومقاييس إالكترونية معينة تحديد مدى تكرار كلمات معينة. 


ويظهر في هذا الصدد برنامج خاص ابتكره الباحثان الأمريكيان "بوير" و"شارل" 
أطلقا عليه اسم (302175612 م916) محلل الويب» وهو عبارة عن تطبيق ذكي يقدم حصيلة 


إحصائية حول مختلف المحتويات الجرافيكية المقدمة على الشبكات الاجتماعية المختلفة(0. 


ز- المنهج الإثنوجرافي والدراسات الثقافية الإلكترونية (منهج النت-نوجرافيا): 
يشكل المنهج الإثنوغرافي الدعامة المنهجية الأبرز في الوقت الحالي لتحليل الشبكات 
الاجتماعية من الناحية المتعلقة بتأثيراتها الاجتماعية والنفسية» وذلك راجع بالأساس إلى 
ميزته الفاكقة في تجاوز الصعويات المتعلقة بالسلامة الإحصائية التى تصر عليها المناهج 
الوضعية التي تعودت عليها أبحاث الإعلام التقليدي. ١‏ 


حيث يتجه هذا المنهج إلى البحث في الخصائص الكيفية لظاهرة الشبكات الاجتماعية 
ولا يولي أهمية كبيرة لتقديم هذه الخصائص في شكل بيانات كمية. 


وتكقل الالسعف وا لتحم الوكتوغنان قا تطليل الشذكائ الاحقياهية عقم كم بايقكان 
تسميات مستحدتة لهذا المنهج في تعامله مع الوسائط الجديدة, حيث يستخدم "رويرت 
كوزينتز" !ا "النت- نوغرافيا"27. 


وهى مفهوم يجمع بين الإثنوغرافيا وتسمية الشبكة العنكبوتية» ويرى بأن هذا المنهج 
ذى فائدة عظيمة في تفسير العلاقات الموجودة داخل الجماعات التي تتكون عبر شبكة 


2 11201100838 - 1076نن) ملاع صقطن) 2 عطتلدء5 ,2008 ,طهالللن5 8 عالتعنى 1-1 
161131610031 101 اعامعن) ع1 عطا 10 لعامعوءء© أرممع]ا ل ,13لع81 7ع[8 عطا لله اماعطامماعمرعدآ 
.15-6 .م0 ,00آ ضمأع صتطدة17١‏ ,لإع12ء20اع10آ 101 الع م8200 81210221 .عع مماوزودكى 11013 
للءع635-طع17 10 2322193515 ]تعاممت عستواممث (2010) 1[1نكا 3502ل عكى «طتتكل 2اكطم[-2 
1 .4 810 .15 1701 .نإع010تطتطاءء 1 1261م 1م[ 220 5 أن محطهن) 01 21تتناول.أمعامه 
...1126105 طناعع53 .عمتلده ماعتوعوع عتطاموعممصطاء ع طذه0آ ,نتطاموععمماء!8 (2010)داعماجه ]ا خء 3-1106 
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الاكترذت:وتوظيفها الخدمة الأعراف التسويقية بالدرحة الأولى: 


ويقوم البحث الإثنوغرافي الافتراضي أو النت - نوغرافيء بحسب كوزينتزء على مقاربة 
بالمشاركة من قبل الباحثء حيث تتم الاستعانة هنا بمفهوم "الحقل" كما هو معتاد في 
البحوث الإثنوغرافية التقليدية» ويرى بأن الفضاء الافتراضي التفاعلي الذي تشكله وسائط 
الإعلام الجديد والشبكات الاجتماعية يصلح لأن يكون حقلا للدراسة7". 


ولعل أهم الإسهامات المنهجية في البحوث الإثنوغرافية تبرز من خلال تتبع كيفيات 
اكتساب اللغات الجديدة للتواصل مع الجماعات الافتراضية وتشكيل الهويات المتعددة التى 
شكلت الموضوع الأشهر في هذا السياق. 


كما أن تطبيق منهج النت- نوغرافي باستخدام الملاحظة بالمشاركة يكون له فعالية 
ثمينة في بحوث الجندر والفروق الجنسية عن طريق الهوية عبر الشبكات الاجتماعية؛ 
والتعرف على تأثيرات هذه الشبكات على النوع الاجتماعى للمستخده!©. 


ومن تطبيقات منهج النت نوغرافيا أيضا استخدام دراسة الحالة الافتراضية داخل 
وسط الشبكات الاجتماعية» وتستهدف وحدة التحليل فيها الأفراد أو الجماعات» وتتم 
جميع المقابلات والاستجابات من خلال وسيط وهو الانترنت عبر أحد المواقع الشبكية 
لجمع معلومات عن الفرد أو الجماعة» وتستهدف الوصول إلي بيانات كيفية يمكن من 
خلالها تقديم وصف للجماعات والعقد الشبكية. 


ح- تحليل الخطاب الإلكتروني (التحليل السيميائى): وهو نمط آخر من التحليل 
للشبكات الاجتماعية فيه نوع من التحديث بالمقارنة مع شكله التقليدي» ويتعلق هذا 
المنهج بتحليل مسارات البرهنة والأطر المرجعية والقوى الفاعلة فى تعليقات المستخدمين 
للشبكات الاجتماعية وكذلك معرفة الدلالات اللغوية للمعانى والالفاظ المستخدمة0©. 


0 561077 10 لعمعاوء2آ 21197ع15ععم5 0مطاعل3 خ (2010) تتاموتعمماءا8! :ع8011 تكنه0 -1 
2 .5 80 .15 1701 .011 معكاآ 002119611 ع1 .عستام0 5ع 1متامختصصمن له 

1111 12 117ضع10 ع20ع5 320 اتاعحط 1ل 0صطمطط (117351161512)2013 جكلتمه/8 ع عاءجاط 50012 -2 
.75-5 22 .1201323 .عكلةآ طم صل/1؟ .50015 0121116 نتتاه ع متتناع تتصمعع] :1105ه:17 

:211131 320 ,متطة2111015 ,ععمع 1لسخ (2007) 5عططةت 135ع10001 ع تعلخ طاءوتة11 عاتته/3-1 
...27 110 .56165 1ناع طارآ 0ع1[ممخ 01 ماع18 2[1تتممخ .2.0 جاع:17 01 0165 1تطع؟ المع 1عطاء 
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الفصل الثان 
الرأي العام الإلكترون عبر الشبكات الاجتماعية 
والعوامل المؤثرة ى تشكيله 


ل ولا مفهوم الرأى العام الإلكتروني مهأدام0 عناطبط عمنتامه 

© ثانيًا: إشكالية تسمية الرأى العام عبر الفضاء الإلكترون 

© ثالثاً: مفاهيم ذات صلة بالرأى العام الإلكترون 

© رابعاً: مظاهر وآليات التحول من الرأى العام الواقعي الى الرأى العام الإلكترون 
© خامساً: أركان ومرتكزات الرأى العام الإلكتروني 

© سادساً: خصائص وسمات الرأى العام الإلكترون 

© سابعاً: تقسيمات أنواع الرأى العام الإلكترون 

© ثامناً: وظائف الرأى العام الإلكترون. 

©» تاسعاً: أدوات التعبير عن الرأى العام الإلكترون. 

© عاشراً: مظاهر التعبير عن الرأى العام الإلكترون. 

© حادى عشر: العوامل المؤثرة على تشكيل الرأى العام الإلكترون 

© ثانى عشر: الشبكات الاجتماعية والتعبئة الافتراضية للرأى العام 

© ثالث عشر: قادة الرأى العام الإلكتروق5ء30ع! موأمام0 عناطبه عيبن 

© رابع عشر: مشكلات تواجه تشكيل الرأى العام الإلكتروني 

©» خامس عشر: الإيجابيات والسلبيات المتحققة من الرأي العام الإلكتروني 

©» سادس عشر: الأبعاد الأخلاقية والقانونية للتعبير عن الرأى فى الفضاء الإفتراضي 
© سابع عشر: قياس الرأى العام الإلكترون 
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تمهيد: 


يُعد الرأي العام مؤشراً هاماً لقياس مدى رضا القاعدة الشعبية عن السياسات العامة للدولة 
من جهة» بالإضافة إلى دوره في تشكيل وتحديد توجهات المواقف الشعبية المختلفة نحو القضايا 
الداخلية والخارجية على حد سواء من جهة أخرى. ومن ثم أصبحت عملية معرفة توجهات الرأي 
العام ومدى قبولة أو رفضة لسياسة معينة تشغل صانعى القرار في مختلف دول العالم لما له 
من دور في تحقيق الشرعية والرضا عن النظام السياسي القائم ويُقلل من حدة العنف تجاهه. 


وشهد الرأي العام وقياسة تطوراً هائلاً بسبب عدد من المتغيرات أهمها الثورة التكنولوجية وما 
أتاحته من فرص التعبير عن الرأي بحرية ويكفي فقط عدد الوسائل التي أتاحتها شبكة الانترنت, 
ومن ناحية أخرى أصبح حجم المعلومات والبيانات تتاح بشكل فوري وضخم أمام العديد من 
الأشخاص بما أدى إلى زيادة المعرفة حول العديد من القضاياء كما أتيحيت الفرصة أمام الجمهور 
إلى أن ينتج مادته ويقدم معلومات يكون لها نصيب من الإنتشار والتأثير عبر وسيلة اعلام سهلة 
ورخيصة وتم كسر احتكار الدولة أو النخبة السياسية في تشكيل الرأي العام والتأثير عليه إزاء 
مختلف القضاياء ومن ناحية أخرى زيادة حجم الفاعلين في صناعه وتشكيل الرأي العاه/". 


وشكلت شبكة الانترنت أهم بنية تحتية لمجتمع الإعلام المتنامى من جميع البلدان 
والثقافات واللغات والفكات العمرية المختلفة والمهن دون تمييز. وكانت بذاية هذا الدون قد 
ظهر منذ منتصف التسعينيات في دعم مفهوم وممارسة الديمقراطية: وأخذ هذا الدور في 
التبلور المتصاعد مع النمو المتزايد للإنترنت وانتشار تكنولوجيا الاتصال والمعلومات. 


كما عملت شبكة الانترنت على إعاده تنشيط المجال المدني وتوسيع نطاق الحياة المدنية 
وفتح مجالات واسعة عن طريق تنوعه وسرعته وتحديه الحدوة الجغرافيةء وكذلك عمل 
الانترنت على إتاحة الفرصة أمام العديد من البشر المختلفين في توفير فرص للتفاعل 
والإتصال فيما بينهم حول المجال السياسي العام وعملية صناعه القرار. 


201217 0125متةططعل" (125.)2014 رععتتوعم لمث طاءطدجتاء لكعطء:(5])0 ,عل ,اعطاو1لط-1 
اقتتطقطة عطا غه 0عتأمعوع]م تتعمدم '"7(ع12ء220ء0 3601116 5ع2)110 تاعجتاهء 320 عذنا أعمتاعامصا :عسصتامه 
,212010172 ,25506121101 01017011101621101» 113161081عأما عط 01 ع لتأععطط 

عدم "ع01110 1131ع01 عطا 220 ,تزعدتء0ت7ع0 ,1م10 :أعمتعاصا [دمماع عط" (2006) .201212م روصتتاط-2 
011666 ,120211621 ,255061214100 506101051631 نوع تعططة عطا 01 ع لتتأععطط اقتاصصة عطلا غد 0ع أمعدع1م 
.24 ,632203 
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وأصبحت شبكة الانترنت أداه للتعبتة والتجنيد والتنظيم والتصويت والمعارضة: وأتاح 
الانترنت من خلال عملية استطلاعات الرأي والمشاركة في الإنتخابات للعديد من المستخدمين 
أن يعبروا عن أرائهم بشكل منتظم؛ وقد عمل على اتساع دور المواطنين في عملية صنع القرار 
وعمل على سد الفجوة بين المواطنين ومن يمثلونهم في المجالس النيابية!". 


وقد أدت الابتكارات التكنولوجية إلى نشوء أشكال جديدةمن وسائل الإعلام مُترافقة مع 
نماذج جديدة لتوزيع المعلومات واستهلاكها واستخدامها. كما تم تخطي الخطوط 
التقليدية الفاصلة بين الجمهور والمؤسسات الإعلامية مع اكتسابالمواطنين إمكانية الوصول 
إلى منابر جديدة يُعربون من خلالها عن آرائهم وأفكارهمالخاصة» ويتجاوزون بذلك 
المؤسسات الإعلامية الكبرى والحكومات التي ظلت لمدى طويلصاحبة القرار النهائي في ما 
يتعلق بتحديد المعلومات التي يتم نشرها!". 


أولًا: مفهوم الرأى العام الإلكتروفي 102ماأم0 عناطن2 عمتلم0: 


يمكن توصيف الرأي العام الإلكتروني بأنه ذلك الرأي الذي يُعبر عن أكبر شريحة 
مُمكنة من الجماهير في هذا الفضاء الواسع على شبكة الانترنت. 


ويمكن إجمال بعض مفاهيم الرأى العام الإلكتروني فيما يلي: 


وهق الفكرة الساكزة أئ المحورية بين متمتخدمى الشيكات الاجماعية وقتضات التعوز 
عن الرأى فى الواقع الافتراضي تجمعهم وتربطهم مصلحة مشتركة ازاء موقف من المواقف 
اى تصرف من التصرفاتء او مسألة من المسائل العامة التى تثير اهتمامهم اى تتعلق 
بمصالحهم المشتركة20. 


لاععاء2 121101937 عطا :210665565 1310118 31:51285م (2007) ا120 0211219 عكى 2011 1-321010285 
.9 101112110,701 01 01111281[ رع8 001613 12012 320 2ام1طامه 116طنام عستامه 
2- عادل عبدالصادق (مارس 2011) الفضاءالالكتروني والرأي العام تغير المجتمع والادوات والتأثير» سلسلة قضايا 
استراتيجة؛ المركز العربي لابحاث الفضاء الالكتروني؛ القاهرة ص ص 412 13. 
0110137 عطلا :دعطتة] عتمتححتول 220 ع5تتامهء015 015 أمعاصمء" (2013) .23 ,تلآ عمث .2ع:115طد ,0كا-3 
37م ''21ع67 ع1اطتام ما ع5تنامه015 ااعطططاء501 320 ,تاممع1 1226012 ,لامتصطامه عتاطتام عمتامه عممصطة 
95 3204 011123115182[ 112 0116361052 101 355061216105 عغطا 01 عمتأععطط [قتتصمة عطا غ3 0عامعدعرم 
.002 010131111162:101111 0 
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1- وهو محصلة الاراء والاحكام السائدة في المجتمع الافتراضي نحو قضية ذات طابع جدلى!). 


2- الرأي العام الإلكتروني في هذا العالم المتخيل هى كل (فكرة - اقتراح - رأي - مشاركة) 
أى حتى لفظ اعتراض غاضب أو نكتة تعبر عن توجه معين أو تُدافع عن أيديولوجية بعينها أو 
تنيع من تجربة شخصية سواء فردية أو جماعية لتصل إلى نتيجة سياسية عامة يتم توصيلها 
كرسالة اتصالية من خلال الانترنت لتأخذ دورها في المشاهدة والإطلاع من قبل كل من يملك أى 
يستطيع استخدام تلك الخدمة» وفي هذه الحالة فالرأي العام الإلكتروني يعبر عن كل الشرائح 
التي تملك تلك الوسيلة أو الأداة التكنولوجية للتعبير والتواصل والنقاش©. 


3- هو إبداء الرأى نحو مختلف القضايا عبر منصات الجيل الثانى للويب والتى اتاحت 
عملية إنتاج المحتوى والتفاعلية الإلكترونية بين المستخدمين20. 


4- هو الرأي السائد بين اغلبية مستخدمى الانترنت والمعلن عبر صفحات التعبير عن 
الرأى في فترة معينة بالنسبة لقضية أو اكثر يحتدم فيها الجدل والنقاش. وتمس مصالح 
هذه الاغلبية اى قيمها الانسانية الاساسية مساً مباشرا. 


5- حصلة النقاشات المعدرة عن كل الشرائح التى تملك الانترنت أو الأداة 
هو 5 برة عن ئح التي و 
التكنولوجية للتعبير والتواصل والنقاش!0. 


0 :10112 عطا مله ععمع 511 01 لقتامة عط" (2012) .عصصة ,خلتتطءد لصخ عاء1اهم ,تعاووءه»-1 
1116-64 مامه ا عتومطتء مماصامه عتاطنام عط 01 ممتامءعمعم عطا لله أمعغدمء عستامه 1ه 
1211231100231 عط 01 ع لتاأععحط اقتتصصة عغطا غ2 0عأمعوعم تتعمهدم "كاطع طططم 11 كطء ه12 متاممتصامء 
.24 212012132 ,255061216101 01621011تانتططامه 

2- عادل عبد الصادق (مارس 2011)» مرجع سابق» ص 14 
50121 :101 ع15 01 ع1 متتدءتء منهج - عصتلداه مامتصامه عتاحاتام عماعقتا (2013) 017>ل[ناا صتاكتك]! , موحاتنا عمدتان-3 
0016162 30215515 ع5011اع2 50121 01 1626005آممة , لاعنتدعوع1 2)100ء لمتامصطامء صا 5515[همة مكاعم 
,100 701", 
85 167 3 101310 :3ه 12019 506121 علا صا مامتصامه ع1اطنام (2010) صتحصع]ا اعتمهل-4 
2240 001012111163610 12 7ا1ناعة1 عط , وأوعط) 12'5ء]1225 0ع1152[طتامصنا , ععمعالزة 01 لدتامه عط 01 
.0 ط, 11219761:517 5062282 , 5610165 01210165510021 502001 , 5001015 متطوععلدء1 
0 265159 عمطتلصه" (2014) .ع2213 ,نتكا لمث .12012 7010155( ,كاع69 ,.0ل20ع نكا ,متكا-د 
50231عم 110575[ 01771 60211017157 ' 01 5011037 635 2 :10112216102 02 مامه عتاطتام ته دع اممف مول 
عط 01 ع تتأععطط [قتتصمة عطا غ2 0عامعوع1م عدم ''دع101 10 505 052 55108ع1م<ء 102طامه 
,772511128]01 رع 00016126 131الققتة ج641 255012110 162410للتامطتحطامه 261021 تلع م1 
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6- هو خريطة؛ تعكس محصلة التدافع بين وجهات نظر الجماعات المختلفة؛ الناشطة 
أونلاين؛ عبر مختلف منصات التعبير عن الرأي؛ حيال قضية أو قرار أو حدث يمس 
مصلحة حيوية أو أكثر من مصالح هذه الجماعات!"). 


7- عبارة عن مجموع أى نسبة آراء جمهور المشاركين عبر التقنية الإلكترونية في زمن 
محدد تجاه قضية أو موضوع معين تعرضوا له وبادروا إلى الكشف عن رأيهم بشأنه سواء 
لكونه يلامس اهتماماتهم أو لأنهم تأثروا بطرحه للمناقشة أو الحوار!”. 


58- هو مجموع آراء الأفراد على شبكة الانترنت نحو قضية ماء مما يحتم على الحكومات 
متابعة وتحليل اتجاهات الرأى العام الإلكتروني؛ لمساعدتها على رسم السياسات وإتخاذ 
القرارات بما يتوائم مع الرأى العام الإلكتروني» والذى يعتبر قوة سياسية لا يستهان بها!". 


ويرتبط تكوين الرأي العام الإلكتروني بمُتغيرين أساسيين هما مستوى التعليم ومدى 
قواحن"«شركة: للختضالات :وخدمات: الانتزنت: القوفرة» ويوكيظ «بالمتغين الأول عدب من 
المتغيرات الفرعية» مثل مدى توافر ثقافة التعامل مع الانترنت والوسائط التكنولوجية 
الحديثةء ومستوى التعليم للمستخدم. أما المتغير الثاني فيرتبط بمدى قوة الشبكة 
الموجودة» إلى جانب عدد الشركات التى تقدم هذا النوع من الخدمةء وكذلك مقاهي 
الانترنت أو بصفة عامة الأماكن المتاحة للجماهير التى تقدم مثل هذا النوع ما لكدهه 
(الإتاحة - المجانية - السرعة) ©. ا 


1- وسام فؤاد (يوليو-2012) ماهية الرأى العام الافتراضي: متاح على: 
احصغط.]د0م-ع 2012/10/10 /حنام» .]0 مروع 10ط.اع ماع اطا- اه //:ماخط 
2- متعب بن شديد بن محمد الهماش (2007) الرأى العام الالكترونيء مجلة الأمن والحياة - العدد 304 
سبتمبر/أكتوبر2007» جامعة نايف العربية للعلوم الامنية» السعوديةء ص 48. 
ع ناطناط عصتلم0) ع صتاعهتاءاط 220 ملاح تتقستحصتدك (2010) 5تعطام؟ عطه/1١ا‏ عصتلةدآ , عمع'1 احاد-3 
4767 مم , 5981 1701, عع 0م501 ناع انا مصطمن) حا دعأ0! عتتناعع .]ا دعتء5 عطلا ,ىالتاوع]ا اععمدعءك ع810 جه 1 
4- مراد بن علي زريقات (2008/06/04-02) تأثير وسائل الاتصال الإلكترونية في الرأي العامء كلية الملك فهد الأمنية - مركز 
البحوث والدراساتء ندوة الجرائم الإلكترونية الملامح والأبعاد» متاح على: 
الل ل ا ال 
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وبالنسبة للمفهوم المقترح من قبل الباحث فيمكن بلورته فيما يلي: 


الرأى العام الإلكتروني هو الرأى المتاح بالفضاء العام عبر وسائل الإعلام الجديد 
المختلفة قد يكون موجودا بمواقع الشبكات الاجتماعية والمدونات ومواقع تشارك الفيديى 
والوسائط المتعددة أو على ساحات المنتديات أى عبر غرف الدردشة أو البريد الإلكتروني أى 
مواقع العرائتض الإلكترونية» أو المساحات المتاحة لتعليقات المستخدمين والقراءء وأيضا 
عبر رساثل المويايل وتطبيقاته المختلفة ويعتير محصلة الآراء الشخصية تجاه حدث أو 
قضية جدلية فى وقت محدد.ء ويالتالى لا يمكن إختزاله فى رأى الأغلبية نظرا لأن رأى الاقلية 
قد يعلو صوته فى المجال العام الافتراضى ويكسر دوامة الصمت. 


ثانيًا: إشكالية تسمية الرأى العام عبر الفضاء الإلكترونى 
0211010 ع1اطناظ ععدمدىمعماو0 


أطلقت دراسة (2014) 1055 ,007715© عدة مسميات مترادفة للرأى العام الإلكتروني 
وهىب صوت الشعب الإلكترونى امم 701 والمزاج القومى الإلكترونى 
عمنام0 10004 الحمو ك0" . 


ويرى الباحث أن هناك إشكالية فى تسمية الرأى العام عبر الانترنت» حيث ذهب بعض 
الباحثين الى تسميته بالرأى العام الافتراضي 12102م0 ناطناط 76081 وذهب آخرون 
لتسميته بالرأى العام الإلكترونيى 10105م0 116طنا2 6مذام0: ولكن يميل الباحث للتسمية 
الثانية "الرأى العام الإلكتروني" وذلك لعدة ميررات وهى: 


1- أن الرأى العام الإلكتروني لا يقتصر على الجيل الافتراضي للويب (الجيل الثالث) 
والذى يرتبط بتقنية العوالم الافتراضية والألعاب الإلكترونية التى تستخدم الشخصيات 
الافتراضية (الأفاتار - 4078181) ولكن يمتد ليشمل الاجيال الخمسة للويبء بالتالى مسمى 
الرأى العام الافتراضي يحصره فى بوتقة ضيقة لا تشمل الجيل الاول الاستاتيكي للويب 
المعتمد على المواقع الإلكترونية البسيطة, ولا تشمل الجيل الثانى للويب المرتبط بالشبكات 


0 112116م 52115128 101 21162865ط1ه ععنتط]' 101107ء عطا طا 010 عط“ (2014) حاده[ ,15:15مع-1 
4 7011165 ,أعطتاعاط1 عط ,تإعناهم ممه 0115م 108 عصطاء:تنا01:050© :21 لع أمعوع1م نع مهم *.عسصتامه 
.2 .كلنا ,0721010 رعع ع ع1 مه 0116م 
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الاجتماعية والتى تمثل ثورة فى عالم التفاعلية ولا تشمل الجيل الرابع المرتبط بالهواتف 
الذكية والدمج بينها ويين الشبكات الاجتماعية ولا الجيل الخامس للويب والذى يهتم 
برصد التفاعلات العاطفية للمستخدمين2". 


2- إن الرأى العام الإلكتروني يعتمد على الوسائط التكنولوجية الإلكترونية» فعملية إبداء 
الرأى عبر الفضاء الإلكتروني تتضمن كل الوسائل التكنولوجية الحديثة التى ظهرت مثل 
الكمبيوتر الشخصي - الكمبيوتر المحمول (اللاب توب) الكمبيوتر اللوحي (التابلت) المحمول 
(المويايل) الاجهزة النصف لوحية (الفابلت) وغيرها.. بالتالى ارتبطت عملية التعبير عن 
الرأى بالوسائل الإلكترونية الحديثة» ومن ثم أصبحت التسمية ذات دلالة قريبة للمفهوم. 


كل الدراسات التى اطلع عليها الباحث أسمته بالرأى العام الاكتروني عدا دراسة عربية 
وحيدة أسمته بالرأى العام الافتراضي!*". 
ثالنًائ مفاهيم ذات صلة بالرأى العام الإلكتروني: 

1- مفهوم الديمقراطية الافتراضية /(0672006186 17120181 

2- مفهوم المواطنة الافتراضية متاقصء زاك 181معز/ 

3- مفهوم صدى الغرفة ناءطتصقطه ماء1 

4- مفهوم المزاج العام الإلكتروني 72000 16[ انام عنام © 

5- مفهوم حارس اليوابة فى الشبكات الاجتماعية61 ع6 3]1ع 2161670116 

6- مفهوم تحدى الصمت 015116266 08116286 عط1: 

7- مفهوم الخروج عن الأجندة (كسر الأولويات) 0041108 03مءعة ع1 

8- مفهوم النشاط الإلكتروني 101512]عة1ء0/0) 

9- السخرية السياسية عبر الشبكات الاجتماعية 581635172 720111681 
*- للإستزادة أنظر: ثريا البدبوى (2015) مستخدم الانترنت قراءة فى نظريات الإعلام الجديد ومناهجهه ط]»ء عالم الكتب, القاهرة. 


**- الدراسة هى: وسام فؤاد (يوليو-2012) ماهية الرأى العام الافتراضي: متاح على: 
لمتخط.)دهم-ع2012/10/6108/حطام». 01 مروع 10ط.اع متاع ص اام ط//:ماخط 


/0 


1 +108لاممء 3016ع11ممة 


© ألو 1ءلامه) 


06 .5.لا 6ع00نا 0ع01115ع6م 5عذنا 5316 لمععلاع ,عع1565اطنام عطغ 5071 17155100اعم ناوطع 1لا ممع لإضة قد لععنلمممعء عط غمم نذالا .لعبمعدعء 5غ5و1 11م . 


1- مفهوم الديمقراطية الافتراضية: ينتمى مفهوم "الديمقراطية الافتراضية" إلى 
العصر الرقمىء من خلال اندماج تكنولوجيا الاتصال والمعلومات في العمل السياسي كأدوات 
وطرق عمل جويدة في ممارسة الديمقراطية حيث يعني مفهوم "الديمقراطية الافتراضية" 
بأنه محاولة لممارسة الديمقراطية بتجاوز حدود المكان والزمان والظروف المادية الأخرى 
عن طريق استخدام تكنولوجيا الاتصال والمعلومات" ممارسة الديمقراطية تكنولوجيا"7. 


وكان من أبرز انعكاسات الثورة التكنولوجية على العملية الديمقراطية هو العودة بمفهوم 
الديمقراطية إلى طابعه المباشر لتصبح الديمقراطية الافتراضية صورة حقيقية للديمقراطية 
المباشرةء حيث يستطيع المواطن أن يمارسها بدون الحاجة إلى وسطاء في العملية السياسية!©. 


وظهرت الحكومات الإلكترونية والتي تركز على تعامل مباشر مع المواطن للاستفادة 
فل خدماتها 'اللخكومية: يل أصيع للأتران دوى يكزا سين بامتكرام تكدولو حا الاقصال 
والمعلومات في ممارسة الضغط على الحكومة والتأثير على الرأي العام وصانعي القرارء 
وأصبح هناك علاقة ندية بين الفرد والنخبة السياسية والتى تغير دورها بعدما كانت من 
العوامل المؤثرة على الرأي العام والمحتكرة لصناعة القرار السنات (6, 


وجاءت تكنولوجيا الاتصال والمعلومات وارتباطها بالسياسة والإدارة العامة لتدشن 
علاقة متبادلة بين الإنسان والتكنولوجيا والمؤسسات السياسية والتغير الاجتماعى فيما 
يمكن إن يطلق علية "نظام ممارسة الديمقراطية الكترونيا"27. 


وبمعنى آخر لقد أحدث العصر الرقمى تغييرا جذريا في المجال العام من حيث الكم والكيف. 
حيث غيرت أدوات ووسائل وآليات الاعلام الجديد ولاسيما الشبكات الاجتماعية ديناميكيات 
الاتصال والتواصل السياسيين» وصارت الديمقراطية كمفهوم وممارسة في ظل العصر الرقمى 


له ع5 ,امنام200 عطا عمناصهماك علص" (1.)2010ازته1 ,عصددك لصخ .صامدعصتك ,عع1 ,.وععصدظ ,تجتعط -1 

مهم "ع كتاعءم15ءم 510091 2 :كالاعمصتتاعء:501 226100291 نا تزعهتء0تطعل-ء 320 الاعمتماء؟1مع-هء 01 اماعمدامماع دعل 

موعع2ع00161» 2210021 31101121 10252 عط 01 ع متأععطط لقتنتصصطة عط غه لعتمعوع م 

5 (2010) 13850 زاعلءمتطاءد .1 اتتهه :10221 .2 03510 :11410 .177 اماع71" بتأعصمعط ععمم][ .7 -2 

و 010101111681101 01 01111331[ 100211236101ع تدمع عط 01 1ع تممه 02[1516تتناه ز :ع تعطام؟ عتاطنام عطلا 

101 61,20 3 7. 

لعأتعدع:اماء 30م" عع3 056 ع تناع 1عطاء عطا صا تإعد1ء220ء0 امه مامه 5011 "(2012).معه [طنم] نعلااناط -3 

.028-9؛ 101115132 ,01168135 126157 ,501606625501310 20111621 حتاع طأت50 عطلا أه ع متاأععحط امتتصمة عطلا 

4- فرج محمد لامة (2014) الديمقراطية الرقمية:الفرص والتحديات» المؤتمر الدولي الثاني "الإعلام الجديد وقضايا 
المجتمع المعاصر التحديات والفرص", جامعة بسكرة» الجزائر» 26-5 نوفمبر 4 ص 23 4. 
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"ترتبط بتطور أساليب ممارسة الحقوق السياسية مثل حق الاقتراع "التصويت 
الإلكتروني", أى إدارة العملية السياسية " الحملات الانتخابية الإلكترونية " أو التواصل بين 
المواطن والإدارة العامة " الحكومة الإلكترونية ", لكن الأهم هو إسباغ الطابع التفاعلي والمستمر 
والموسع مثل الجدل السياسي عبر الشبكات الاجتماعية بين المستخدمين!''عصنئهمء0 عمنلم0. 


وتتيح الشبكات الاجتماعية لمستخدميها تطبيق معالم الديمقراطية الافتراضية المتمثلة 
فى شقين التمكين من التعبير عن الرأى بحرية؛ وإتاحة التعرض لوجهات نظر سياسية 
آخرى, ولكن على الجانب الاخر لها سلبيات متعلقة بنشر نظام إعلامى تحت الطلب أو ما 
وصفه 23121568 يشخصنة أنماط استهلاك الأخبار والمعلومات 861503112314105 وتعنى 
تعدد المرشحات التى تمر يها المعلومات من خلال إنتقاء نوعيات معينة للتعرض لها عبر 
أدوات البحث والتصفح التى تتيح للمستخدم التعرض لما يحتاجه فقطء وهذا يتعارض مع 
فكرة الديمقراطية والتى أساسها هو التعرض للمعلومات والأفكار المختلفة» بالتالى يعيش 
المستخدم داخل فقاعة خاصة 0110016 11165 ينعزل بها عن وجهات النظر الاخرى ويظل 
يردد أفكار وآراء متشابهة» ويعتقد أن الرأى الإلكترونى السائد هو ذلك الرأى المنسجم مع 
رأيه وآراء قبيلته الرقمية 5156] 10181681 المتفقة معه فى ال أى 2 


ومن مظاهر الديمقراطية الافتراضية عبر الشبكات الاجتماعية إمكانية الإطلاع على مختلف 
الآراء المتاحة حول موضوعات سياسية معينة وإمكانية تحرير وكتابة الرأى بأكثر من وسيلة 
ووسيطء وإمكانية الحصول على المعلومات أثناء الأزمات وتصاعد الأحداث بسهولة0ة2. 


وأتاحت الديمقراطية الافتراضية تحقيق مفهوم التشاور السياسي الافتراضي والذى 
يعرف بأنه عملية تواصلية افتراضية تعتمد على الحوار والنقاش وطرح الحجج والأسباب 
واستخدام أساليب الاقناع للوصول الى صيغة إرضائية وتعتبر الشبكات الاجتماعية ساحة 
متميزة تتيح لمستخدميها التشاور فى القضايا السياسية!". 


:50121 1111م عط 1 10112136101 102طام0 320 012ع7" 2009 , .ع ,نقع051ه لمث .2 .1 روطمعدز -1 
ع1 01 ع تتاععطة [2تتصصه عطا غ2 لعأعوع:1م عجوم "'0116125م عكتتوطء طتاعل 01 امعط /لاع0 2 
.2258-9 ,1316150 5311 ,8 ااءع12 31101131 2550121101 506101051631 
,و 01108ع ع1201آ .3011 ج80 ع صتلقط 15 أعمتتعغصا عطلا خحطاتتازعاططتاط معغلة عط (2001) ع5 1تدم,1اءع-2 
: .0537-9 9/011 116357 
3- أحمد محمد حسن رفاعي (2014) العلاقة بين استخدام الشباب المصري لمواقع التواصل الاجتماعي واكتسابهم بعض القيم 
السياسية. رسالة دكتوراه غير منشورة» جامعة عين شمسء معهد الدراسات العليا للطفولة. قسم الإعلام وثقافة الأطفال» ص 7 29. 
4-آمال كمال (2012) علاقة مواقع الشبكات الاجتماعية بالمشاركة السياسية فى الانتخابات البرلمانية المصرية 2012/2011 
بالتطبيق غلى موقع 066001 دراسة ميدانية» المجلة المصرية لبحوث الإعلام» العدد 42 ص ص 11- 12. 
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وتشير نتائج دراسة (2010 511 ذنتاطاعط1ة/2,عط0 111)!'' ان الشبكات الاجتماعية 
مكنت الإيرانيين من تحقيق المشاركة السياسية للمواطن ]1183861161 0111261)» وساهمت 
فى تحقيق الشفافية فى الطرح الإعلامى والمعالجة 1123250216161 12016356 كما شجعت 
المستخدم على الممارسات الديمقراطية والفاعلية السياسية ع220618]1ء10 ع010128ع182 
66 كما وفرت للجميع نقس الفرص المتساوية لعرض الرأى والتحاور كنوع من 
المساوة السياسية:1011811]7 201111631. 


وتعكس مشاركات المستخدمين في المواقع الاجتماعية التفاعلية مدى التفاف المستخدمين 
حول فكرة معينة» ويعد الإنضمام لمجموعات عبر المواقع الاجتماعية التفاعلية قياساً للرأي 
العام حول أفكار تلك المجموعة. وذلك يظهر مدى ادراك المستخدم للتقنيات الإلكترونية التى 
توفرها الشبكات الاجتماعية» كما يوضح قدرة المستخدم على استغلال هذا المجال الافتراضي 
في إثارة القضايا التي تثير تثير اهتمامهم؛ وممارسة الديمقراطية الإفتراضية!7. 


2- مفهوم المواطنة الافتراضية: يوجد فرق بين الوطنية والمواطنة» فالوطنية تأتي 
يمعنى حب الوطن 2311011582 وحصيلة المشاعر والحب والارتياط بالوطن وما ينبثق 
عنها من استجابات عاطفية وتضحيات إنسانية» ويمكن تعريفها بأنها الانتماء والارتباط 
بالوطن 861052815280655, أما المواطنة م011262511) فهى صفة المواطن والتى تحدد 
حقوقه وواجباته الوطنية» وهى تعنى أيضا ولاء المواطن لوطنه وخدمته في أوقات السلم 
والحرب والتعاون مع المواطنين الآخرين عن طريق العمل المؤسساتي والفردي الرسمي 
والتطوعي لتحقيق الأهداف التي يصبو لها الجميع وتوحد من أجلها الجهود وترسم 
الخطط وتوضع الموازنات7© 


'15615 عاأ500عع12 تتق[قطة؟1 01 5601037 111211976[هنان 2 (2010) 5311 111تمعطتهمط , صعطهء اتتط -1 
,6515 ]1235 0ع1161151مطنا ,5ع15711اع32 21102م21111مكء 5 هنا ا عأم0طءع13 115128 01 1005 أمععاعم 
,12151517ا 0اماعزة, 501001 ودع صاوتناط امتلع:51 
20 طاهر حسن أبو زيد (سبتمبر 2 )دور المواقع الاجتماعية التفاعلية في توجيه الرأي العام الفلسطيني وأثرها 
غلى المشاركة السياسية (دراسة ميدانية) رسالة ماجستير غير منشورة» كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية جامعة الأزهر 
- غزةء ص 142. 
5 .[ ا 2101551م 320 ,236100221157 ,107 05 :2610)1512م ع107261صنا. "21610125 ,5ممع: -3 
٠‏ 10635" 125اء22 211121131 71053 عط) 01 25قاءع122 اأقتتتتصة عط غج ل عأصعوعء:م تاعردم" 3/111 
,32209 , ''1611610285)كظ1 220 كاوع 121 
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وللمواطنة ثلاث أبعاد أساسية!": 


أ- البعد الفلسفى والقيمى: مادامت المواطنة هي انتاج ثقافي انساني أي ليس انتاجا 
طبيعيا: :فهي تتطلق من مرجعية فلسفية وقيمية تمئح دلالاتها :من .مفاهيم الصرية, 
والعدل» والحقء والخيرء والمصير والوجود المشترك وغيرها. 


ب- البعد السياسى والقانونى: حيث تحدد المواطنة مجموعة من القواعد والمعايير 
الخنظيمية والسلوكية والعلائقية داخل المجتمع؛ مثل التمتع بحقوق وواجبات متساوية 
بين الجميع؛ وكالحق في المشاركة السياسية واتخاد القرارات وتحمل المسؤوليات: وكالحق 
في حرية التعبير وحرية الاعتقادء والحق في المساواة وتكافقٌ الفرص. 


ج- البعد الاجتماعى والثقافي: وهو كون المواطنة محدد هام لمنظومة السلوكيات 
والعلاقات والقيم الاجتماعية. بحيث تصبح المواطنة كمرجعية معيارية وقيمية اجتماعية: 
وكثقافة ونظام مجتمعي. 


وقد أثرت المجتمعات الافتراضية على المفهوم الكلاسيكى للمواطنة ويمكن 
رصد ملامح التأثير فى النقاط التالية/: 


عبظهوى فهو المواظنة الافاواحئية :والح بزراولها التدسون المحضغات الانتراهضية 
والشيكات التحتماعية. كحالة من التعايش الافتراضى: مم يعضنهم عضن يونين معينة 
يلتزم بها المستخدمين وبحقوق وواجبات متبادلة ومشتركة. 


- إن التمى.ق إكتشان :الستمعات الافتزاكبنة والشكات الاجناعية فد يؤدئ" الى زآنادة 
تأثير اللغة الانجليزية على مختلف شعوب العالم بإعتبارها اللغة العالمية الاولى. 


135 لتحا 10ت تعمعع 0رمعء5 2210210007 انام ط 16 متطممعءجتكك " (2010) اعتصهل ,كسنة ]1-1111 
لقتاصصة عغط) )جه 0م أمعوع:1م اعم3م" لإمقططاعع 012177 متسمعاصمهء طذ متاممعءهتككء 01 دعكلنهتتهم 

.6 2]132126» عتطناء22 211121131 25501211012 لدعأع501010 دعل تعسة عطا 01 مستاععمم 
2- حنان مرادء حنان مالكي (2014) أثرالانفتاح الثقافي على مفهوم المواطنة لدى الشباب الجزائري (دراسة ميدانية 
على عينة من طلبة جامعة محمد خيضر بسكرة(دراسة استكشافية» مجلة العلوم الإنسانية والاجتماعية جامعة محمد 
خيضر بسكرة, الجزائر» ص ص 546» 547. 
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- تؤدى زيادة حجم التجارة الإلكترونية والانشطة التسويقية عبر المجتمعات 
الافتراضية الى توحيد المقاييس الاقتصادية وإنتشار مفهوم عولمة الأسواق. 


-:إق إختراق الجتمعات» الافتراضية الحدون: الجقرافية ولسشادة الذول قن يؤدض الى 
توحيد المقاييس السياسية والعلاقات الثقافية بين المجتمعات. وقد يسهم ذلك فى نشر 
مفهوم المواطنة العالمية. 


- ان وجود ثقافات مختلفة داخل المجتمعات الافتراضية قد يعمل على بناء علاقات 
ثقافية ويعمق من الحوار أكثر من الصدام. 


ومن ثم ظهر نوع جحديد من الثقافة مبنى على المشاركة عبر الفضاءات الافتراضية 
عتنكاتكه 240177م21121م وقد أسهم هذا النوع فى تحويل المواطنة الفعلية الى مواطنة أفتراضية 
عبر إندماج المشاركين فى الفضاء الافتراضي بغض النظر عن جنسياتهم وأماكنهه!". 


وأوضحت دراسة ثريا البدوى أن المنتديات النقاشية أصبحت وطنا أفتراضيا للنوبيين 
بديلا عن وطنهم الواقعي أستطاعوا من خلاله تعزيز الحق فى حرية التغبير والرأى دون 
تمييز او إقصاء لهم وتدعيم مقومات الهوية النوبية ودعم المواطنة الافتراضية والاحساس 
بالانتماء وتصحيح الصورة الاعلامية المشوهة عنهمء كما اتاحت لهم الفيام بأفعال 
تصحيحة لأوضاعهم وقضيتهم النوبية وإتخاذ مبادرات واقعية لنيل حقوقهم'". 


وبالتالى يشعر مواطنو الشبكات الاجتماعية بنوع من الإنتماء الافتراضى 4:5]11186105 


والانتساب والارتباط العاطفي والوجداني والفكري والسلوكيء ويقصد بالانتماء الافتراضي 
بأنه إحساس وشعور وإدراك نفسي واجتماعى من جانب المستخدم بأنه جزء من فضاءه 
الافتراضىء يحبه ويتعلق به ويكن له بالولاءا”. 


لع أمعدع 1م نمدم "مااع 1 لمااع01 0 مدع 1اطاه 0151121 :عمتلده متاكمعجتكء" (2013).ع05[ بكاعهط 21 اع تتقمط -1 

.04 9/011 12157 ,ع لتتأععطط 121التقتة 255012101 50610101221 قوع تعططتة عطلا 01 عتتاععح [2تتتصة عطأا غ2 

2- ثريا أحمد البدوي (2010) الشبكات الاجتماعية وتعزيز المواطنة الاقليات النوبية فى مصر رؤية أتنوجرافية 
إفتراضية؛ المجلة المصرية لبحوث الإعلام؛ العدد 35) يناير يوليه 2010» ص 45. 

1117 017711121 عتتاقوع12 2 125امه10ء5ع0 (2011) 13551161 30162 ,تتقطاع53 1آ16ل ,5008 قطن -3 

,701.3 ملقطتتتاه ل 0260021تع اتا ده :عستستتدعل-ء عل الاعطدعع 2 سهددط عع12201116»0 .1م 1كقطعطا مبتطممعجتكك 

10.4. 6. 
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ويشمل مفهوم الانتماء الافتراضي عدة أبعاد!": 


الولاء: ويقصد به قدر الإنغماس الافتراضي مع الاعضاء الاخرين بالمجتمع الافتراضى 
ودرجة الإندماج معهم والولاء للميادئ العامة التى تجمعهم. 


المشاركة الفاعلة: ويقصد بها المجهودات المبذولة داخل المجتمع الافتراضي للوصول 
لأهداف معينة يسعى أعضاء المجتمع الافتراضى لتحقيقها. 


الحماية: أى الدفاع عنه من الهجمات الخارجية والتى قد تكون تقارير لغلق صفحة 
معنية تنادى بمطالب محددة؛ او الدفاع عن أمن المعلومات الإلكترونية لمجموعة معينة. 


العدل والمساواة: بحيث تتاح نفس الفرص المتساوية للجميع فى إبداء الرأى مع مراعاة الفروق 
الفردية» والحرية الشخصية في التعبير عن الرأي في إطار النظام العام للمجتمع الافتراضيء 
وشعور المستخدم بالحاجة إلى التفاهم والتعاون مع الغيرء ورغبته بأن تتاح له الفرصة للنقد. 


ومن هنا يمكن تعريف مفهوم المواطنة الافتراضية بأنها قيم السلوك التي تعتد 
باستخدام التكنولوجياء ومن أشكال هذا السلوك الإتصالى التبادل الإلكتروني اللحزوماك 
والمشاركة الإلكترونية الكاملة في المجتمع الافتراضي. أى تشمل كل الانشطة التى تتم 
الانترنت بمجرد كتابة الرأى والتصويت الإلكتروني حتى عمليات البيع والشراء 
الإلكتروني©. 


وتعرف أيضا بأنها القدرة على المشاركة الفعالة في المجتمع عبر شبكة الانترنت كما أن 
المواطن الرقمي هو المواطن الذي يستخدم الانترنت بشكل منتظم وفعال!". 


1 - محمد المري محمد إسماعيل (2014) الانتماء الوطني لدى مستخدمي بعض شبكات التواصل الاجتماعي من معلمي 
مدارس التعليم العام في مصرء المؤتمر الدولي الثاني "الإعلام الجديد وقضايا المجتمع المعاصر التحديات والفرص". 
جامعة بسكرة. الجزائر» 25 - 26 نوفمبر 2014»ء ص ص 5» 7. 
20110031 01 ه115 320 متطامصع جحلل" (2006).ع2[ ,مطتطاد لحك .تعطاوء ,001500 ,.اعنتدع :1031 ,1157نل- 2 
لقتاططة عغط) )2 0ع1دعوع1م “اعمهم "أمعطمطتمته عام 220 10201052مكمة +10 012عمط كعم للة 
1115226100231 <2طعلوع:01 ,2550126108 012112111162610 12166112261021 عطغ) 01 مسنععصر 
3 ,لإللقتطتاعى ,بطع0دع02 ,2ع ذوع*01151© 
متطقطء2 1ك عكلاعة 01 101105 267 ع طاء متقطمء" (5]35101112.)2014 يهامختطء لذ .1320)د1ته رعهءط -3 
0ع21ع5ع:1م “22227 "لاع1011 ا اللاعططع؟120 3116م 1جعع 01 عهده عطا :1105م 12لعمطط 506121 112 
01 غ501 121621122610221 عط 01 عتطتاعع22 علتأسعع5 لاقناصسة غط) 01 عساععمط لقتتصصد عط 
.17,54 رعحه؟ ,نوع 10مطع نودم لدع تغتامم 
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وهى ممارسة الحقوق السياسية والمدنية والاجتماعية عبر الانترنت من خلال ممارسات 
قائمة على المشاركة فى مستويات متباينة محلية وقومية وعابرة للقوميات وتتميز هذه 
المشاركة بالاندماج الاجتماعى دون إستبعاد أو تهميش فالجميع لديه نفس الفرص 
المتساوية فى المشاركة الافتراضية!). 


وتشير المواطنة الافتراضية الى إنغماس المواطنين فى الشأن العام عبر الفضاء الافتراضي 
وتشتمل على العديد من الانشطة السياسية والغير سياسية ومن أشكالها التصويت والعمل فى 
الحملات الانتخابية للأحزاب السياسية والمساهمة فى تحقيق الاهداف السياسية ودعم 
المرشحين وحضور اللقاءات الافتراضية والمشاركة فى المظاهرات والاستفتاءات الإلكترونية ©. 


وبالتالي فالمواطنة الافتراضية تقوم في الأساس على تسخير تكنولوجيا المعلومات 
والاتصالات بغية تأسيس علاقات "مواطنية" جديدة تسبح في عالم افتراضي يتيح للفرد 
فرص أرحب للمشاركة والتعبير عن هويته وأفكاره بدون حدود أو قيود وتكوين علاقات 
فكرية في إطار مجموعات افتراضية يمكن أن تختزل وتخترق حدود الزمان والمكان أى ما 
عبر عنه البعض بنهاية الجغرافيا ونهاية الدولة وبيزوغ مفهوم الدولة الافتراضية!0. 


وهناك بعض الدراسات التى ربطت مفهوم المواطنة الافتراضية بالمشاركة السياسية 
عبر الانترنت. وتنظر هذه الدراسات للعلاقة بين الشبكات الاجتماعية والمشاركة 
السياسية من وجهات نظر مختلفة: 


وجهة النظر الأولى: تعترف بالدور الفاعل للشبكات الاجتماعية في تعزيز المشاركة 
السياسية بإعتبار أن وسائل الإعلام هي أداة رئيسية فى عملية المشاركة السياسية بصفة 
خاصة. و التنمية السياسية بصفة عامة2. 


- غلى عبد الرازق جلبي (مارس 013) الاندماج الاجتماعي والمواطنة النشطة مصر بعد ثورة ة 25 يناير نموذجاء 

المؤتمر السنوى الثانى للعلوم الاجتماعية والانسانية: المركز العربى للأبحاث ودراسة السياسات»؛ الدوحةه ص 10. 

22 شيماء ذو الفقار (2011 ( دور وسائل الاعلام الاجتماعية فى التعبئة السياسية قبيل نورة 5 25 يناير» المجلة المصرية 

لبحوث الرأى العام؛ العد 3» يناير - يونيه 201[1» ص 329. 

3 - عبد المجيد خليفة الكوت (2014) المواطنة الرقمية :التجليات والتحديات؛ ورقة عمل مقدمة إلى المؤتمر الدولي الثاني 

"الإعلام الجديد وقضايا المجتمع المعاصر التحديات والفرص"؛ جامعة بسكرة» الجزائر» 25 - 26 نوفمبرء ص6. 

10114 12017 01 2231012211058 3 :73241052عمعع ع عط" (2009) .002طتزلوطط ,وممصطامل -ك4 

لقتاصصة عط غه 0ع)2جعوع:01 “امهم "امعتطععدعمء 0111م ع طاحبقطوع؟ عه د5عاع10مصطاءعا أعممعاصا 
20115612101 21 لاطتلة )95 222 عغط) 01 مستاععدمر 
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وجهة النظر الثانية: تنظر بنظرة سلبية لدور الشبكات الاجتماعية في عملية التغيير 
السياسي ودعم المشاركة السياسية من منطلق عدم وجود علاقة إيجابية واضحة بين زيادة 
فاعلية المشاركة السياسية ووسائل الإعلام الجديدء أو التقليل من أهمية دور الاعلام 
الجديد فى المشاركة السياسية(0. 


وجهة النظر الثالثة: تنظر إلى طبيعة العلاقة بين الشبكات الاجتماعية و المشاركة 
السياسية من زاوية اعتدالية تعطى للإعلام أدوارا محددة في عملية الفاعلية السياسية0. 


ومن نك :تحت عملية تداول :وههات النظان: التعددة والاضوات الاختلفة سين الشيكات 
الاجتماعية دوع :من الممارسة الفكلية للمواظدة مظل المشاركة والنقن والانتخاب الإلكتروتى» 
حرك فكين كر نشكا المستعافية درق للد صل مم شرا المحقع الخطفة فيو 
أداة فاعلة لتنمية وعي المواطنين بالقضايا اليومية وتعزيز إلمامهم بالتحديات والمتغيرات 
وسبل التكيف معها!". 


بالتالى فتحت الشبكات الاجتماعية المجال أمام ممارسة قضايا المواطنة عبر الانترنت 
وتمكنت هذه الشبكات من تغيير مجريات الواقع عبر ممارسة المواطنة الافتراضية» كمجال 
افتراضى لتعزيز وتبادل قيم ومفاهيم وقناعات مشتركة بين المستخدمين!". 


ففى :كلل الفؤحزات الى تهافيها 'اللدولة القومية: وتقلضن: الحقوق السياسية وعدم 
مصداقيتها - إلى حد ما - في السياقات الواقعية» يصبح المجتمع الافتراضي مجالا لممارسة 
حقوق المواطنة والمطالبة بالحقوق السياسية» كما يصبح مجالا للتوعية بحقوق الإنسان 


,71 الث .1112100 ,12501 ,.2ع 113-01 ,8/328 ,.23131 ,اتتعاعط ,.مهحكتطع طناز ,رعمهز -1 

30 121011031101 01 أععللء عغطا :0117 عطاوع10 01 12 ع متمعاد ع7 عتته" (2011).ع1مقطامعاد 

اع 1621ع010لطء:57م 05 غ101 عطا 220 أمعطمعودع2اء عاكاه 00 ع5نا أعمتعاصا عمكاءء5-امع سستماتعامء 

101 2550126012 عغط) 01 125اء122 [قتتقتطلة غط) )2 0ع6أدعوع:ام تاعردم "كلل 0111م لمة ع صاعط 

.5,220 سآ .5 ,0113112111116261013© 12255 21201 01011122115122 ل طل مدع تسلء 

و315137اتتطوا5 :22681ء2838هه 0622019116 لله أعمتعاصة عطا"(2009) .اععلمة ‏ اع كلقطء-2 

5 322121121 عط) غ2 0ع 21هعوع1م “امهم "ع متصتدع]1 001161621 220 رععصممء طني 210021 ملسا 

2 52013 ,1115)ع126 212121121 25501261013 50101051621 2ق أتعططة عط 01 

0620127 1285ل تقططعل" (257.)2014!آ ,ععتتوعم لمذى طاءطدجتاء ,ل؟عطاعتزما5 ,كلتك ,اءط15م -3 

لقتتطتلة عغط) غة 0ع1أجعوع:1م تاعمهم '3ع220623عل ج260 د5ع261610 معجتاك 0ه ع15ا أعمتعاصا :عستامه 

7120114 ,25501261018 216201012 لالتططمء 1هه210 2 تعءغص ا عط 01 عستاععحم 

4- فرج محمد لامة (2014) الديمقراطية الرقمية: الفرص والتحديات؛ المؤتمر الدولي الثاني "الإعلام الجديد وقضايا 
المجتمع المعاصر التحديات والفرص ". جامعة بسكرة» الجزائر» 25 - 26 نوفمبر 2014؛» ص 9»: 10. 
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وتعزيزها والدفاع عنها وحمايتها حيث تؤسس الثورة الرقمية الآوعية المناسبة والسريعة 
للممارسة الفعلية لحق الوصول إلى المعلومات الذي كفلته معظم الإعلانات والاتفاقيات 
الدوليةد اتقتفل الاكتروة جتفاحة أغامة وقد أضححة كرووية ميخ الكل المارسة الفاغلة 


والتمتع الفاعل بالحق في حرية التعبير"!". 


كما يمكن القول بأن الشبكات الاجتماعية سلاح ذو حدين قد يعزز قيم المواطنة كما 
هو الحال في الدول الديمقراطية المستقرة التي تصون حرية التعبير وسيادة القانون» أو 
يعزز الفرقة والإنقسام بين أبناء الوطن الواحد كما هو الحال في ليبيا والعراق على سبيل 
المثال» كل مليشية ومدينة وقبيلة وطائفة تمتلك فضائيات خاصة تؤجج نار الفتنة 
والكراهية» ناهيك عن إستخدام مواقع التواصل الإجتماعي لتكريس الفرقة بينهما!”. 


وللمواطنة الافتراضية نوعين!© 


الواظتة" القئنةبوهى :درقط اهداق "الزاقف: الففنة :مدل؟ بوابات السكومة 
الإلكترونية ومواقع الوزارات الجامعات والجمعيات و غيرهاء والتي في الغالب تقع ضمن 
النطاقات التالية (60177,521[,01:0) هذه المواقع تحكمها ضوابط وتعليمات وحتى 
شروطا للتجول فيهاء مثل اسم المستفيد وكلمة السر أو بيانات الاشتراك بالموقع 


وتتمكن هذه المواقع من التحكم بسلوكيات المستخدمء كما يمكنها من خلال برامج 
الحماية من احتواء الفيروسات والقرصنة قدر الإمكان. 


المواطنة الحرة: التي تمكّن المستخدم من التجول في مواقع الانترنت بحرية وبدون 
شروط وقيود» وقد عملت تكنولوجيا التواصل الإجتماعى على مساندة هذا النوع من 


31نضلوء" (2014) .2002ع02 ,نكا لمث .8201128-12 ,لتكا 12-1001[ يقتطة ,.مقطدعممء[ رعقصد!ا -1 
اقم "عل1ع5م5 ع11طنام عمصلمه حتدع1هم1 طأناه50 12 26100 مععممهء ع:01م كناولكء1 21101م1ء1ئهم 
,6 231121131 25501211015 506101051621 312611632 عغطا 01 ع متأععمط [قتناصمة عطلا غ2 لعتمعوع]1م 
.14 ,اع ع0 ,لإعمعوع1 اأقتقط لله تعتخمعه اه 1أمعتكممء 101200مء 
2 علي مصباح محمد الوحيشي (2014) دور الإعلام الجديد في التنشئة السياسية؛ دعم ثقافة المواطنة؛ ترسيخ الثقافة 
الدستورية. المؤتمر الدولي الثاني "الإعلام الجديد وقضايا المجتمع المعاصر التحديات والفراص 4 جامعة بسكرة؛» 
الجزائر» 25 - 26 نوفمبر 2014» ص 15. 
3- قنيفة نورة (2014) ممارسات الشباب الجامعي للمواطنة الرقمية عبر شبكات التواصل الإجتماعي الفايسبوك 
نموذجا دراسة ميدانية تحليلية بجامعة أم البواقي» المؤتمر الدولي الثاني "الإعلام الجديد وقضايا المجتمع المعاصر 
التحديات والفرص". جامعة بسكرة, الجزائر» 25 26 نوفمبر 22014 ص ص 6: 7 
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المواطنة حيث مكنت من ربط أفراد المجتمع العالمى في مجمعات صغيرة تسعى نحو تبادل 
المعلومات المعارف التشارك بها بغض النظر عن الجنسء اللغة» الدين والأعراف. 


وكقد ها ووش الماع الأقار رس تمن قرس مكاح التسقة ومعنين طقووا كه راطق 
الافاراضرية لذ | تعر المراطفة الامتزاسنة تراسه ترات ماعن قد حل سق 
الممارسة والتطبيق وهي تحديات تتوزع على مكونات معنوية ثقافية ومادية يمكن 
تفصيلها في التالي © 


تحديات معنوية وثقافية: وهي تحديات نابعة من حقيقة أن طبيعة المواطنة 
الافتراضية يقدر ما توفر مناخا للتعدد والتنوع فهي تفضي أحيانا إلى نوع من الاختلاف 
والتصارع النابع من طبيعة الاختلافات الثقافية والجكار.ة التى تفرز نفسها في العالم 
الافتراضي. فمن سمات العالم المعاصر أن يظهر الجمهور أكثر تماث وأكثر اختلافا في 
الوقت نفسه بسبب قوى الحداثة والعولمة» بل أن التماثل المنشود في ظل ظروف العصر 
الإلكتروني قد يتحول إلى تجاذب وصراع حول الهويات المختلفة» وقد أتاح هذا العالم 
الافتراضي الفرص أمام ظهور الهويات الفرعية الكامنة لتعبر عن نفسها بعد أن مورست 
في حقها كل أنواع الكبت والحرمان من قبل الأنظمة والحكومات التي تسيطر على السلطة 
وعلى الفضاء الثقافي التقليدى وهو ما يهدد استقرار عديد النظم والمجتمعات وينذر بمزيد 
من الانقسام والتشظي والصراع. 


تحديات مادية: وهى تحديات تتصل بمدى توفر البنية التحتية اللازمة لتوفر البيئة 
المناسبة لوسائل الاتصال والمعلومات الحديثة ومدى انتشارها أفقيا وعموديا وطبيعة 
الشرائح التي تتعامل مع الشبكة المعلوماتية ومهاراتها وقدراتهاء أى ما يمكن أن يعرف 


*- تم الرجوع فى هذه الجزئية الى: 
عبد المجيد خليفة الكوت (2014) المواطنة الرقمية: التجليات والتحديات؛ ورقة عمل مقدمة إلى المؤتمر الدولي الثاني "الإعلام 
الجديد وقضايا المجتمع المعاصر التحديات والفرص"»؛ جامعة بسكرة, الجزائر» 25 -26 نوفمبر» ص ص 27 8. 
متطقطء112ه 10621ع 1020م ععدمذءطتزء صندء" (2014) .32221770[ ,تتعططع كا لمث .لتق ططلء[ ,011150 - 
1 ]1020م 10 5عع1اع12م 25ك1011ع2 5061931 01 /7ع1ع7 لل 07م0دعتتلهء تعطع 1ط .0.5 صا 
.5 120177 عطا 01 ع تتتأععطط [قتتصطة عغطا غج 0عأعوع1م تتعصههم "5167طع لطن 1011110 21 5و5عمء2101 
لذ .6110312[ ,11-12.)111110مم رقطقة011 217 رؤاع116100ع12م 0ه 501201315 ع طتاعع ممه 0 1137م 
"تعلاع1ط .0.5 12 متطاوصعجكء 10521ع 1006م ععدمدلءطتزهء صوء" (2014) .تتزلوعةز ,تعصمعها 
1011510 غ2 ووعمع3521 10021ع ]710120 م10 دعم 1اع12م 27701118 01506121 171677 3 007 1أوعتالء 
5 201177 .75 101:77) عطا 01 عستاءع122 لقنتصصة عط غج 0عأدعوع:1م تتعمهم "ادمع كلمن 
.11-12م0 رقطوع011 2275 ,15ع1:206102م لطنه كتتمامطعو 


630 


1 +108لاممء 3016ع11ممة 


© ألو 1ءلامه) 


06 .5.لا 6ع00نا 0ع01115ع6م 5عذنا 5316 لمععلاع ,عع1565اطنام عطغ 5071 17155100اعم ناوطع 1لا ممع لإضة قد لععنلمممعء عط غمم نذالا .لعبمعدعء 5غ5و1 11م . 


بالجاهزية الإلكترونية» ويمكن القول أن أغلب دول العالم النامي تفتقر إلى البينة التحتية 
والأساسية اللازمة التى يمكن أن تستقطب أعدادا هائلة من المواطنين والسكان في التعامل 
م ويا فل الأتصال والعلومات الخديةة روه م يمل ايها بموخيوغ الفحرة الزكمية 
من ناحية أخرىء كما أن سعي الحكومات وسلطات الأمن إلى ضبط ومراقبة مقاهي 
الانترنت ويصفة خاصة في ل العالم النامي يؤدي في العادة إلى عزوق مواق ع 
الانخراط في العملية وعدم الإقبال غليها:علاوة على افتقاد أعداد كبيرة منهم للمهارات 
اللازمة للتعامل مع "الشبكة العنكبوتية" المعلوماتية. 


إضافة إلى افتقارها إلى اللغة المناسبة للتخاطب والتواصل مع الآخرين إن تبدى اللغات 
الأجنبية" الانجليزية - الفرنسية " هى اللغات السائدة في الخطاب المعلوماتى عبر وسائط 
الإعلام الجديد. كما نجد هيمنة دول الشمال على صناعة المعلوماتية والتكنولوجيا والانترنت 


مما خلق نوع من الهيمنة الاتصالية الجديدة التي تجعل من مواطن الجنوب مجرد متلقي 
لا مرسل.وترصد عدة دراسات'' تأثيرات الشبكات الاجتماعية على المواطنة وفقا 


لنوعين من التأثير: 


*- الدراسات هى: 
,56260 ع231ع220ع0 عطلا 320 تمتصامه عتاطجم (2013) هاعء'11 .1 وع1ووع[ ع 10227 أعقط841 - 
.85-9 مزم , 120.3 ,107 ,١701‏ /5لع1لاع:1 عمعمعلء5 20116161 حندء اعمطلة 
رع561م5 116طنام *5ةتتطتاعءط12] مععتتاز :عتعام؟5 ع11طتام حنتهةأتاهم20مومء 2 (2011)دع متلاعطءة طاتلظ - 
01 1121761517 ,515ع6) خالطا 0عط15[طاتامطنا , أمعططاعء2201 عمتلمه 220 0611526005 تممصتط 21تطتاحط 
.25-2 مم بأاععنتان 
0 0ولإأع1ه50 01711 10031ع :ععطم5 عتاطنام اعم عطا (2008) 5ااعاكدهء اعنتصدل8 - 
هه 0111م 01 تلإ2اع23620 نوع تتعصطة عغطا 01 وأقصصهة عغطا , ععصمصء؟مع 21طم1اع نه ,مكاعم 
.5 مص 616 701 رععمعاءة 506191 
2 105 062206127 عط :ذاععمء 1اقطء [قتطكل؟ رذععمع]1[قطاهء 1مء  )2007(‏ مم طوماح - 
0 01 15157ع017نا 5عع0ع1ء5 320 5ه 01 ععع011» , 102هات1ء0155 ام لعط115طاتاصبطتا ,اماعصمع ملم 
1201-7 مم ,110108 
-© 5012عطقتصط 04 عهقه عطا :ععةم5طءطنك اع نامغطا عتعامه عنتاطنام عطا عستلمعهت (2001) عنءطلطهل مامعمنآ مآ 
,1 155116 ,7 70111126 ,1121621101لتتتحطاهه 1-2012 ]1 مجحطام» 01 1021ناه [ ,لاع هع0 مرعل 
1117 16 01 32213515 111631له 2 :عتعطام؟ ع1اطتام عط 0ه أعطتعاصا عط" .2000 رعنء طاطودطلآ - 
ولاع5061010. 12 100غها1ء0155 0010131 ",تزع ه01 تطعل عتكلخوطءط11ع0 ع طاءمقططء ع5تتامء015 عمصتاده 01 
ش 66-0 51.0 111لا لا11855 
- حنان أبو سكين (2009) ممارسة المواطنة عبر الفضاء الإلكتروني المدونات والمنتديات نموذجاً: متاح 
1 ذحتتته معك 770003/-1121ع7:205م2115.35اع21112210/عع .5 51121.01 01 له خطلة. /177517//: مقط 
ماجستير غير منشورة:؛ جامعة القاهرة: كلية الاقتصاد والعلوم السياسيةء ص 66. 
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أ- التأثير الايجابى لمواقع الشبكات الاجتماعية على المواطنة: يميل أصحاب هذا 
الاتجاه إلى الربط بين الانخراط فى الفضاء الإلكتروني وتعزيز المواطنة والديمقراطية» حيث 
تعتبر عملية الوصول إلى المعلومات بحرية ودون رقابة يعنى أن المواطنين تتكون لديهم 
معرفة ويستطيعون المطالبة بحقوق المواطنة ويمكن استعراض مبررات أصحاب هذا 
الاتجاه كما يلى: 


قوفن الشبكات سرعة الانتكجاية للكعرات السياسية والرى الشتريع عليهاة وستهولة 
التفيكة السجامرية بوك اكراه بن مترعاة" فيادية د كنا تفن تسهولة: الوق تين 
مجموعات كبيرة من الأفراد ووجود تطبيقات عديدة للفضاء الإلكتروني مما يؤدى لتشتيت 
الرقاية المقروضة من النملطات عليها؛ ويثرتي: على ذلك توشتع حجم مساهمة المواظن.ى 
عملية صنع القرار السياسى جوهر عملية المواطنة. 


دما تؤزيه الشقات :المشافية من دون “هيم اق مك فهانا الفيتان واننياكاك 
كقوق ا المسا ةكين عشهت :تيحن الدونات ككل رمووذة الرعي الحتزى )' عن عض 
كهاووات ركان الكوظة إزاة الواطفن .وا لمتقلين الساسير:منا رفع الساطاك المصوكة 
لاعتقال المتهمين بالتعذيب ومن ثم لعبت المدونات وانتشار صور الفيديى على كثير من 
اكات الالحتدافية وعهن الوافع الشحضة ورا ى دهع الملطات إل التحامل الاننادى 
والتفاعل مع القكايا الك كخيرها. 


- يعتبر الحوار الإلكتروني حوار ندّى لا يعكس تفاوت القدرات السياسية والاقتصادية 
بين المتحاورين بقدر ما يعكس مدى توافق أو تناقض الرؤى المطروحة بشأن القضية 
موضوع الحوارء وبالرغم من التزاحم الشديد بين الآراء الفردية هناك إمكانية لتجميعها 
وتصنيفها وبالتالى يصبح لها تأثير جماعى. 


- أية محمود نصار (2007) الحيز السيبرناطيقى (الافتراضى) وتحولات المجال العام: رؤى من تفاعلات افتراضية 
مصرية: ورقة مقدمة لمؤتمر بعنوان تحولات المجال العام فى مصر: تنامى الصراع ومستقبل التوافق الاجتماعى 11- 
2 ديسمبر 2007» مركز البحوث السياسية؛ القاهرة.عص 3. 

- عبدالفتاح الجبالى وآخرون (2007). التقرير الاستراتيجى العربى 2007-2006» مركز الدراسات السياسية 
والاستتراتيجية» القاهرة. ص488. 

- وليد رشاد (2007) المتغيرات الفاعلة فى المجال العام الافتراضى: رؤية سيسيولوجية» ورقة مقدمة لمؤتمر بعنوان 
تحولات المجال العام فى مصر: تنامى الصراع ومستقبل التوافق الاجتماعى 11- 12 ديسمبر 2007» مركز البحوث 
السياسية؛ القاهرة» ص 89. 

- حسنين توفيق إبراهيم (2004 مايو) ثورة المعلومات والتطور الديمقراطى فى العالم والوطن العربى» كراسات 
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- تمكن الشبكات الاجتماعية المواطن من ممارسة حقوقه السياسية بما يقترب من 
نموذج الديمقراطية التشاورية أو الديمقراطية المباشرة عن طريق آليات بسيطة دون 
الحاجة لخبرات فنية معقدة مما يجعل الفضاء الإلكتروني أداة مهمة فى تشكيل مجتمع 
تمرك حقوق الوظة و يدل مما حدما للسيين فن الذاكةوضامى الشايو"بالتمكين 
ويستطيع المستخدم أن يعبر عن أرائه ويتلقى الردود بحيث يشعر أن صوته يمكن أن 
يصل لغيرهء وبالتالى أصبح المجال العام الافتراضي يجعل المستخدم فى حالة إنغماس 
وارتباط بقضايا الوطن ويحقق الذات. 


- تحقق المدونات والشيكات الاجتماعية والمنتديات السياسية رابطة عضوية بين 
المواطنين فى الخارج وأوطانهم. 


- يتميز الفضاء الإلكتروني بخاصية التفاعلية ((إ1016126110711) فالمستخدم ليس مجرد 
مستقبل للرسائل ولكن مرسل لها أيضا. الأمر الذى يحقق مستوى مرتفعا من التفاعل. 
ويعد المجال السياسى من أكثر المجالات التى تأثرت بالتفاعلية لأنها تهيئ الظروف للنشاط 
السياسى بشكل مختلف عن كل وسائل الاتصالء فشبكة الانترنت تتميز باحتوائها على ملامح 
وسائل الإعلام التقليدية بالإضافة إلى أنها تتيح التفاعل ومشاركة المستخدمين وبث 
مشاركتهم فى كل أرجاء العالم؛ كما أنها تيسر عملية المزج بين النص والمعلومات المسموعة 
والمرئية ونتيجة لذلك توفر طريقة سهلة لصياغة الرسائل السياسيةء وتحقق المزيد من 
المشاركة وحقوق المواطنة بالإضافة لإمكانية التشاور والتنسيق على مستوى المجموعات من 
خلال تشكيل (جماعات الضغط الإلكتروني) مما يؤثر على قرارات الحكومات» فالانترنت 
ولاسيما الشبكات الاجتماعية أصبحت ساحة ومنتدى ديمقراطى مفتوح 24 ساعة أمام 
الجميع للمشاركة والحصول على المعلومات» والفضاء الإلكتروني يخلى من الاستبداد وأى 
سيو و حداف ين الترق أو الدين أو المتعان با يدور حقو الواطنة, 

- يقوم الفضاء الإلكتروني بدور فى عملية التنشئة الاجتماعية والسياسية من أجل نشر 
ثقافة المواطنة من خلال تدر المواطنين على المشاركة» وتجميع المصالح, والتعبير عنهاء 
وإعداد الكوادر السياسية والنقابية ومعرفة جماعات كبيرة منهم بتجارب وخبرات دول 
أخرى فى مجالات الديمقراطية والمواطنة واحترام حقوق الإنسان ومحاربة الفساد بما يتيح 
لهم المقارنة بين وضعهم وغيره مما يعزز مقترحاتهم وسعيهم للمشاركة والاهتمام 
بالقضايا المجتمعية والمواطنة. 
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- مستخدمو الشبكات الاجتماعية يستطيعون أن يروا أنفسهم كمواطنين بينهم روابط 
القيم والمصالح والتاريخ المشترك والهوية المشتركة دون أن يكونوا متجانسين فى الإقليم أو 
الطبقة أو العرق. 


ب- التأثير السلبى للشبكات الاجتماعية على المواطنة: يشكك أنصار هذا الاتجاه 
فى أن الشبكات الاجتماعية يمكن أن ترسخ مفهوم المواطنة» ويبرر أنصار هذا الاتجاه 
رأيهم كما يلى: 


ب افلقان' نحق “الساواة: فى الوصتول إل "الافترنث” ميف سكين شركة: المعزومات: الدولنة 
الإنقسام الرقمى (017106 1018121) بين فثات المجتمعء فالأقلية هى التى تملك القدرة 
لوصول إل الاستريتك كما ]3 الخفان" إن الامترككة, لذ يتين فقط عن" القتروطة للادفة ريل 
يعتمد أيضاً على الظروف الاجتماعية والتعليمية. 


- تزايد قدرة واتجاه السلطات إلى فرض مزيد من السيطرة على محتوى المدونات 
والشبكات الاجتماعية فى ضوء عدم وجود تشريع قانونى ينظم استخدام هذه الآليات: كما 
يتم التوسع فى استخدام آليات الفلترة والحجب والتدمير والمراقبة خاصة مع التطور 
المتسارع فى تكنولوجيا الضبط والسيطرة» وقد لقى هذا الاتجاه رواجاً ملحوظاً خلال 
السنوات الأخيرة عقب أحداث 11 سيتمير وامتداد الحرب ضد الإرهاب إلى ساحة الفضاء 
الإلكترونيء وغالباً ما تستند القيود المفروضة على نشطاء الانترنت إلى حماية القيم والآداب 
العامة والأمن القومىء ويترتب على عملية الضبط احتمال حدوث حالة من الاستقطاب 
السياسى بين الجماعات السياسية داخل المجتمع وتراجع فرص تطور حالة من التوافق 
العام حول مختلف القيم الأساسية للمواطنة لأن الأفراد والجماعات ذات التوجهات 
المشتركة تميل إلى الترابط فيما بينها على الانترنت والابتعاد عن الأفراد والجماعات ذات 
التوجهات المخالفة. 

- إن النظم الديمقراطية ذاتها لا تضمن للمواطن القدرة على التأثير والمشاركة فى الأحداث 
السياسية أو عملية صنع القرار من خلال الوسائل الإعلامية التقليدية مثل (الصحافة: الإذاعة, 
التليفزيون) ولا يتوقع أن يترتب على اتساع نطاق استخدام الشبكات الاجتماعية تغيراً جوهرياً 
لأن نشر المعلومات والآراء الفردية سيؤدى إلى المزيد من إضعاف قدرة الرأى الفردى على التأثير 
فى عملية صنع القرار والمشاركة بسبب التزاحم الشديد بين الآراء الفردية. 
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- الفضاء الإلكترونى لا يشكل الفضاء الاجتماعى والسياسى الوحيد الذى يتحرك فيه 
الفرد. فحجم الوقت الستميمد لهذا الفضاء يظل محدوداً جداً بالمقارنة بالفضاءات الأخرى 
(الشارع - المدرسة - العمل - المنزل - الجامعة - الأصدقاء) مما يجعل دوره محدوداً فى 
زيادة قدرة الفرد على المشاركة والسعى للحصول على حقوق المواطنة وممارستها. 


- قد يستخدم الفضاء الإلكتروني لزيادة الضغوط على النظام السياسىء حيث يلجأ 
بعض.النشطاء إلى تدوين قضاياهم بهدف الحصول على الدغم الدولى أو دعم الجاليات 
الوطنية فى الخارج وكذلك المنظمات غير الحكومية دولية النشاطء ومثال ذلك المواقع التى 
تخص أقباط المهجر وغالبيتها يركز على إثارة قضية التهميش السياسى أو الاضطهاد 
الدينى فى مصر ضد الأقباط وافتعال مناخ يؤجج الاحتقان الطائفى» وبالرغم من محدودية 
هذا النمط من المواقع نسبياً إلا أنها تحقق تأثيراً ملحوظاً يؤثر على قضية المواطنة. 


- يخلط المستخدمون بين نشر المعلومات والشائعات. كما أن ضعف الرقابة على الفضاء 
الإلكتروني يطرح تحفظات أخلاقية وسياسية حول مضمونة ويشوب حق المواطن فى التعبير عن 
رأيه بعض العشوائية فالبعض يحرص على الإدلاء بالرأى حتى لو خارج سياق الموضوع المطروح. 


- إن المجتمعات الافتراضية لا تتعامل مع نسق قومى مغلق محدد الأيعاد وواضح 
المعالم» بل يؤكد الفضاء الإلكتروني على تفتيت النسق القومى وتخطى حدود الوطن 
الفعلىء فالمواطنون ينخرطون فى التفاعلات عبر الفضاء الإلكتروني وقد يحجبون هويتهم 
الفعلية أى ينفصلون عنها بالتخفى تحت مسميات عديدة:» والمواطن عبر الانترنت يتحاور 
مع أشخاص فى أقصى الأرض لهم ثقافاتهم المختلفة وأوضاعهم الاقتصادية والاجتماعية 
المتباينة» وما يجمع بينهم هى حاجتهم للاتصال مما يؤدى إلى فقدان معنى الوطن 
الافتراضى وتنعزل الذات عن وطنها الطبيعىء والهوية الافتراضية الجديدة التى تتشكل 
عير الفضاء الإلكترونى ليست حغرافيةء كما أن تعميق الاتصالات والخدمات التى تشكلت 
عبر الانترنت أدى إلى تنوع الهوية الافتراضية فهى ليست هوية واحدة ولكن هويات 
متعددة تمتزج مع بعضها لتشكل واقع جديد ومركب للهوية بعد تهجين ثقافى خاصة مع 
قدرة المواطن على التنكر فى هويات متعددة والاشتراك فى عضوية جماعات متعددة. 


3- مفهوم صدى الغرفة 018125617 1/080: فى الشبكات الاجتماعية يسعى 
المستخدمون للبحث عن مؤيدين لهم أو شركاء فى المناقشة يتفقون معهم ف الآراءء حيث 
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يرى 511251612 ان الطبيعة الانتقائية للمعلومات والآراء السياسة تعزز من الاستقطاب وما 
أسماه بظاهرة صدى الغرفة 01212661 8610 من خلال ميل مسخدمى الانترنت الى تكوين 
مجموعات اتصالية منغلقة معرفيا تتداول معلومات متفق عليها بين مواطنين متجانسين 
سياسيا مما يزيد من حالات الرنين وترديد نفس الآراء وتأكيدها والتعصب لها على نحو 
يزيد من الانقاسمات السياسية حول مختلف قضايا الشأن العام كما يعمل على تشجيع 

تدفق الاكاذيب والشائعات» وقد يصل رواد الغرفة لدرجة التوهم بأن رأيهم 0 
الرأى العام الإلكتروني السائد بالفضاء الافتراضي”") 


وقد أشارت دراسة (جمال سندء 70)2013' الى هذا المفهوم أيضا ولكن بمسمى آخر وهو 
"القبيلة الافتراضية" حيث أدى انتشار شبكات التواصل الاجتماعى في الآونة الأخيرة إلى 
حدوث تحولات كبيرة في المجتمعات» ومن بين أبرز تلك التحولات الانتقال من مرحلة القبيلة» 
بعصبياتها القائمة على المصاهرة والنسب الى نوع آخر من القبائل يضم كيانات يربطها 
العالم الافتراضي تتعصب ف آرائها وأفكارها وتقوم على الاستقطاب والعصبية الفكرية. 


4- مفهوم المزاج العام الإلكترونى 722000 عذ[طنام ©«ثتله«0: يمكن توصيف هذا 
المفهوم من خلال نظرية إدارة المزاج 00-5 112812611 110001 فالمزاج العام يتكون 
نتيجة توافد الرسائ الاعلامية التى يتعرض لها الأفراد ومن ثم يسيطر عليهم مزاجا عاما 
كمحصلة للمشاعر المشتركة التى وصلت اليهه!. 


ومن ثم يرى الباحث أن المزاج العام هى مزيج يصعب فصله من المشاعر و الحالة 
النشنية السديون: فنديكوق يجاني تفيل تحال من الزهذا العام وإلبحة والسعادة والايل 
والإطمتفان.وراحةة البال» وقد بيكوق تلد يعض ودخالة من الشكط العام ,والغرافية 
والإفضاظ والتعاينة والقاق والإاتزعاج واليادن»«ولوسائل الإفلام دون هم ف رجاه وإدارة 


*- تم الرجوع ففى هذه الجزئية الى: 
- إيمان حسني (2012) إلتماس المعلومات السياسية من شبكات التواصل الإجتماعي وعلاقته بالإتجاهات التعصبية لدى 
الشباب المصرى الجامعي دراسة فى ضوء مداخل التماس المعلمومات والتوازن والتصنيف المعرفي» المؤتمر العلمي 
الدولي التاسع عشرء» كلية الإعلام» جامعة القاهرة» 25-03 أبريل 202 ص 10 

.3-7 م, لإع15»[ 11757 ,21655 1112117©1:51]377 1012ع2.0.211126 حامء.ء1[طتامع (2007) .© ولاعاعصطناه - 
1- جمال سند السويدي (2013) وسائل التواصل الاجتماعي ودورها في التحولات المستقبلية: من القبيلة إلى الفيسبوك» 
رؤى استراتيجية» العدد 3 يونيو 2013» ص 150. 
4 1011120261055, 31217515 ]52141262 220 120121285 تامتطامه (2008) عع1 مهنلانا 220 عطقم 60 -2 

1 , 7012 , 111167731 11236102م 1ط صا كلمعا 
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ويتأثر المزاج العام للشعوب بعدة متغيرات أساسية أوضحها مؤشر جالوب 
لقياس رفاهية وسعادة الشعوب!2): 


- مستوى الرفاهية المالية والحالة الصحية الجيدة. 
- مدى الضغوط والأعباء اليومية. 

- وجود نية للهجرة من عدمها. 

- مدى الاستعداد للعمل التطوعي ومساعدة الآخرين. 

- شعور الإنسان بوجود هدف له في الحياة. 

- المشاركة المجتمعية. ومدى الثقة في الانتخايات والمؤسسات ال محلية. 
ويضيف الباحث عدة متغيرات آخرى مؤثرة على المزاج العام وهى: 
- مدى توافر الحاجات الأساسية للشعب (المأكل - الملبس - المسكن) 

- جودة الخدمات والمرافق العامة كالصحة والتعليم والنقل. 

- مدى الرضا عن النظام الحاكم وسياساته. 

- مدى وجود السلم المجتمعي. 


كما يقدم معهد كاتو الامريكي للدراسات والإستشارات الاقتصادية 04010 مؤشرا 
آخرا باسم "مؤشر البؤس العالمى" 1006 /إ241561 126 وهو مؤشر اقتصادى بحت 
للتعرف على أكثر الدول تعاسة ا مما يؤثر بالسلب على المزاج العام لهذه الشعوبء 
ويقيس هذا المؤشر عدة متغيرات اقتصادية للتعرف على ذلك ومنها". 


1- مؤشر جالوب للسعادة متاح على: 
7م062.25 ادع طناء ا[ اع:21175:23/5-1ع طمن[ لدع /011/106756 م/حامء. من[ لدع .1557//:ماغط 
2 - مؤشر كاتو للبؤس العالمى» متاح على: 
177-21:01110-10110 8-1215 1226235171112 //:1131 012013 /112211015 تامع :01.منندء./177//:صاخط 
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د مفتقوى الذ يكل السووى للسزنه 


- معدل اليطالة. 

- معدل التضخم وزيادة الأسعار. 

- معدل الديون الداخلية والخارجية. 
- معدلات الإقراض والإقتراض. 

- حجم الإستثمارات. 

- معدل الفوائد المصرفية والينكية. 


ورغم قدم نظرية إدارة المزاج حيث ترجع الى عام 1988 حينما طورها مطقدصلز2, الا 
انه يوجد دراسات علمية حديثة استخدمتها وطوعتها بما يتماشثى مع طبيعة الشبكات 
الاجتماعية» حيث تشير نتائج دراسة (نجوى عبد السلام فهمى. 7)2012' الى ان المصريين 
يعبرون عن مشاعرهم ومزاجهم نحو الأحداث السياسية المختلفة عبر الشبكات الاجتماعية 
ولا سيما الاحداث السياسية السلبية والتى تحظى بتعليقات أكثر من غيرها من الأحداث. 


وفى عام 2005 بلور كل من 1131561 و001862 نظرية يث المشاعر عبر مواقع التوفاصل 
الاجتماعى 5221128 506121 01 :1860117 1عأقدء81020 82204100221 ع1 وتشير هذه 
النظرية الى ميل الأفراد لإستخدام مواقع التواصل الاجتماعي بهدف عرض آرائهم 
وخبراتهم وتجاربهم ومشاعرهم مع الاخرينء لان ذلك يعد نوعا من التنفيس عن الضغط 
الوجدانى وعلاجا نفسيا لمن مر بموقف مؤثر أو ضغوطات يومية!”. 


وقد مكنت الشبكات الاجتماعية من غمس المستخدم فى الهم الانسانى العالمى»ء فأصبح 
هناك تعاطف مع القضايا السياسية والاجتماعية في مختلف المجتمعات والثقافات 


1- نجوى عبد السلام فهمى (2012) استخدام تويتر لرصد المزاج العام للمجتمع فى فترات الاضطرابات أحداث محمد 

محمود 2011 فى مصر نموذجاء. المؤتمر العلمي الدولي التاسع عشرء كلية الإعلام» جامعة القاهرة» 23 - 25 أبريل 

2)؛: ص 183. 

50131 05 7إ1مع تعأدوع52020 60221ممطء عط (2005) .[.0 ,معطم ى .10 ,مءطتهط -2 
2 .,.,/(253:120108 506131 220 1312811386 01 01111121 [,51351208 
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الإنسانية على تعددها عبر هذا الفضاء الافتراضى7!. فعلى سبيل المثال فى حالة إعصار 
كاترينا وتسونامى اليابان سادت الشبكات الاجتماعية حالة من المزاج العام السئ 
والمتعاطف مع ضحايا هذه الكوارث. 


كما ساهمت الشبكات الاجتماعية أيضا فى خلق مزاج عام متعاطف مع ثورات الربيع 
العربي فقد يكون صحيحاً أنها ليست السبب المباشر في قيام ثورات الربيع العربي؛ ولكنها 
جعلت الثورات ممكنة وعجلت بهاء كما أنها منحت تلك الثورات القدرة على النمو وأكسبتها 
مزيداً من التأبيد والتعاطف داخلياً ودولياً بشكل ما كان له أن يحدث بدونها 2. 


5- مفهوم حارس البوابة فى الشبكات الاجتماعية: فى (2009-2008) أقترحت 
بارزيلاي-ناهون طريقة جديدة للنظر إلى حراسة البوابات الإعلامية. ودمجت بين 
تخصصات الاتصالات وعلم المعلومات والإدارة في بناء نظرى حديث أسمته بنظرية حراس 
البواية فى الشبكات الاجتماعية 88ذمءعءاء]02 7161011 01 11260137.كما أضافت 
بارزيلاي- ناهون تعريفات إجرائية جديدة فى هذه النظرية وهى/": 


- البوابة: الدخول إلى أو الخروج من الشبكة أو أقسامها. 


- حراسة البوابات الإعلامية: عملية السيطرة على المعلومات وهى تتحرك عبر البواية» 
وتشمل أنشطة مثل إختيار المعلومات والأخبار من قبل القائمين على شئون الصفحة أو 
الشبكة» اضافة وحذف الاعضاء المشتركين فى الشبكة؛ الحجب والمنع لبعض الصفحات: 
العرض والتركيز بمعنى نشر موضوعات بعينها والتركيز عليهاء تشكيل الرأى: من خلال 
التركيز على وجهات نظر معينةء التداول والنقاش مقابل التجاهل والتسطيح. 


- آلية حراسة البوابات الإعلامية: الأداة أو التقنية أو المنهجية المستخدمة لتنفيذ 
عملية حراسة البوايات الإعلامية. 


20101 3120 22000 116طنام ع تتاآع1200 (2009) 2220 مصتتتط رعمعم ملتعطله ,معلامط مقطمز -1 

161231100231 طكة عطا 01 دع صتلعءه0آ01 , 22عدطم معام عتلطمممعع-10ه50 لله الاعط«طتتامعد لع16ا 

5 , 312م5 ,1023ع5316 , 22019 506121 320 17651085 02 ععمع ع1 ممه 2331 

2- سعود صالح كاتب (13- 15 ديسمبر 2011) الاعلام الجديد وقضايا المجتمع التحديات والفرصء المؤتمر العالمى 
الثانى للإعلام الاسلامى» جامعة الملك عبد العزيز» جدةء ص22. 

مت 101 0116 7اعمتفة 2 :ع سصتمععءاعادع ع11م7تتاعط 01 كتمعطا 2 01210" .(2008) عستتمعاء مطفص ته ةط -3 

.1-0 :(9) 59 ترع10مصطاعع] 200 ع 561626 11011221100 طدء ‏ تعمطة عط 1ه اممتنول .'"'1متخصمء نه 1 أحمطرم لم1 
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- حارس بوابة الشبكة: الكيان (شخصء أو منظمة؛ أو حكومة) الذي لديه سلطة 
تقديرية لممارسة حراسة البوابة الإعلامية من خلال آلية حراسة البوابات في الشبكات. 


وتشير بارزيلايناهون ان هناك ثلاث سمات رئيسية للمضامين التى يتم 
5 95 1 1 
تمريرها عبر الشبكات وهى! : 


1- مضامين متسقة مع المنهج المتبع من قبل السلطة السياسة. 
2- مضامين تمتاز بإمكانيات عالية من حيث إنتاجها الإعلامي. 
3 مضامين ليااصلة تهارسن النوانة وكهقى :له نتفعة معينة: 


ووفقا لهذه الرؤية يوصف الرأى العام الإلكتروني عبر الشيكات الاجتماعية بأنه رأى 
يمكن السيطرة عليه من قبل حراس البواية, ويمكن توجيهه وتضليله. وترى أن الشيكات 
الاجتماعية مجالا خصبا لتداول الشائعات والأكاذيب!2. 


وعلى النقيض تشير دراسة ان الرأى العام عبر الشبكات الاجتماعية يكون أكثر 
مصداقية ووعيا وتنويرا من الرأى العام التقليدي وذلك بسبب": 


أ- مصداقية الشبكات الاجتماعية النابعة من كون المواطن هو الإعلامى فالمستخدم يرى 
أصدقائه واقاربه وجيرانه يتداولون الأخبار ومن ثم فالمستخدم يثق فى المحتوى وفقا لثقته 
فى منتج المحتوى. 


ب- تتيح هذه الشبكات فضاء جمعي من مختلف الايدولوجيات والآراء فاليسار واليمين 
والمسظ ليم وديم الأمرلكى ومو لو تدكري المدكارت لحار وكين بعال تحددات لخن 


01 1171677 21تتتتطث .191617 05111631 2 :128مععكاء)00 .(2009) .1 رمامطهطحته[ ةط -1 
4333-8 .مم ,43 ,لاع10مصطععا 20 ععمعاعه 

:61211 1011م 2150112 50121 عمتلمه" (1.)2012ع2ط2216 رعممصقاعاد لمك .122ل ,1لكا .-2 
عطا غ2 لعأمعوعء1م عمهم "دع الاعءم25ءم 25011 506131 320 ,أمععدمءظطاء5 ,0ملكوأامعوع ]ماعو 
.10 2550121011 001113211111631101 1161122110131 عط 01 ع سمتأاععمط اقنامطة 

ع نه :0ط1ع77 01 دع تعامة عتاطتام عامغلتتحط عط" (2014) عكلتحط ,تعتقطءة لصخ .م013د ,ناءداء 1 طاعنة-3 
]0 12611285 1قتتقصة عط عه لع أماعوعام تعمدم "2صتطكء صا 5عنتعطمة عتاحاجام عمتامه 01 2[15صمعاهم 0ه كمتره1 
85]01 77/351111 ,ع6 2ع00121» 21تتطقمة جلا64 255012100 01626101لتالطتحطامه 300021 تتتعاصا عطا 
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ج- تأخذ ظاهرة الاستقطاب على الشبكات الاجتماعية شكلا تلقائياً عفوياً على عكس 
الاستقطاب الممنهج والممول والمغرض الذى نجده على وسائل الاعلام التقليدي. 


6- مفهوم تحدى الصمت: إن التطور الحديث فى تكنولوجيا الاتصال يوفر للفرد الكثير من 
الوسائل التى أصبحت الأقليات تعبر من خلالها عن رأيها وتتبادله مع غيرهم داخل او خارج 
حدود الدولةء هذه الوسائل ساهمت فى كسر العزلة لدى الأقليات وضياع الإحساس بالإضطهاد!". 


وقد صاغ محمد عبد الحميد 2009 فرضا علميا يبلور مفهوم تحدى الصمت 
ععدع511 عط1 ععمء اهقطن وهو "تعتير وسائل الاعلام الجديد والشبكات الاجتماعية 
مصدرا للمعلومات والكشف عن القضايا والعلومات الغائية والتعبير عن الآراء ووجهات 
النظرء وكلما زاد استخدام هذه المواقع بين أفراد المجتمع أدى ذلك الى ارتفاع مستويات 
المشاركة والمساهمة» واتساع دائرة التعبير عن الرأى العام» ويترتب على ذلك إختفاء ظاهرة 
الاعتقاد بهيمنة الرأى السائد الناتجة عن تبنى وسائ الإعلام التقليدية لها وإختفاء ظاهرة 
تدعيم الصمت والخوف من العزلة» وهذا ما يمكن صياغته من خلال الدور الذى تقوم به 
المواقع الإعلامية وأدوات الاتصال والتفاعل بين الناس فى تحدي الصمت"©. 


وتشر عدة دراسات". لمجموعة من الدوافع التى تحفز المستخدمين على المشاركة 
بآراتهم فى المجتمعات الافتراضية ولا سيما آراء الأقليات أو الفثات المهمشة فى الواقع 
الحقيقى ومن هذه الدوافع: 


1[ - محمد عبد الحميد (2009) المدونات الإعلام البديل» ط1ء عالم الكتب» القاهرة» ص266. 
2 محمد عبد الحميد (2009) المرجع السابقء ص ص 268»: 269. 
*- الدراسات هى: 
عط له ععمع ااه 01 لهتامه عطاده :متطةتاهكمعء11ء5 01 كمتام]1 عطلا عمتتماموت (2007)وع:123 ]1 كعتلمم - 
.00 ط, 70157 1621102لتالطتحطامء 01 0111221[ , 5عاعع5]21 عع25:01030 100ووع :]ميت ماملطامه 01 عكلا 
:0110 11121 عطا حا ععمع]511 01 121ام5 عطا عصةهه1متء (2011) تإمططةة مختطفطاة عكى 111[ 210008 - 
5 0111126 1515 01126 12 121025م0 250221ءم ذ5وع1مدء 10 5وعمع متلا '215نك تكتلصا 
7 .مص ,(155)2 ,3 .7701 ,5611015 7121626102التتحطامك 20 15لعص1 01 021تنا0 ل 
:©3285 أعتتعاص!ا عطلا لله ععمع1اد 02 لدعامة عط" (2012).عصصة ,عاتتطءد لمث اهم ,تعاووء50] - 
عطا 01 ع ماأععمط اقتتصصة عغطا غ2 ل0عاأمعوع1م عدم ''12011261025[ ,220015266005 ,وعع مع اهطء 
.59 210611172 ,2550613:11010 01626101تالحتحطامء 1110261021 
:7111210110 عا ا ععدع ]511 01 1121م5 عطلا ع صتاوع" (2009) .112لقطة ,تتمصططة لحنظ .1100028 ,تا[ - 
5 761501231 6221655 10 71111250655 '120151011315 30 عصتاده عله مطتاء-100مامه 1200160118 
1611210131 عط 01 ع متأععطط انتتصصة عطا غد لع أعوع]م عدم "دع صتااعد عطتلاه كتاؤتاء؟؟ عصتلده ص1 
.22 ,6116380 ,25501211011 1101624101 التمطامه 
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أ- التقدير الذاتى للمستخدم وشعوره بأهمية رأيه. 
ب- ميل المستخدم للتحاور والنقاش مع من يتفق مع آراءه داخل المجتمعات الافتراضية. 
ج- الحاجة لتصعيد القضايا المرتبطة بالأقليات دوليا على نطاق إفتراضي يشمل كل الدول. 


د- بناء تحالفات إفتراضية 2111235665 711610121 للدفاع عن القضايا المختلفة ومناصرتها 
وبناء قواعد جماهيرية للدفاع عنها. 


7- مفهوم الخروج عن الأجندة (كسر الأولويات 8ه)ن“486203 ©126): نتيجة 
لعدم ثقة الجمهور فى وسائل الاعلام التقليدي 51601101512 816013: وزيادة معدلات الشك فى 
المضامين المقدمة عبر هذه الوسائل لجأ الجمهور الى وسائل الاعلام الحديث» ومن ثم تغيرت 
تركيبة الرأى العام التقليدي والذى دائما ما يتأثر بوسائل الاعلام التقليديء فأصبح الرأى 
العام إلكترونيا وأصبح المستخدم لا يتأثر بالأجندة التقليدية التى تفرضها وسائل الاعلام ). 


وتشير دراسة (531853 1اع0طة 08ع2)2010:213,. الى ان المدونات المصرية قد ساهمت 
فى كسر أجندة وسائل الاعلام التقليدى وبدأت تطرح قضايا إعلامية اخرى بأجندات أخرى 
تحتلف عن اجندة صانع القرار ومن ثم أثر ذلك على الرأى العام الإلكتروني والذى أصبح 


أكثر دراية وتنويرا. 


وتتعلق الأجندة الجديدة عبر الشبكات الاجتماعية بالقضايا التى تمس المعارضة» حيث 
تختلف الاجندة التقليدية عن أجندة الشبكات الاجتماعية» فالمعارضة تجد مجالا خصيا 
للتعبير عن آرائها التى تصتدم مع الانظمة الحاكمة ومن ثم تستطيع أن تحشد وتؤثر على 
اتجاهات الرأى العام الاكتروني وبناء قاعدة لمناصرة قضاياهم وأجندتهم الخاصة2. 


عمتلمه 0 ععمع ناكما عطا :قصتطاه صا ع طتنماء5 202عع3 320 أعمتعغما عط" (8112[1122.)2012 ,0ن[-1 
لةناققة عط غ2 0عتأمعوع]م تتعمدم "7011237 اتعطمتطقء507 220 عع001:28© 12012 2ه لامتصامه عتاطتام 
2106217011 ,2550613161010 1121626101التتحطامء 361021 تتعاما عط 01 ع ستأععطط 

:5 6857101133 أع111011 ''128غأتاء 202ع238" عطا عطتلوعء* (2010) تإتمقطة1 حطو[دد 201 2-0252 
001 تتتطتطة /ذتء 35 م/011/2010ع.0111113115102.11662:225 زع لله //:وماغط :عستامه تإلجاد 1ع 1تتامصء حنة 
8 :ع38 015131 2 ا 5قتماء5 202ء38 (2010) طقطاة ء ,2م7112 0 رطقطد 0 رع500 1 رعتدوهة 3-6 
, 2635/5 600057621108231 320 26155 عمطتاده ,12019 506121 12 5 0516105م10م 1012م لله م1 مم تأمعة 
,(155)2, 17012 أع تاعاس1 عع 0113م 
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وقد مكنت الشبكات الاجتماعية من خلق رأي عام نحو قضايا وأولويات تختلف عن 
القضايا التى يثيرها الإعلام التقليدي» حيث تخاطب الشبكات الاجتماعية اهتمامات الفثات 
المعارضة بهدف كسب تأييدهم ودعمهم للأجندات والأولويات التى تثيرها على صفحاتهاء 


- التنويه: الذي يتحقق بتقديم المعلومات الملائمة لتحقيق الأهداف. 
- التحفيز على التغيبر: وخلق الطموحات الممكنة لدى الأفراد المستهدفين. 
- الدعوة للمشاركة: والمشاركة هنا هى المطلب الأساس في إحداث التغيير. 


8- مفهوم النشاط الإلكترونى 01071552 079(5618: أدى ظهور وسائل الإعلام الجديد 
8 716 إلى ظهور مفهوم 1 للممارسة السياسية تحت اسم موازي هو "السياسة 
الجديدة 105]ن01م 71617" والمقصود أن العمل السياسي سوف يتطور إلى الأفضل عن طريق 
الإستفادة من وسائل وأدوات الإعلام الجديد. مثل إستطلاعات الرأي الفورية وطرق جديدة 
في إدارة وتصميم الحملات الإنتخابيةء وتحقيق المجتمع المدني50016]7 01711 بمعناه 
الصحيح والكامل» حيث تكون المشاركة في النقاش والمناظرة مفتوحة للجميع بما يسهم فى 
تطوير العمل السياسي ككل وممارسة كافة الأنشطة السياسية ولكن بشكل إلكتروني!”: 


وإجتماعيةء كنوع من النضال الافتراضي ءا5]088 081 0710. 


والنشاط الإلكتروني يعرف بأنه عملية الانغفماس النشط ]0عتطء1097019 علاذاعث فى 
الأوساط التكنولوجية من خلال أى عملية تتم فى الفضاء الافتراضي (التعبير عن الرأى - 
البيع والشراء الإلكتروني - المناصرة والتأييد الافتراضي وغيرها!”. 


1- خلفلاوي شمس ضيات (2014) الإعلام الجديد :قراءة في تطور المفهوم والوظيفة؛ ورقة عمل مقدمة إلى المؤتمر 

الدولي الثاني "الإعلام الجديد وقضايا المجتمع المعاصر التحديات والفرص"», جامعة بسكرة:؛ الجزائر» 25 - 26 

نوفمبر 2014.»ص 19. 

2- خالد بن عبد الله الحلوة 15 - 16 أبريل 2012 ) الإعلام الجديد وتأثيراته في تشكيل الرأي العام» المنتدى السنوي 

السادس للجمعية السعودية للإعلام والإتصال "الإعلام الجديد..التحديات النظرية والتطبيقية": جامعة الملك سعود - 

الرياض» ص ص 25 -27. 

عط :5أعطاء2207 50191 الاعط 320 ,متاكاكتاعد نعطت رأوعامم".(2005) 171010112 ,لإأتوه -3 

01 1285اعع12 اقتتقطة عطلا غد لعأامعوع:منءموم" 9/11 7056 اتاعطاء12017 ععوعءم عطلا 01 عمماعع ]ع مراءء ]1 
.74 ,13م1آع11120م ,11311101 ,50610108162125501216100 مقع عله 
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ويرتبط بالنشاط الإلكتروني إمكانية المستخدم فى التعبير عن رأيه وليس مجرد التعبير 
فحسب بل أحيانا يتحول المستخدم من شخص لآخرء فقد يعبر المستخدم عن رأيه بشكل 
همجى يحمل سباب أو سخرية او إيحاءات سيئة نظرا لتخفيه تحت اسم مستعار أو 


تصنع شخصية آخرى وهذا ما يعرف بتوحش الذات '1796[14-53528619. 


ويرتبط بالنشاط الإلكتروني أيضا مفهوم التناحر الإلكترونى 42488021512 عمنآه0© 
والذى يعرف بأنه السجال بين الأفراد المتفاعلة عبر الساحات الافتراضية والذى يشمل 
عمليات القرصنة أو الآراء المتصارعة بين الافراد أى عمليات التشهير والسب©. 


كما يرتبط بمفهوم النشاط الإلكتروني مفهوم المناصرة الافتراضية 20500263 17/111121 
أو حملات التأييد الإلكترونى لقضية ما او شخص أو مؤسسة يهدف بناء حالة من التأييد 
العام للقضية وإعلام الجمهور بها وتشكيل رأى عام مناصر لها!". 


وقد تتم عملية المناصرة الافتراضية عبر التدوين الدفاعى بالمدونات أو من خلال تكوين 
مجموعات او تدشين صفحات عير الشبكات الاجتماعية» وكذلك الصفحات الرسمية للأحزاب 
والجماعات والحركات السياسية والجمعيات الحقوقية ومنظمات المجتمع المدنىة. 


ومن أهم الحركات العالمية المشهورة بالنشاط الإلكتروني حركة 47011/020105. والتى 
بدأت نضالها الأفتراضي عام 2003», وتستهدف هذه الحركة عدة أهداف اهمها الدفاع عن 
الكرامة و الحريات العامة وحقوق الانسان والدفاع عن الأقليات» والدفاع عن حرية التعبير 
ومكافحة التعسف والرقاية المسلطة من قيل الحكومات. 


,و 11ه.م0 , (2005) 71010112 ,تواتتوه -1 
عم" 02د كتاعه- اع نان .75 اك تكتاعهتءطلك :كأمعلاعط!ا عتكتاءعع[امء أعمتعاصا عمعصتحك (2010) تحط مها -2 
,1211560 5311 ,0005761161010 121التقطة 9611 162 عطلا 01 عمتأععطط لقتتصصة عط غ2 لعامعدع ام 
عع1ال1ء2-5ء :31ن11؟ عطا 10 620110221 عط مامت (2014) متوككاععا بصهت5ا لصخ .:03مء:7 ,وعاروء -3 
اقتتطقطة عطا غه 0عأمعوع]م تتعمدم." لإكتطمعه 2156 عطا صا ع صطات[طط10 220 7إع2ه205:0 ,521005 1 تدع 01 
5611231177 ,1011625]1 ,]0110116115 11121576151177 رعع0ع 00121 21تاقطة 15 1 ناكا عط 01 ع تلتأععطط 
4- إيمان بن دعدوش (مارس 2012) الشبكات الاجتماعية وبناء النضال الافتراضي: العمل الشبابي و تفعيل مكونات 
المجتمع المدني في المرحلة الراهنة في تونس» المؤتمر العربى الاوروبي "تمكين الشباب ومنظماتهم ودعم مبادارات 
المجتمع المدني في الدول العربية جنوب البح رالمتوسط", مالطاء 22 - 24 مارس 2012» متاح على: 
01 113131713143211100 1/7 01:5 . 00125 .11177 
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9- مفهوم السخرية السياسية عبر الشبكات الاجتماعية 2امدع521 2011)1291: 
يقوم الرأى الساخر عبر الشبكات الاجتماعية على استخدام الكلمات والنصوص 
وفيديوهات لتقديم معانى هزلية مخالفة للحقيقة تحمل فى طياتها دلالات توحي بوجود 
خطأ ماء أى يعتمد على المعانى الكامنة التى لا تظهر بشكل مباشرء وعادة ما يعبر 
المستخدمون للشبكات الاجتماعية عن آرائهم الساخرة بهدف خلق دافع محفز لإحداث 
التغيير السياسي من خلال نقد أوضاع المجتمع وتسليط الضوء على السلبيات السياسية 
بهءوقد تكون مثل هذه الاراء أداه للنقد والتطوير او أداه للهدم والتشويه!". 


وتعتير الشبكات الاجتماعية مجالا خصبا لعرض الرأى الساخر وتناول القضايا 
السياسية بنوع من السخرية السياسية. وهنا يمكن التعبير عن الرأى العام 
الإلكترونى بمختلف الأشكال ومنها!". 


1- التورية والتلاعب بالالفاظ (2112) وذلك من خلال استخدام الكلمات التى تدل عل 
30 2-6 ىو من م 


2- المفارقة (/إ1:08) والتى تقوم على الاقتباس الذى يظهر التناقض والتحول فى 
المواقف المختلفة. 


عط ذه 56103 101360177مته عله :0510660م0عع1 حاواعاطزء 0111م" (2012).عصصدد لأمطاركت -1 
01 1285اء12 1[ةتتقطة عطا غه 0عاتعوع1م اءع07م "'لتاواعاملزء 01 5عم7 أماع ]01 01 12102 لهت امععدمء 
,0016280 ,128اء10 111أمع1ه5 1قتتتقصة طأذ3 مم1 عطلا 
*- تم الرجوع فى هذه الجزئية الى: 

00110031 علا :عدده؟ 101 حاواعتمتء 01 1هعامة 2" (2015) .122(0 ,جاع2210ع22ه500 للخ .د5ع13ه رعوعه؟؟ - 
160اع5ع71 لم73 '']10011 30 حاواء01تزه 70111621 رعع 2017612 2115 عاعع 5121 جاعع كحاع6 متطاممه و11 
.722 ,6116380 رعع 0110م 13610021 3121121 0252آ عط 01 ع تتأععطط [2تتصصة عطلا 
61612111 :111725 01231تزء" (02.)2015د؟ ,1112011 لمث .أعأماخطاء ,م00غ]1 ,.لاعع»5 ,قموطء5 - 
لعامعوعم تعصههم ''13205؟عطاعط عط صا ماواعتمزء 0111621م 01 دعم مع تاوعودمهء 0ه د5ع1اكتعاعهتقطء 
.9 ,016380 ,202121266 22110031 32121131 10052 عا 01 عطتأععطط اقتتصصة عطلا 1ج 
- إسلام احمد عثمان (2014) السخرية السياسية عبر مواقع الشبكات الاجتماعية بين الحرية والمسئولية دراسة تحليلية 
المؤتمر العلمي الدولي العشرون لكلية الاعلام جامعة القاهرة " مستقبل الإعلام المصري فى ظل دستور 2014 " 22- 

3 يونيه 20014» القاهرة. ص 197. 
ع1 #لطتامتة 211 دعتطزء" (5.)2012ع12ه رعوعء2؟ عل لمث .12([0 ,ضع 500282310 ,.كدء201ة3 كاعتتطعه - 
عط غ2 0ع 1اعدع1م هدم '"'17أع 71:50 201112231:21596 11 مناماع لزه 70111621 2ه 5لكع2 ممتاععاء 01 أعو مدا 
.220 ,2110117 ,255006121101 711621101اللتحطام 111123110131 عطلا 01 عستأععمط 1لناصطة 
5510 ,1510ع01تآه 01161631م 05 2695 ع1لعع5]12 01 5اعع]لء عطلا (2004) عوعع 7 عل و5عو1ان - 
ولأع501 ع 0111211121621105© 123255 ,لاع الك مركت 10-135 2 :2011منا5 0117م 220 ,79111261005 
,(2) 155, 1017 


55 


1 +108لاممء 3016ع11ممة 


© ألو 1ءلامه) 


06 .5.لا 6ع00نا 0ع01115ع6م 5عذنا 5316 لمععلاع ,عع1565اطنام عطغ 5071 17155100اعم ناوطع 1لا ممع لإضة قد لععنلمممعء عط غمم نذالا .لعبمعدعء 5غ5و1 11م . 


3- المحاكاه الساخرة (:781003) أى التقليد الضاحك للأقوال والافعال للشخصيات المشهورة. 


:لفرت 5ه )وين 'الترعين القزيك التكمل أن (ستطفاء الواقك العكية القن 
لا تحمل معنى. 

5ه اللخاهاة (وف و فض والق كفو عل القازفات هين الاشياة القق مدو محيدة عن 

6- المبالغة (11970615016) وتقوم على خلق إنطباع الاستهزاء من خلال استخدام كلمات 
تعفلم الاشياء والمواقف والاأشخاص بدارجات كبيرة تقوق واقعها الفعل. 


7- التساؤل الساخر (0 115660151021) ويستخدم بهدف دفع المستخدم الى التفكير فى 
الككابة الضمدية له 


8- الهجاء السياسي (58416 201151031) عبر الرسوم الكارتونية الساخرة من المسئولين 
السداسيية: 


ومن أشهر الصفحات السياسية الساخرة على الفيس بوك. صفحة أصاحبى 253766 


506166 531635503 وألتراس باسم يوسفء فاصل مش إعلامي,»الكومنت الفصيلء» بورتى 
طرة من أجلك أنت. 


واستخدمت صفحات حركة 6 أيريل ومدونة كفاية العديد من المواد الساخرة مثل 
الكاريكاتور والمقالات الساخرة والتعليقات». كل ذلك لإبراز مظاهر التردى الاقتصادى فى 
المعيشة أثناء فترة حكم الرئيس الأسبق مبارك7". 

وفى عهد الرئيس الأسبق مرسي ظهرت العديد من الصفحات الساخرة والتى تعمدت نشر 
الكاريكاتور الساخر من خطاباته المختلفة ويعض حركات لغة الجسد لديه والتعبيرات اللغوية 


المستخدمة. وأنتشرت فيديوهات ساخرة عديدة عبر اليوتيوب فى هذا الصدد. 


05110031مم0 320 12012 501921 :دعكتامط عع1مء لطة روطوء رماء1[ء(2012)) حطنا 2موامعحمط-1 
.9 م , 2237م ,62 701 , 1211121631101حامء 01 0111231[ , 2004-2011 ,أملاوء 10 5 لاع طاعء؟1201 
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كما ظهرت بعض الحلقات المصورة كفيديوهات ساخرة من قبل المعارضين للنظام 
الحاكم بعد إعلان خارطة الطريق 3 يوليو 2013» ومن هذه الحلقات (جو تيوب - وألش 
خانة - وياكوس - وعطوة كنانة - والشاب أشرف). 


رابعًا: مظاهر وآليات التحول من الرأى العام الواقعي الى الرأى العام الإلكتروي: 


تسبب ظهور الانترنت عامة ولاسيما الشبكات الاجتماعية فى تحول الرأى العام فى الواقع 
الحقيقي الى رأى عام ألكتروني عبر منصات وصفحات التعبير عن الرأى المتوفرة بالفضاء 
الإلكتروني .ول تقنعين حملية التحيين يمن الراى تعلق الإدلاة بالزاى فقط بل أمكيا شارف 
الرأى والتفاعل مع الآراء الاخرى والتعبئة والضغط وغيرها من العمليلات الآخرى.وفيما 
يلى أهم مظاهر التحول من الرأى العام الواقعي الى الرأى العام الإلكتروني/": 


1- إتاحت شبكة الانترنت والشبكات الاجتماعية الفرصة لكل جماعة أو فرد في تكوين 
جماعه أفتراضية تقف خلف قضية ما تعبر عنها وتتعلق بمصالحها ويكون الإنضمام لهذه 
الجماعه مفتوحاً أمام الجميع ممن لديهم الرغبة في المشاركة. 


2- تجاوز المجتمع المحلي بكل تقسيماته الضيقة للخروج إلى رؤية عامه تتعلق 
بإهتمام بقضية من قضايا الرأي العام الدولي» وأصبح لتلك القضايا وغيرها دور في 


*- تم الرجوع فى هذه الجزئية الى: 
ع5001ءع12 2 01 اتاعططامماءعل0 (2013) 16أم0ه5 .5.12 عكى عمة7رتقتط]' .22 ,75100051 .2 يهمهتزمع8 .5.1 - 
56111 اتلاعمطتطكء 0ع 01 501037 ع035© :5ع111205م 32215515 220 22001601115 ماعنا مامتصامه 108 عع ا كن 
.4 17 20 - 70179 112261005مزجزة ءانا متام 01 0101121[ 122610021ع11, دوع ككل صا تع كتاعل 
- عادل عبد الصادق (مارس 2011) الفضاءالالكتروني والرأي العام تغير المجتمع والادوات والتأثير» سلسلة قضايا 
استراتيجية: المركز العربي لابحاث الفضاء الالكتروني ص ص 221 22. 
2051 12 36163065 7011161 05 ااعططمم1ء77ع0 220 لماعم 0111221م (2011) لمتتعامط مام[ - 
5 500131 01 177لاعة1 1210712 01 101115157 ,15و11 10م 0ع115نامطناردء1211ام6, ])15متاستحطامه 
.52-5 م2 , 1159 ,50101087 01 أاعمسامه معل 
01 2200615 ععقطا 115128 01561155105 0111م عصطتلده 125جتزلقصة (102)2010ءع5 ع -مءءط[ - 
12,7 701 ,لإأعل50 عك 12019 12377 , 1636101 للتاممتططامء علخو عه مرعل 
21101165 :2117ع 012ع12 50121 010 (2010) 2232200هز متختطدكقطط عكى صتطمنها تع طامط - 
5 و1101عع1ه 2008 عط طا ع متكتقطط 2ه1واععل 0111631م 0ه 22012 عصتاده 01 ع5نا "سطع ناد 
طم 70113 ,7مأع501 220 أده 1متامستططامه 
7م5117 0100 عع مع 1ك 57ع2)110 701111 أععلة عمتدامدوء 1وعاع32210 د5ء00 (2009) طاعمرا صحاهز 12310 - 
.5,22229-30]] 122553121156 ,ع3101108ه ,177و1ء11طنا 2157310 ,وأدعطا عام لعطذ1] اتامطنا , كامعمسلمء ود 
عاأطتام ته ,2115:0115 ,1315 تع ناكم" (2007) .00005 نمل عاذ تعاعم 320 ,.[ تدعصتال ,11365 - 
41 , 5104 .34 701 ,لاع 3هء165 اع نادمه 01 0111131[ ".10112211010 لام1اطامه 
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الإستحواذ على اهتمام المواطن المحلي الذي ظهر كمواطناً عالمياً تهمه قضايا عالمية ويتفاعل 
معها من خلال المظاهرات أو الإحتجاجات أو المشاركة بالرأي والتعليق أو تكوين تحالفات 
مؤيدة وذلك عبر الفضاء الإلكترونى. 


3- تحول القضايا التى ينبغي أن يتم التفاعل بشأنها داخل الحياة الأسرية أو فى حدود 
الفرد تنتقل لتصبح موضع حوار في المجال الوسيط أو المجال العامء وذلك بعد كسر 
احتكار دور الأسرة في التنشئة الاجتماعية. 


4- بروز دور الكتلة الحرجة من الشباب لقيادة حركة التفاعلات الحادثة على الفضاء 
الإلكتروني وما تمثله من معارضة لكل ما هو قائم والرغبه في التغيير والتمرد على ما هو 
قائم» الأمر الذي يؤول الى أنهم رافضون للمجتمع الواقعى القائم. 


5- تمكن الفرد من صناعة المحتوى السياسى واستقباله وإرساله وذلك بالإستفادة من 
إمكانات الهاتف المحمول وقدرته على التصوير والاتصال بالانترنت وغيرها من الخدمات 
المختلفة» وإتاحة القدرة على المشاركة السياسية من أي مكان وفي أي زمان. 


6- القدرة على القيام بشكل جديد من الحركات الاجتماعية ونوع جديد من وظائف 
المجتمع المدني وذلك بالقدرة على القيام بعمل فردي تطوعي حر غير خاضع لتوجهات من 
حيات:معيثة بل #القتاغات اللخاضة الفرن: 


7- القدرة على التحول من الإحتجاج الشخصي إلى تكوين وتشكيل جماعات وتحالفات 
الكترونية عبر الفضاء الإلكتروني تساعد على عملية تشكيل الرأي العام؛ وتنويره بما يدور 
فى العالم الحقيقي. 


5- إتاحة الفرصة لتكوين إعلام بديل يعبر عن اتجاهات المعارضة وقادر على الربط بين 
فكات اجتماعية مختلفة تتمثل في القوى الاجتماعية والثقافية والمدافعين عن حرية الرأي 
والتعبيرء وآراء الأقليات أو اتجاهات مناوتة للمعتقدات والأفكار السائدة والراسخة في المجتمع؛ 
وتبني آراء وموضوعات لا تحظى بالقدر الكافي من اهتمام وساظ الإعلام التقليدية» والتتصدي 
لهيمنة وسائل الإعلام التقليدية» وحشد الدعم والتضامن ضد سياسات النظام السياسي. 
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ومن ثم نجحت الشبكات الاجتماعية في جذب الشباب اليها وتنامى إهتمامهم بالقضايا 
المجتمعية والتعبير عن رأيهم» فهى خلقت جيلا مسيسا وناشطا إلكترونيا!". 

وبالتطبيق على ثورات الربيع العربي نجد أن حالة السخط العام من الممارسات القمعية 
للأنظمة الحاكمة على أرض الواقع قد تترجم الى رأى عام إلكترونى عبر الشبكات الاجتماعية 
المختلفة. حيث لجأ الثوار الى الفضاء الافتراضي عبر الشبكات الاجتماعية للتعبير عن آرائهم 
وكسر الخوف وإتاحة التواصل فيما بينهم وتعميم الأخبار وفضح إنتهاكات الأجهزة 
الحاكمة بالصور والفيديوهات وخلق مجال عام من التفاعل بين المستخدمين مما أدى الى 
تكوين رأى عام إلكتروني ناقم عن الأوضاع المزرية سياسيا واقتصاديا وأمنيا وأجتماعياا". 


خامسًا: أركان ومرتكزات الرأى العام الإلكترونى: 

توجد خمسة أركان أساسية لا يقوم الرأى العام الإلكترونى الا بتوافرها مجتمعة 
ويمكن إجمالها فيما يلي: 

1- المجتمع الافتراضي '50016]7 711181 (المستخدمين). 

2- قضية جدلية أو موضوع معين يهم المستخدمين. 

3- المناقشة الحرة والحوار بين المستخدمين (التفاعلية 17 1كتاع10]613). 

4- التقنية الإلكترونية. 


- الزمن المحدد. 


| أحمد يونس حموده (2013) دور شبكعات التولاصل الاجتماعي فى تنمية مشاركة الشباب الفلسطيني فى القضايا 
المجتمعية. رسالة ماجستير غير منشورة» جامعة الدول العربية, المنظمة العربية للتربية والثقافة والعلوم» معهد البحوث 
والدراسات العربية, قسم الدرسات الاعلامية, ص2. 

2- مصعب حسام الدين لطفي (2012) دور مواقع التواصل الاجتماعي "الفيسبوك" فى عملية التغيير السياسي مصر انموذجاء 
رسالة ماجستير غير منشورة» جامعة النجاح الوطنية, كلية الدراسات العلياء نابلسء؛ فلسطين. ص ص 108» 110 
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الركن الأول: المجتمع الافتراضي (المستخدمين): 


فالرأي العام الإلكتروني لا يتكون من رأي فرد واحد فقطء بل من مجموعة كبيرة من 
المستخدمين تأثروا بهذا الرأي واتبعوا وتبنوا الفكرة أو المعارضة» فينتج عن ذلك في النهاية 
رأياً عاماًء ويكون عرض الآراء عن طريق الكلام المنطوق أو الكلام المكتوب أو كليهما أو 
الصور أو الفيديوهات0!7. 


وفيما يلى عدة مفاهيم للمجتمعات الافتراضية: 


1- المجتمع الذي يستخدم التقنية الإلكترونية من حاسب آلي وهاتف محمول(الجيل 
الثالث) وشبكة الانترنت: ويتميز هذا المجتمع بالاتصالية العالية والمشاركة الحرة والفعالة 
في تشارك المحتوى الرقمي ونشر المعرفة!”. 


لال كتاف الجقاظة لدتوقيه إيعان سكين ركز بين كلك الكمطناك زماق 
الاقضنالن, والتواضل 'غبرالقهاء ‏ الالكتروة ,. وميا أموراف" مسترعة اق امكمامنات 
مففاديه ويكون هناك بحري فى الأتضغام الى مره التحسحاف ان التروج هذه ا “تحميد 
الانضمامء.وتعكس هذة المجتمعات تعبيرا غن حنهم التفاعلات التى تحدث :داخل الفضاء 
الالتكتروض هزر .حسف ياك احتعامية والتضنابيي وحقرا فيه مكاتلفة,'وكر فكو رع اللعرلقة 
وأهقية الحلوهاكة وقه يكرن لها محا وين العلافية و ذقا فيه امهيا 


3- المجتمع الافتراضي هو عبارة عن فضاء ألكتروني مفتوح لتفاعل المستخدمين معا عبر 
طرح النقاشات والآراء» والتداول الفكري والمناظرات السياسية؛ والاتصال مابين الأفراد فى 
مسائل الشأن العام. ويعتمد هذا الحوار علي عدد من المبادئ العامة تتمثل في عقلانية 


1- متعب بن شديد بن محمد الهماش (2007) الرأى العام الالكترونيء مجلة الأمن والحياة - العدد 304 

سبتمبر/أكتوبر2007» جامعة نايف العربية للعلوم الامنية السعوديةه ص ص 48 49. 

0117 01 160177 12011112 :22019 0151691 2277 ع لللصطدأذتع0 طن" (2006) .آ .م0ا1م0نان -2 
ط, (3) 120 ,21 7701 ,21636101تالمتحطامء 01 0111221[ طتدء مرمنتتاء ",تلمع طلا 

3- وليد رشاد زكي عمر (2007) "الجماعات المتشكلة في الفضاء العالمي:بناؤها ومضامين تفاعلاتها الاجتماعية" 

رسالة ماجستير غير منشورة: كلية الاداب»جامعه عين شمس.ءص ص 50-45. 

4- خالد كاظم حماد (أبريل 2010) المجال العام الافتراضي وإعادة إنتاج السلفية "» مجلة الديمقراطية؛ العدد (38)» 

القاهرة» متاح على: 610-247 27561121-399784:م65/2116165.25 .8 01 .تتقنتطة. 1ه ازع 01 //:ماخط 
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التفكير. قبول الآخر, التسامح. الإيمان بالتعددية وحرية الرأي والتعبير. ويهدف الجميع من 
هذا الحوار النقدي البناء إلي التوصل إلي الاتفاق الجمعيء أو تكوين الرأي العام الإلكتروني7". 


4- المجتمع الذي يقوم على فضاء جديد أو جغرافيا جديدة تؤسسها الشبكات 
الإلكترونية التى تقيم فضاءا متشابكا يعيش فيه الإنسان بعلاقات وأواصر جديدة تربطه 
بالفضاء والزمنء والمجتمع المعلوماتي الجديد قائم على بنية اجتماعية هرمية تحكمها 
نخبة مثقفة تستلهم رؤيتها السياسية من العلم وليس من الإيديولوجيا ويقوم المجتمع 
المعلوماتى على ثلاثة مرتكزات: التاريخ والحداثة والتقدم التكنولوجى!2. 


5- وهو عبارة عن بيئة الإفتراضية تتيح المعلومات الإلكترونية والتي تتصل عن طريق 
قبعات" الكيوقن كنا زحرف بأنه. ذلك لحان الدي: يتمينبستكيام: الإلكترونيات والجال 
الكهرومغناطيسي لتخزين وتعديل أو تغيير البيانات عن طريق النظم المتصلة والمرتبطة بالبنية 
التحتية. وتعتبر المجتمعات الافتراضية مجالاً عاماً وسوقاً مفتوحا ويدل على وجود شبكة من 
التواصل والعلاقات بين من يستخدمونه ويتفاعلون معه مع انتقال كافة مجالات الحياة من 
إعلام وصحة وتعليم وحكومة والمواطنة والاقتصاد والسياسية إلى الفضاء الإلكتروني فيما يشبه 
بالحياة الموازية» إلى جانب ذلك أصبح الفضاء الإلكتروني وسيط ووسيلة في نفس الوقت لشن 
الهجوم وتنفيذ الأعمال العدائية بين الخصوم كغيره 7 مجالات الجو أو الفضاء أو اليحر. 
ليُصبح وسيطاً جديداً للصراع ويحوي الفضاء الإلكتروني كماً هائلاً ومُتسع عبر الشبكات ونظم 
المعلومات واتصاله وتداخله مع الفضاء الخارجي والأقمار الصناعية/”. 


6- محجتمعات تقوم على علاقات أفتراضية تظهر بين الأفراد الذين د يتشاركون عير 
الانترنتء ولا يقطن أعضاؤها في مكان واحد ولكنهم موزعون في أتكاة مختلفة ومنتشرة 
حول العالم يجمع بين هذه التجمعات اهتمامات مشتركة ومختلفة!0. 


.53 (, (5) 10,10 101 ,تجاعاء50 0منة 12012 2157 ,126013 7650021 6006112115125 (2005) .22 ,15ه1-10 
2- فايزة يخلف (2014)» الإعلام الجديد بين ثراء المنظومة المفاهيمية وإستعصاء العدة الإجرائية, ورقة عمل مقدمة إلى 
المؤتمر الدولي الثاني "الإعلام الجديد وقضايا المجتمع المعاصص التحديات والفرص", جامعة بسكرة.» الجزائر» ص 858. 
3- عادل عبد الصادق (مارس 2011) الفضاءالالكتروني والرأي العام تغير المجتمع والادوات والتأثير» سلسلة قضايا 
استراتيجية, المركز العربي لابحاث الفضاء الالكتروني» ص ص6- 7 

70110 611512655 ع 12 7(المتتمتحطمء 1ننطعل؟ 1ع عطلا جام تتممء؟ (2000) اعممعوظ .ب -4 
.67-68 .2 ,2000 .عع ,11 عناذد1 , 17 701 ,100337 ممص 1م1ام1 
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7- بأنها تجمعات اجتماعية تجمع بين أصحاب الاهتمامات المشتركة وأهل التخصص 
الواحد وأصحاب الرأي وجماعات السمر والدردشة- وتبادل المعلومات والنوادر ويمكن 
لأمي عضو في هذه الجماعة أن يبث حديثه لجميع أعضائها دون استثناء أى يختص فريقا 
منهم أى يسر لفريق بعينه ما يريد أن يحجبه عن الآخرين ويمكن للعضو أن يقدم نفسه 
فح أسماء مستهارة بل ويفكن أن يتذكن العضواق شخضيات جوز 


8- تجمعات اجتماعية تظهر عبر شبكة الانترنت تشكلت في ضوء ثورة الاتصالات 
الحديثة تجمع بين ذوي الاهتمامات المشتركة يتواصلون فيما بينهم ويشعرون كأنهم في 
مجتمع حقيقي". 

9- تجمعات اجتماعية تظهر عبر شبكة الانترنت عندما يدخل عدد كاف من الناس في 
مناقشات عير فترة كافية من الزمن يجمع بينهم شعور إنساني كاف بحيث يشكلون 
مواقع للعلاقات الشخصية عبر الفضاء الإلكتروني!”. 


0- وتقدم دراسة ولاء مسعد إسماعيل (7)2011 مفهوما للمجتمعات الافتراضية 
السياسية وتوصفها بأنها مجتمعات تنشأ على أساس التوجهات الايدولوجية والسياسية 
لأعضائها لمناقشة فلسفة هذه التوجهات أو المبادئ وتبادل الآراء والمعلومات التى تحمل 
طابعا سياسياء وعادة ما يبحث أفرادها على قدر أكبر من الحريات للتعبير عن آرائهم 
وأفكارهم السياسية ومناقشة وتحليل القضايا السياسية المختلفة» وتؤكد الدراسة ان 
الحوار بين اعضاء الجماعات السياسية الافتراضية ينطوى على قدر عال من العدوانية 
والتمييز حيث غالبا ما تبنى الحوارات على إبراز العداء للجماعات الاخرى التى تعارضهم 
الرأى والتركيز على تميزهم وتفدهم وهو ما يؤكد ان مفهوم الديمقراطية الافتراضية لا 
يزال غائبا فى هذه المجتمعات» وعادة ما يتبنى فكر الجماعة السياسية الافتراضية رأى 
الاقلية فى المجتمع الواقعي أى عكس وجهة النظر التى يتبناها الرأى العام الحقيقي. 


1- نبيل علي (2001) الثقافة العربية وعصر المعلومات رؤية لمستقبل الخطاب الثقافي العربي؛ مجلة عالم المعرفةه 
عدد 265؛ ص501. 

32 بسيوني إبراهيم حمادة (2001) حرية الإعادم الإلكتروني الدولي وسيادة الدولة مع إشارة خاصة إلي الوضع في الدول 
الناميةق عراسات التنمية, مركز الدراببات 00 ك الدول | النامية, ا القاهرة؛ كلية الاقتصاد والعلوم السياسية ص53-34. 
4 ولاء مسعد إسماعيل (2011) المتجمع الافتراضي والهوية دراسة تطبيقية على الجمهور التموي» رسال هاجيسن 
غير منشورة: كلية الإعلام» جامعة القاهرةء ص ص 201» 211. 
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ومن خلال الطرح السابق للمفاهيم التي تتعلق بالمجتمعات الافتراضية تجدر 
الإشارة إلي أن هناك ثمة اتفاق حول الآتى: 

1- المجتمعات الافتراضية تشير إلي تجمعات اجتماعية لا مكانية بمعنى لا يشكل 
أعضاؤها تجمعا مكانيا فلا يجمع بين أعضاتها إطار جغرافي ولكن هذه الكمنمات تنطلق 
لتشمل أفرادا ينتمون إلي هويات وقوميات مختلفة. 

2- اتفقت المفاهيم الآنفة علي أنه ثمة وسيلة تجمع بين أعضاء هذه الجاليات التي تنتشر 
في الفضاء الرمزي وهي الشبكة الدولية للمعلومات بمواقعها المختلفة وشبكاتها الاجتماعية. 


3- هناك اتفاق بين جميع المفاهيم علي وجود اهتمامات مشتركة بحيث يشترط 
لعضوية الفرد في إحدي الجماعات الدخول إلي موقع الجماعة التى تتفق واهتماماته بحيث 
يتقابل مع أعضاء آخرين من نفس الاهتمام بشكل مستمر أو متقطع. 


4- يمكن لأي عضو في الجماعة أن يدخل في مناقشات مع فرد واحد أو أكثر في مضامين تتفق 
واهتمامات الأفراد كما يمكن للفرد أن يشارك في أكثر من جماعة علي حسب ميوله واهتماماته!". 

ومن ثم توجد تقاطعات بين المجتمعات الحقيقية والمجتمعات الافتراضية» إذ أنه في الغالب 
يحدث بين المتفاعلين افتراضيا مثلما يحدث في الواقع الحقيقي ولكن ليس عن قربء وتتيح 
هذه التجمعات حرية قد لا تكون متوافرة في الواقع المعاش مثلما هي في الحيز الرمزي7”. 
والجدول التالى يبرز أهم الفروق الجوهرية بين المجتمعات الواقعية والافتراضية: 


المكان المحلية/العالمية الادراك الاتصال | العلاقات 
المجتمع |دائم محصور بمجال | المحلية من خلال | مواجهي | حقيقية 
الواقعي جغرافي معين الحواس الخمسة 
المجتمع مهدد غير محصور | العالمية من خلال الاراء وسيطي أفتراضية 
الافتراضي | بالزوال | بمجال جغرافي | والكونية والأفكار والمفاهيم 


الجدول (3) الفروق بين المجتمعات الواقعية والافتراضية 


03 150 11اعة- طعأ منا0ن) .15 ادا كتاعهءطتزه :وأطعلاعطا عتكتاعع11[مه أعمتتعاصا عوعصتطء'" .تلط ,رقمة1ز-1 
1 2 ,13061560 5312 ,000561211010 131التقة 1ا96 122 عطلا 01 ع متأععطط [دتتصصة عط غج لع أماعوع ]م 

ع 1285م متحط-020" (2010) ,2ضع12100 قمتصتحط ,معصمصاعط وعلكاعزو كاعة6 3562 ,أد1كو[طة 2-001 
10-1.مم ,5 :155 12 .701 ,"'019ع22 50121 01 70126131 0 1أهصط 1م 1مصقها لداع1ء50 
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ويتألف المجتمع الافتراضى من أربعه مكونات رئيسية هى": 

1- المكان الافتراضي قد يكون موقع على الانترنت اى شبكة إجتماعية. 

2 التحهزذات التكنولوحنة (الأسلاك: والمحولات والبكية التحتية المعلؤماتنة كالكايلات): 

3- المستخدمين الفاعلين (بمختلف الهويات والثقافات). 

4- المحتوى الإلكتروني (المعلومات). 

ويتميز المجتمع الافتراضي بغياب الحدود الجغرافية وغياب الحكم القاهر لعنصر 
الزمنء ويتطلب ذلك العالم الافتراضي لوجود هيكل مادي من أجهزة الكمبيوتر وخطوط 
الاتصالات» ومن ثم فان ما يعمل داخل هذه الأجهزة يمثل نمطا من القوة والسيطرة» حيث 
تصبح القيمة الحقيقية للفضاء الإلكتروني هي القدرة على الاستفادة من كم المعلومات 
الموجودة داخله والمساهمة والتحكم بها في إطار وشكل الكتروني تفاعلى!©. 

ويّعد المجتمع الافتراضي مجالاً عاماً وسوقاً مفتوحاً ويدل على وجود شبكة من التواصل 
والعلاقات بين من يستخدمونه ويتفاعلون معه مع شموله لكافة مجالات الحياة من إعلام 
وصحة وتعليم واقتصاد وسياسة فيما يشبه بالحياة الموازية» إلى جانب ذلك أصبحت 
المجتمعات الافتراضية وسيطا ووسيلة في نفس الوقت لشن الهجوم وتنفيذ الأعمال العدائية 
بين الخصوم كغيره من مجالات الجو أو البر أو البحر ليُصبح وسيطاً جديداً للصراء©. 

وتمتاز المجتمعات الافتراضية بمجموعة من الخصائص وهى: 


.44م 515 :01010 .5أمعع م0 تزععا عط :013ع272 تككعط (2008) .0 رتععط لمك .2 رعصدع -1 
.1 :2286165 05[ .126019 102255 300 أع12ء11 عطا (2005) .1 رع1015 لمث .1.5 ,016310 ..1 رع صنكا -2 
3-عادل عبدالصادق (مارس 2011) الفضاء الالكتروني والرأي العام تغير المجتمع والادوات والتأثيرء سلسلة قضايا 
استراتيجية؛ المركز العربي لابحاث الفضاء الالكتروني»ء ص ص 2- 7. 
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2- التعبير عن المشاعر في المجتمعات الافتراضية يتم من خلال الرموز والرسوم 
الجرافيكية أو الرسائل النصية7". 


3- الأعضاء لديهم غرض مشتركء؛ ومصلحة واهتمام واحتياج» أو نشاط بسبب الإنتماء 


للمجتمع الافتراضي المعني!”. 
4- وجود المعلومات وتداولها بين أعضاء المجتمع بسهولة. 
5- هناك إطار مشترك للتقاليد الاجتماعية واللغة والبروتوكولات المتبعة!©. 


وبإسقاط نفس المعايير التي حددها هابرماس في نظريته المجال العام على المجتمع 
(0. 


الافتراضي نجد انه يتسم بثلاث سمات رئيسية وهى 

المساواه: في المجتمعات الافتراضية يتم التغاضي عن المكانة والمترلة الاجتماعية لأي 
شخصء ويتم التعبير عن كافة الآراء بشكل حر وكامل دون مراعاة وتأثير لرأي 
المشاركينء وهنا يتحقق مبدأ المساواة. 


سلطة التفسير والتعبير عن الرأى: تعتبر سلطة التفسير من أهم السلطات في 
المجتمعات الديمقراطية» ومن يمتلكها هو المواطن العادي وليس الدولة أو المؤوسسة 
الدينية كما أورويا في العصور الوسطىء وبالقياس نجد ان المجتمعات الافتراضية تتيح 
لمستخدميها سلطة التفسير والنقد والتعبير عن رأيهم حتى ولو أصتدم مع الرأى العام 
الواقعيء أو رأى الأغلبية. 


الشمولية: لا يمكن استثناء أي فرد أو مواطن من المشاركة في الجدل السياسي 
والجدل حول مختلف القضايا المجتمعية. وكما ساعد الإعلام التقليدي على تشكيل الرأي 


1- مريم نريمان نومار (2012) استخدام مواقع الشبكات الاجتماعية وتأثيره في العلاقات الاجتماعية دراسة عينة من مستخدمي 
موقع الفايسبوك في الجزائر» رسالة ماجستير غير منشورة» جامعة الحاج لخضر باتنةة الجزائره ص ص 92؛ 93. 
و[1م5 116طنام 10691ع عط صاهز 10 5أصع56010 ع متتومع]م (2012) 1م1051 تتخلمط ته ع طلا ته 130162[ -2 
5 م , 13 701 , وعاتاعع 1527م 0125 ناد 00021 2م نرعاد1 
-/لع111 :020012آ .50010135 أعطاع1ه1 01 ع001طلطقط عط (2011) .ء ,دعا تقطء لمك .22 ,00521170 - 3 
, أاءتتكاعهاط 
4- نوال بركات (2014) الفضاء السيبيري والعلاقات الاجتماعية في المجتمع الافتراضي بين جغرافيا الواقع 
والجغرافيا الافتراضية: ورقة عمل مقدمة إلى المؤتمر الدولي الثاني "الإعلام الجديد وقضايا المجتمع المعاص 
التحديات والفرص". جامعة بسكرة:, الجزائر» 25 - 26 نوفمبر 2014؛» ص 6. 
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العام» يعمل الإعلام الاجتماعي على صناعة القضايا وتشكيل رأي عام حولهاء بل وسهل 
من ذلك سهولة وصول الفرد إلى صفحته الخاصة في أدوات الإعلام الاجتماعى من خلال 
الهواتف المحمولة الملازمة للفرد طوال الوقت. 


وتتشكل داخل المجتمعات الافتراضية مجموعة من العلاقات التي تنشأ بين 
المستخدمينء من خلال الاتصالات المتكررة التي تتحول إلى رابط اجتماعيء يمكن أن 
يتحول إلى علاقة حقيقية في الواقع!". 


وتخلق المجتمعات الافتراضية لدى الأفراد حالة الاحساس بالمجتمع أو الجماعة 56مع5) 
(/1211احصدط 00 201 ويخلق هذا الشعور نتيجية لمجموعة من العوامل و 


1- الشعور بالانتماء: 56102128 إلى جماعة من خلال عضويتها ومتابعة ما يحدث 
فيها وسهولة التفاعل مع أفرادها. 


2- الشعور بالقدرة على التأثير +2 منمط1 / ععدعس1كه1: في تلك الجماعة أو المجتمع 
الافتراضي من خلال ردود الأفعال التي يتلقاها الفرد من أعضاء الجماعة أو أفراد المجتمع 
الافتراضيء كذلك التأثير بما يحدث في ذلك المجتمع. 


3- تبادل الدعم:016مم5 واشباع الحاجات النفسية والارتباط الوجداني 
بأفرادالجماعة من خلال تبادل التهانى والتعارف والمواساة والنصيحة ويطاقات المعايدة 
وهال ذلك: 


1- مريم نريمان نومار (2012) استخدام مواقع الشبكات الاجتماعية وتأثيره في العلاقات الاجتماعية دراسة عينة من 
*- تم الرجوع فى هذه الجزئية الى: ١‏ 
- سهيلة بو عمر (2014) المجتمعات الافتراضية على شبكة الانترنت :بين الانفتاح والعزلة» ورقة عمل مقدمة إلى 
المؤتمر الدولي الثاني "الإعلام الجديد وقضايا المجتمع المعاصر التحديات والفرص ". جامعة بسكرة: الجزائر» 25 
-26 نوفمبر 2014, ص 9. 
ذا ه0155 320 أعمتعاصا عط :1ألكع01 صا خمعءد15ل (2012) عل1اع1 5د1اع000 د5عططول - 
24-5 م , 0110178 117615117نا عط 08 ععع011ء عغهنل0دمع عط , كأوعطا لطم لعطاذ1[طنامصنا , دعلماد 
ع 320 0151101105 عتطمع12 :120005 0111م له 7 11تتوعصا. (2008) "مقطئهه ,رولاعكز - 
2111131 20052 عغطا 01 ع تتلأععمط ل[قتتقصة عطا غه لع أمعوع1م تعمدم"22000 116طنام 01 دع اممفصجل 
4 250ع1طء» ععمع ع1 نمه 12110221 
عقتلطه عع اع 193م1ء101 عطا :5ء55ع106م 15310118 021:5125) 2007) 12017 22111612 , 21011 2001018 - 
79-1 مم 1 عناووكء 70157 16211026لتاستحامء 01 0111231[ “عع 201713 252013 لمنة لام تمامه ع11طتام 
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4- الحضور والتواجد 437:811811107: وهما نقيض العزلة والغياب الذين نتجا عن 
هيمنة القيم المادية فى العالم الواقعي» فلا يتصور أن يبقى المرء طويلا في مجتمع افتراضي 
ليس فيه من يتواصل معه فلا يسمع فيه صدى صوته.ء وقد يؤدى الحضور والتواجد 
الافتراضي إلى عزلة وغياب عن العالم الواقعى 


5- الثقة 131056: لا يستطيع الفرد أن يشعر بالانتماء إلى جماعة أو مجتمع لا يثق في 
أحد من أفراده ولا يشعر بالأمان فيه 


6- الخلفية المشتركة 8236©1:51:011120 001211101): تزداد قوة العلاقات الافتراضية 
كلما تأسست على خلفية مشتركة في العالم الواقعى أو على اهتمامات وهويات وميول 
مشتركة في العالم الافتراضي, حيث تنشأ تجمعات افتراضية حول قضية أو نجم من نجوم 
الفن أى الرياضة أو حول مفكر أو عالم أو شخصية سياسية. 


والمجتمعات الافتراضية يمفهومها الشامل تتعدد 006 وغايتها وفقا لطبيعية 
المجتمع, ومن ثم تسعى المجتمعات الافتراضية الى ت تحقيق مجموعة من الغايات 
| ختلفة وهى”": 


- غايات دينية أخلاقية [510:2 لصخ 5تاوزوتاءغ1: من خلال الدعوة وتيادل 
النصيحة والمواد الدينية المسموعة والمرئية والمكتوية. 


- غايات تجارية 201211161121): من خلال التسويق والإعلان والترويج. 


*- تم الرجوع فى هذه الجزئية الى: 

- نوال بركات (2014) الفضاء السيبيري والعلاقات الاجتماعية في المجتمع الافقتراضي بين جغرافيا الواقع والجغرافيا 
الافتراضية» ورقة عمل مقدمة إلى المؤتمر الدولي الثاني "الإعلام الجديد وقضايا المجتمع المعاصر التحديات والفرص", 

جامعة بسكرة؛ الجزائر» 25 - 26 نوفمبر 2014. ص ص 15 - 17. 
01601131 :ع228 12102م0 220610021ء حتة. (2012) "[ع22162 ,ك[205262305ع لمك .عكلتمط تعمعه1 - 
عطا 01 ع تتاععطط اقتتطصة عغطا غ2 0عتأمعوع]م “اعمدم" 100طامه ع116طنام 01 دع امول عطلا عمد 12000 
6212202 ,120111621 ,0111112111116311011© 12255 210 01111811512[ ا مه 1كدعتتل»ع :101 25506121101 
.(2012) تتقحطلع1]1 .2 521357 210 32212 21515, 1ك .0 كهنتطاوط - 
11 13221011 1121معع000 2 :عع طقطء 0121 1كقطاعط زه 2501125 506131 01 أعومططا عط[ - 
.2 , 2 .810 .2 .701 حأهنتوعوع ودع طاكتاطا 01 تزع 1تاع:1 
121111622 عط (2010) تإممطاصط .ء دعمطدز ع ,ملكا علتاعطاز بوعل طوع0 02510 ,تع طللة11 .6 طمعوه[ - 
0 312101116126115 56197166 1111م 211111311[11222 01 11005مع616م 05 5أاعتتحطمهء عستامه 01 
.9 م, 36 ١01‏ .1ه21ء165 201012112162610 101131[ , عطا نامل 
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- غايات سياسية 2011681: من خلال التحريض والتعبثة» وقد عاين العالم العربى 
ما كان لمواقع التواصل الاجتماعي مثل فيسبوك وتويتر من تأثير بالغ في انتقال الثورات 
من بلد عربي إلى آخر 


- غايات تعليمية 101122010221: من خلال تبادل الأفكار والمواد التعليمية وتبادل 
الكخران والعاؤمات: 


- غايات ترفيهية [116016301028: من خلال تبادل الموسيقى والصور والمقاطع 
المضوؤرة وما إلدذلك. 


- غايات نفسية اجتماعية [500121-03:510108122: خروجا من العزلة وسعيا إلى 
بناء العلاقات. 


- غايات أدبية: 114618137 من خلال تبادل الكتابات الأدبية وتبادل الآراء حولها. 
- غايات غير أخلاقية [126452181]: كالممارسات الجنسية المحرمة. 
غايات عاطفية 11206100281: كبناء علاقات عاطفية منها ما ينتهى بالزواج أو بالفشل. 


وللمجتمعات الافتراضية عامة والشبكات الاجتماعية خاصة - بإعتبارها أهم تطبيقات 
المجتمعات الافتراضية - العديد من الوظائف السياسية والتى يمكن إجمالها فيما يلى: 


1- تساهم فى فى رفع مستوى وعى المواطنين بأبعاد الظروف الاقتصادية و الاجتماعية 
و السياسية التي يمر بها المجتمع. 
2- تساهم فى فاعلية التشارك الاتصالى» حيث لا يقتصر دور الفرد على مجرد تلقى الرسائل 


المرسلة من المصدرء بل إبداء الرأي فى صياغة الأهداف العامة للمجتمع؛ وقد يمتد هذا الدور إلى 
بعد عملي يسمح للفرد بالمشاركة الجادة فى وضع الأهداف المعدة موضع التنفيذا". 


1- محمد نور البصراتي (2014) دور الإعلام الجديد فى تعزيز المشاركة السياسية مصر نموذجاًء ورقة عمل مقدمة 
إلى المؤتمر الدولي الثاني "الإعلام الجديد وقضايا المجتمع المعاصر التحديات والفرص "؛ جامعة بسكرة:؛ الجزائر» 
5 - 26 نوفمبر 22014 ص ص 9: 10. 
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3- توجد مجال عام سياسي ديمقراطي يقنع المواطن بجدوى المشاركة ويزيد من 
الفاعلية السياسية للمستخدم والأحزاب والنقابات والجمعيات وجماعات المصالح”". 


4- تساعد الأحزاب و القوى السياسية على إثارة اا ضايا الجماهيرية المختلفة. 


5- تساعد على توافر الأطر التى من خلالها يعبر الأفراد عن أرائهم تجاه القضايا 
الملتجددة بمجتمعهم سواء كانت هذه الأطر حكومية أو خاصة:؛ بل ويستطيع الفرد أن 
يستحدث أطر جديدة للتعبير عن الرأى ومزاولة النقد والتحليل20. 


6- تعتبر أحد أدوات التأثير فى الدعاية الإنتخابية للمرشحين السياسيين بمختلف الأشكال 
الإنتخابية سواء الأفقية (كإنتخابات النقايات والنوادى والجمعيات) أو العمودية (كالإنتخايات 
الرئاسية والنيابية) وكذلك أداه هامة فى حملات العلاقات العامة السياسية سواء لتدعيم أو 
إصلاح أو بناء صورة ذهنية عن كيان أو حزب أى شخصية سياسية معينة". 

7- تعتبر نافذة زهيدة الثمن للتسويق السياسى لأفكار وأنشطة الأحزاب السياسية يأقل 
جهد ووقت. 

8- تسهم فى غرس قيم التنشئة السياسية لدى المستخدمين والتربية على حرية التعبير 
والاختيار والابتعاد عن النموذج السلطوي في التنشكة!". 


- تنمى الفكر النقدى والرؤى التحليلية الناقدة للمستخده!. 


8 100206105م 011291م عط 01 أعومصصة عط (2012) 021 7تتمتدولاث .[ 000ت0تقتطقهحط عى 01511 2105122 -1 
61011 2101 دوع تتأكتاط 01 01011221 ل 1261523010131 , كه لمعه 0111م * 101110215 جه عآههماععة] 
25ص 10 .7,20 .01 

201127 320 ,220005 عتاطتام ر5ع:1985 2102تع [متصحص) "2015) 5اعطاه عكى 1ء0101 ,متلع10 ,.1118ة1 ,20012165 -2 
لقناتتصة عغطا غ2 0ع )سضعوع:1م “اعمهم'"' 5ع11أطنامء متدءم0تاء بعلء5 01 22217515 231016197م0امه لل .5وء025موع1 
,56101015 تطتوع(متتناء “101 لأعصنامء عط) 01 ععمع تتعقصمء لهمسمتاأهممصتعاص1 طامعءغطعك عط) 01 عستاععمم 
508112 ,1028عع531 

:65510 00112102 320 ,لإعوع1ع؛ ع512 ع77011اع0 عمتلده.(2008) "ماع51 ,مداع لمث .2128 ,73028 ,.اع1؛ معطة -3 
لقناصتطة غط) غد لعأدعوع:م “اعمهم" 2003-2007 ,قطتحكء 16 عكنا أعمتتعاص1 01 كمه اعمط عاتكاء-معم عطا عومكاعم 
.22 280“5 1ك ,0100112111112201013 122255 220 3اكت[112نا0 ل صل معتل نذه1 م0 )م2550 عط 01 عستاععحم 

عطا 0) لعاتسطناذ “6م22 , 15ء5 1ع61 متدعتامكا 01 عطاممقطط 1121م عط (2013) 5305 متمتممملز -ك4 
1510ل 20108 لتلتاتسصصمقء 0111م ,60مضع5ضمء لافتتصسة 25502052 05)دعتسصصصسقء لمسمتحصعاس1 
102000 

611117 101 5ع26عاع1ع:1م 1111م ,20121660201610025م0عع170ع3طط. (2009) "عع قطتاعو» عه1 -د 
2011121 أوع105اعط) 01 ع 17اععح2 [قتتقمة عط غه لع أمعوعم تتعموم." 72000تزع11امم 0ه روعاء11مم 
.203 016380 ,عع مع ل1ع021ه0» 22610221 21تاتطة )67 25501210 ععمعاعو 
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وفيما يلى رسم توضيحي لبيان عملية التحول من المجتمع الكلاسيكي الى المجتمع 
الافتراضى عبر الشبكات الاجتماعية. 


خرد افتراضي 


جماعة افتراضية 0 جتمع 00 

ا 5 

كي 
لا أهمية للزمان كس 


والمكان 


شكل (9) عملية التحول من المجتمع الكلاسيكي الى المجتمع الإفتراضي 


الركن الثاني: قضية جدلية أو موضوع معين يهم المستخدمين: 
فلابيد من وجود قضية ذات طايع جدلى أو موضوع محدد يهتم يه المستخدمون أو فكة 
منهم كالشباب مثلاء حيث يكون لهذه القضية الأولوية فى النقاش الإلكتروني نظرا لأنها 


تؤثر عليهم بشكل مباشر لمساسها بمصالحهم أو ظروف حياتهم أو عقيدتهم؛ وقد يكون 
تأثير القضية على المستخدم غير مباشر فتلامس مشاعره ووجدانه. 
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وتشير دراسة (2013) ناآ 213 ,77800آ صء<لط5 الى ان هناك أربع انواع للقضايا 
التى تثير الجدل وهى'2"): 


1- قضايا شعبية بحتة 159506 8014012: ليس لها علاقة بالسياسة ولكن ذات طابع 


إجتماعى مثير وغريب. 


2- قضايا السياسة العامة عناوؤوا 'إعناهم عناطن20: وهى ترتبط بكل الاجراءات 
والغرازات كفطل القن تكهوم] السلطات الحكويجة الكتفيزية: 


3- قضايا الشرعية عناووز 12121460)أع»1: وهى القضايا المرتبطة بالدساتيرء 
والقوانين التشريغية: والأحكام القضائية: والتعديلات الدستورية. 


4- قضايا حقوقية 11515 15501©111121213: مرتبطة بحقوق الانسان بانواعها 
المختلفة وكذلك العدالة الاجتماعية. 


الركن الثالث: المناقشة الحرة و الحوار بين المستخدمين (التفاعلية 


1217 


حيث أنهما السبيل الكفيل لتشكيل الرأي العام الإلكتروني ففي غياب المناقشة الحرة والحوار 
يكون من الصعوبة أن يتكون الرأي العام الإلكترونيء لأنه يتشكل نتيجة تفاعل اتصال الأفراد و 
تلاقى أفكارهم مع بعضهم البعض أو اختلافهاء وقدرتهم على التعبير عن هذه الآراء بحرية. 


ويندرج تحت هذا الركن مفهوم التفاعلية الإلكترونية حيث تعتبر التفاعلية أكثر الخواص 
التى ذكرها الباحثون كخاصية أساسية تميز الشبكات الاجتماعية ووسائل الاعلام الجديد بصفة 
عامة» وهى الخاصية التي تحدد معنى الإعلام الجديد أكثر و أقوى من أي خاصية أخرى/". 


1201337 عط :دعطتة8 عتتطممول 220 ع115امه015 10115 ]2عاممه (2013) 111[ 122 , كا معتحكلطة -1 
رألاع7© عناطاتام 12 015601115 اتعمططقء507 320 ,مم1صامه ع1أطتام عصتلمه ,تاممء1 22601 عمامحطة 
220 011112311582[ 12 01162110 101 3255061216105 01 ععمع 1ع لدمه [قتتصصة عطا 10 لع أمعوع1م اعمهم 
- 001111111121101 11255 

ر5ألاع0عط :ععععتع 2[ لماملعع] ووع1م 05 22013 506121 01 أعدصحطا عطا (2012) مماع تمعد مسصامعامء!-2 
.9 م, 1 .20 ,5 .701 ,5610165 712162:6105التتحطامك 101 0111021[ , 11361005مطذا ممه دعع مع 1 [قطء 
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والتفاعلية تعتبر نوع من المشاركة التى تتم عبر البناء الشبكي الإلكتروني» والذي 
يتمثل في مجموعة من الحزم الاجتماعية التى تتمثل في الأفراد أو العياعات أو كيانات مثل 
الشركات والمؤسسات الافتراضية» ويمثل البثاء الشيكى الرايط بين الأفراد والمجموعات» من 
هنا يتضح أن المشاركة في السياق الافتراضي هي تفاعل بين الأفراد أو المجموعات يتم من 
خلال وسيط الانترنت وعبر المجال العام الافتراضي لمناقشة قضايا ذات طابع شخصي أو 
اجتماعيء يتمخض عنها منفعة للأفراد أو الجماعات!". 


ومن خلال الاعتماد على المنهج التجريبى هدفت عدة دراساتء'" الى التعرف على مدى 
تفاعلية المستخدمين للمواقع الاخبارية فى إل تعليقاتهم المكتوية على مقالات الرأى لوحظ 
أن المستخدم لم يكتف بالتعليق على المقالات وكتابة رأيه بل يقوم أيضا بمشاركة المقالات 
عبر صفحته الشخصية بالشبكات الاجتماعية ولاسيما تويتر وفيس بوكء ويطلب من 
أصدقائته المستخدمين التعليق على المقال ولاسيما إذا تعلق المقال باحد موضوعات السياسة 
العامة ومن ثم فالتفاعلية أصبحت ركنا هاما لخلق حالة الجدل بين المستخدمين. 


وتتفق نتائج عدة دراسات*"» على إشتراك المستخدمين فى عدة دوافع للتفاعلية حول 
القضايا والأخبار السياسية؛ ومن هذه الدوافع حاجة المستخدم للرد على تعليقات الآخرين 


320 120111011215 :7501125اع2 506121 ته /(ع5(:2010م 50121 (2008) 2 ستطمةء[تحاده2؛ عصاطام: تجتتوع -1 
.6 -5 6» 3)1600ء1[طنام 1اع:5 عاعه[طء 11 701 نإع2010ء:(5م 0150121 0111221[ 13كة» 5ططاعأ5(25 506121 
*- الدراسات هي: 

001117261115 1151 01 ععتاع لاطا عطا :معنا 2 01 د5أععلء" (2015) اعتطهل ,حتتعم لفط عى .غ51 ك1 مدع طتناعط ,متك ,رامخ - 
101 35501216100 عطا 01 علتاأععطط اقتتصصهة عطا غ2 لعاماءدعام ناءعمدم '"'كاءم 0م2655 عمتلمه 01 كدامتامععمعم 'وتعلدع]1 
.06-8 .2056010 ,01010011116861010© 10255 310 011113811512 زط هنوع تلع 
50121 01 1052مع1تتاك00ه 011 5ع511 175ع2 أعتتتعاصا نه كاتاعتصحصمهء كتعلموع 01 جاععلء" (310.)2014نء رعع[ - 
13201 51111166 ,25501261010 6211011 01لالتحطامه 1611326101021 عط 01 ع منتتأععمحط لمتتصطة عطلا غج لعتتاعدع ام تعمدم '"جاتلمع]1 
.20.24-6 ,01:6 51802 ,تاك ععلطناد ,عتاماعه م0 [طتحلت عى جه تاداع خم 0021 همتتعام1 
ألاء ]0010 2 :أاعسصطتوع ةا جا 1لتةتعلصا له جا التتتعخصا خنامطهة دعل نطتكهة عطتمايرء" (2013) .قصضصة ,تلأعمهط-5وعلموه - 
211 عغطا 01 عمتاأععطط لقتنتصصة عغطا غ2 0عااعوع1م عمهم "كأمعمصصدمء معلدع1 كاعم عصتلمه 01 5أوتزلهصة 
2020-22, 50116 77ع2 ,ع لتأععطط 121التطة 255012610 5010105121 

*#*- الدراسات هي: 
30 26611065 “127011615 تله 30 م1155 :2260010137 01 102أو15ع7كمم»ء" (2015) تتتتطاتة ,532133 - 
101 35506126108 عط 01 ع8 تلاءع22 [قتتقمة عطا غ2 ل0عأمعدع1م عدم "5 اعمتحدمء “علدع عمتلده 
10-1 م2 .0116280 ,111116216100طامه 102255 220 01111331152[ حا جاه 1توعتالء 
011 018 اتاعتتتحطمه 10 ذ5وعمع ط1111 5*ع20ع عغطا (2012) .12011< ,مقط ع .500-1008 ,0 - 
5 726013 05 أداع1! صا 5ع25ه0موع 0121 كفاع 017102155ما عط 01 561037 2 :5ع21161 وتكاعم 
101 2550126105 عطا 01 ع للأععطط اقتتقصصة عطا غه لعأمعوعم عدم "215 عمتلده لله دع معطا 
.18-19 م2 ,0116280 ,0102112111116214106© 102255 210 011111311512[ حا ماه 1توعتالء 
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المختلفين معه فى الرأى» ودافع الإستفزاز السياسي من الأخبار المتعلقة بالتمجيد فى النظم 
الحاكمة مما دفعهم للتعليق بشكل يحمل فى طياته سب أو سخرية. 


بينما أوضحت نتائج دراسة كل من (5تعطاه ع#تإصةة1 ,مصدءنااه0© 01)2015 
و(5عطأه عمدلا ,عمعط27 2)2010 أن الدافع الأساسي للتفاعل بين المستخدمين عبر 
الدوناك وسال »ف إباء الإمجاي التدوثنة القح يكديها ساحب الدونة أ الحفيذن تاها من 
خلدل] امتقو لبي 3 كه المارينة يفو مادو سوم ساحن الدونة فسني 


وقد قام كايوسيس (2002 ,07)121011515. بشرح أربع مؤشرات تدل على وجود التفاعلية؛ 
وهي عبارة عن تعريف إجرائي للتفاعلية من وجهة نظر المستخدمءوالمؤشرات الأربعة هي: 


1- القرب70311149: المقصود الإحساس بالقرب الإجتماعي من الآخرين. بمعنى أن 
وسائل الإعلام الجديد توفر للمستخدم فرصة التواصل مع الآخرين بطريقة تتلاشى فيها 
المسافة بينهم مهما كانت بعيدة. 


'1620615 اع 26115037 عصتلطه ص1 11167تكاعط1 :لتتعطمتعم عط 0غ لعطكنام" (2011).ختاطلتتة يقمقاصده - 
0 01163]106؟ 101 35506136102 عط 01 ع تأععطط لقتاصصة عغطا غد لع أمعوع1م عدم ''5أماعستصامء 
2 ,205601 , 011112111162:1011© 102255 3120 011021152[ 

**- الدراسات هي: 
30 266161065 “011615 ع1 نكت 30 م1155 :2360010137 01 102أوواعكممء" (2015) تتتتطاتة ,5321303 - 
101 255061261058 عط 01 ع متأععطط لاقتتصصة عطا غ2 ل0عأمعوعم ععمدم "5أمعمصحدمء تتعمدع؟ عستامه 
10-1 م2 .0116280 ,01011211116214100© 102255 210 011111311512[ حا مام 1توعتالء 
011 08 ااعتتحطمه 10 ذ5وعمع 11110 7*5ع20ع عطا (2012) .12011< ,قط ع .500-1008 ,0 - 
5 726013 05 أتاع1! صا 5ع5 همدع 01521 71كقباء6 01710215ما عط 01 :56107 2 :2116165 وتكاعم 
101 2550126105 عطا 01 ع للأععطط اقتتقصصة عطا غه لعأمعوع1م عدم "215 عمتلده انه د5ع1رمعطا 
.18-19 م2 ,0116280 ,01021121111621410© 102255 210 011111311512[ حا ماه 1توعتالء 
'1620615 اع 26115037 عمصتلده 12 1167اتكاعط1ا :لتتعطمتعم عط مغ لعطكنام" (2011).ختتطلتتة يقمقامده - 
0 0116316100 101 35506136102 عط 01 ع تأععطط لقتاصصه عغطا غ2 لع أمعوع1م عدم "دامع ستصامء 
2 ,2056010 , 0101132111162:1012© 102255 320 0111021152[ 
ذخ بعلمتططا 15علدعء7 ع610 00 غهط5" (2015) 0250225 ,مصاكاط عى .8/000 رمطاء ,لوطه ,مصوء1للهع-1 
01 28لاءع12 اقتتصطة عط غ2 لعأمعوع]1م 1ءم3م "ع لاع متحدمء مه عطاعع 510 أ205طع 25555 10 51115 
13-5 2 , 0116250 ,01211211116214101© 102255 310 011111311512[ 112 1221101ا0ه :101 2550126100 عطلا 
0 1205ع11ع0 ع 1اطنام" (02.)2010تكاعة[ رع مع[ عع .ع3[ رعة1 ,.103116 رع12330ع] ,.طقط ,ع معماج-2 
اقتتطقطة عطا غه 0عتأمعوععم تتعمدم "ع تع طامومع510 1721 1120 عطا حا واماعستحدمء ‏ 5تعلدع؟ :ماع عطلا 
14-5 م2 ,622203 رعع6ع011 ,25506121102 11626101التحطامء 3610081 1عاطما عط 01 ع لتأععطر 
0 ,4 701 ,لإأع1ه50 320 12019 2177 ,100أوع11اييتء أمععمم» 2 :كلامو عاص" (2002) .5 ,1515ا0 3-1 
330-3م م , (3) 
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2- إثارة الحواس 4601920108 '561250173: وهى مدى شعور المستخدم بالإثارة 
الحسية نتيجة تنوع وثراء المحتوى الإتصالي للوسيلة الإتصالية. 

3- السرعة المدركة 5660 261©1760: وهى مدى إحساس المستخدم بسرعة 
كَجاوت الوسيلة الاتسباليةبوشرغة تبيكها الحانجنة المشارمات والإقسال «الاخر ينه 

4- الحضور الإلكتروني ©0652 أي مدى توفر الخصائص التى تسمح 
للمستخدم بالتواجد من خلالها بمعظم حواسه؛ بحيث يكون حضوره مشابه للحضور 
والتواجد الفعلي. فمثلاً الإتصال والتراسل الفوري الإلكتروني بالصوت والصورة يجعل 
من هذا الإتصال اريك جد مق رمواخنفات الإفصال الشتخضي ومحها لورحة. 

من ناحية أخرىء قدم ماكميلن (2002 ,81111!120) خمسة أبعاد تحدد مفهوم 
التفاعلية وهي'": 

1- إتجاه الإتصال 111110 01) 101161101 ©11': يمعنى توفر الإتصال 
في إتجاهين أو أكثرء وليس في إتجاه واحد كما هو في الإعلام التقليدي. 

2- المرونة ف الوقت وا أدوا ار المشاركة 12 150165 لصخ عدطذ] أسمطى بجاتلتطتده 11 
©1225 1121: وهى إحساس المستخدم بالتحكم يوقت المشاركة. بحيث لا يكون الوقت 
محدد ومفروض من جهة مركزية» وكذلك المرونة في تحديد دور كل طرفء وعدم سيطرة 
طرف والصى عق شين عملية الشارعة: 

3- الإحساس بلمكان في بيئة الإتصال عط هآ عع5[2 01 عودءد 4 وستحد1]1 
1111101110 متف تستسسه: هو الإحساس بالمكان الفعلي والإفتراضي بحيث 
تكون معالم وشروط الإتصال والمشاركة واضحة. 

4- مستوى السيطرة على بيئة الإتصال عط1 01 601مه0) 04 [اعتمعي1 
113571101310311 :1111111100 والمقصود إحساس المستخدم بقدرة على تحديد بيئة 
الإتصال وشروطه من حيث تحديد المواضيع ومكان وزمان المشاركة. 

5- الإحساس بالهدف أو الغرض من الاتصال (تبادلي أو إقناعى) 60أععرء72 
0 015 عوشقطعذدط 10 لعامع نر عوممسسط في الإتصال التقاغلي يكون 
هدف الإتصال هو تبادل المعلومات والآراء بصورة متكافتة نسبياًء أما في الإعلام التقليدي 
فيغلب عليه طابع الإقناع من طرف واحد. 


ع3 5عع13م-ل1ع716ه علطهد :17ك1اع ةعاط[ اعمتك 01 1ع7200 ختدم نم1 كذ' .(2002) .[.5 رطهالتصطعمم- ]1 
-272 «زم,(20)2 ,4 701 ,تإاعاء50 لطلة 12ل0عطط ءالا .دقع طأه تقطا عتكتاعه1عاما عامل 
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55 5 0 8 95 .- مسيرء أن 50000 5 1 
ويعتمد ركن الحوار والتفاعلية أوالمشاركة الافتراضية على ثلاث دعائه:!') 


1- المعرفة: مثلما تمثل المعرفة أساساً للمشاركة في تفاعلات السياقات الواقعية» فهى 
ضرورة أيضا للمشاركة عبر الانترنت والشبكات الاجتماعية» وخاصة أن المجتمع الافتراضي 
يقوم بالدرجة الأولي علي المعرفة» فلا مشاركة بدون معرفة. ولا يقصد بالمعرفة ضرورة 
الفهم بموضوع الاشتراك فقط ولكن يشمل أيضا معرفة طريقة النفاذ إلي المشاركة مع 
الآخرين عبر مواقع الشبكات الاجتماعية أى غيرها. 


2- الفعل: إذا كانت المعرفة تشكل البعد الأول للمشاركة في سياقات التفاعلات 
الافتراضية» فإن الفعل يشكل الركن الثاني المكمل للمعرفة» فلا فعل بدون معرفة» والمعرفة 
لذترقق إل مستوي الشاركة يدون تعل. .والقضون بالف .فنا مو التفاط الذئ تقوم به 
الشخص المتفاعلء والذي يمتلك القدرة علي النفاذ إلي مواقع التفاعلات للاشتراك في 
الموضوعات المتباينة للتفاعلات عبر الانترنت. فإذا وقف المتفاعل علي أعتاب المعرفة فقط لم 
تكتمل المشاركة. فهناك بعض الأفراد قد يمتلكون آليات المعرفة والنفاذ إلي الشبكة ويقفون 
عند هذه النقطة دون أن يحولوا المعرفة إلي تلك معرفة بالفعل من خلال عملية المشاركة. 


3- التفاعل: المقصود بالتفاعل هنا هو تبادل المعلومات والمعارفء فتكتمل المشاركة 
بتحويل الفعل أو النشاط إلي تفاعلء وقد يكون هذا التفاعل مع الأفراد أو يمتد إلي 
الجماعاتء مع الأخذ في الاعتبار أن تفاعلات ومشاركات المجتمع الافتراضي تقوم بالأساس 
على مشاركة الاهتمامات. 


وهناك مجموعة من العوامل التى تتيح عملية التحاور والنقاش والتعبير عن 
الرأى الإلكتروني على الساحات الافتراضية ومنها!": 


1- إتاحة مجال حر لمناقشة الافكار وطرح الاراء بدون رقابة. 

2- امكانية الوصول لقطاع عريض من المستخدمين الاخرين. 
,810 2091ء10وع2 .10.5 2008 عطا طن عصتناء5 202ع28 12لعممتتتعاصا :دوماط عطا ده 5نزه6 عطا (2010) مسصتعط عانجل 1 
.01115501111-011053 61517 كنا عطا رأ0ملاء5 عله تلمع عطلا 0 تالجنهة1 عطا ,كادعطا عام لععراداطناممن 


2- ماجدة مراد (2012) تداول المعلومات عبر مواقع التواصل الاجتماعي وعلاقته بدعم الوعي السياسي لدى الشباب 
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3- امكانية التجهيل وعدم ذكر هوية المستخدم مما يجعله فى مأمن من خطورة 
4- الاقتدار السياسي: وهو حالة ذهنية يشعر بها المستخدم للشبكات الاجتماعية بانه 

يملك القدرة على فهم مواطن الخلل والكشف عن آثارها على الفرد والجماعة وان يبدي رأيه 
5- الاهتمام السياسي: أى إنغماس المستخدم فى الواقع الافتراضي. 


6- التسامح الفكرى المتبادل: من خلال السماح بكل التوجهات السياسية ان تعبر عن رأيها 


السياسية ة للمناقشة الحرة اليوط لراك الإلكتروني عبر الشبكات الاجتماعية7)©: 


1 - البيئة السياسية فى الدول التسلطية» تجعل الرسالة الاعلامية الموجهة -عير وسائل الاعلام 
التقليدي- لتلك الشعوب مشكوك فى مصداقيتهاء حيث يتبع الاعلام التقليدي الدولة ويتحدث 
بلسان حال الأنظمة الحاكمة: وفى اتجاه واحد غالبا ويالتالى يذهب الجمهور من دور المتلقى الى 
دور المستخدم للشبكات الاجتماعية» بل ومنتج للمحتوىء فجاءت الشبكات الاجتماعية لتملئ 
فراغ تعدد الاراءء دون التقيد برأى واحد وليصبح الجمهور فعال وليس سلبي. 


2 إن التهويات. الت "قواحة القعده الحريئ - دون اهزاءاك التزالخيصن. فتحميت - يل 
على فاعلية الأحزاب والجماعات والحركات فى الحياه السياسية واتصالها بالجماهير, 
والاخنوان الضن من الممكن ان تلحق: بالمواطن عن مشاركته ق: فظاهزات أو الامتراض غلن 
السياسات العامة للحكومة, أى حتى الاجهار برأى سياسى مخالف لرؤية النظام الحاكم: 
جعلت الكيانات الناشطة ترى فى الشبكات الاجتماعية طوق النجاه للتخلص من تلك 
القيود والتعيير عن الراى يحرية. 


3- الإعلام التقليدى أفقد ثقة الجمهور فيهء حيث ان الإعلام الرسمى لم يكن يسمح 
لأحد بمعارضة نظام الحكم وكذلك الاعلام الخاص الموجه من اصحاب المصالحء ففى كثير 


[1- محمد نور ر البصراتي (2014) دور الإعلام الجديد فئ تعزيز المشاركة السياسية مصسر نموذجاًء ورقة ة عمل مقدمة 
إلى المؤتمر الدولي الثاني "الإعلام الجديد وقضايا المجتمع المعاصر التحديات والفرص", جامعة بسكرة؛» الجزائر» 25 
-26 نوفمبر 2014»ء ص ص 8, 9. 
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من الاحيان يقف عند درجة معينة من النقد لتداخل علاقاته مع النظام الحاكم؛ وهو الأمر 


الذى أوجد ضرورة وجود متنفس للإعتراض. 


4- شعور الفرد بأهمية مشاركته بالرأى فى قضية معينة عبر الشبكات الاجتماعية؛ 
ولاسيما بعد مساحة الحرية التى تمخضت عن ثورات الربيع العربي» وإنغماس الجمهور 
فى الحياه السياسية» وقد أتاحت الشبكات الاجتماعية مساحات وفيرة للتعبير عن الرأى بل 
وتجاوب الآخرين مع المستخدم والتحاور معه فى آرائه المطروحة عبر صفحته الشخصية. 


5- تتيح الشبكات الاجتماعية حرية الابداع وتحفز على الابتكار فى توصيل الرسالة 
الاعلامية» وبالتالى تجتذب فكات مختلفة» تعمل على تطوير اداؤها من أجل اثيات التميز 
والقدرة على منافسة الأخرين فى طرح وجهات النظر. 


وبالتالى كان المواطن يبحث عن وسائل إعلام غير تقليدية وغير مراقبة» يستطيع أن 
يتفاعل معها دون قيود أو خوف أو مصادرة لأرائه» ومن ثم وجد المواطن ضالته فى 
الخروج من القمع والتهميش وإنكار الرأى الاخر من خلال منفذ وفضاء الشبكات 
الاجتماعية. فأصبح انخراط المواطن فى استخدامها هو البديل الديمقراطى للتعبير عن 
الرائ والحق فى ممارشة المشاركة السياسيةة. 


211011 506131 02 50613111165 ع ماع عمط اعد 0عء11متاعم 5" (2014) .2121 ,31551هطعمهم -1 
,015:62]101© 212121121 9611 22 عغطا 01 25طناء222 لقتاصصة عغط) غج 0عأدعوع:1م “تعمدم "دغ 11د 
1600 
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والشكل التالى يبرز أهم الفروق العكسية بين التفاعلات الكلاسيكية 
والافتراضية: 


العلاقات أو التفاعلات الكلاسيكية العلاقات أو التفاعلات الافتراضية 


الحضور الفيزيائي وجها لوجه إنعدام الحضور الفيزيائي 


ليس بالضرورة التقارب الجغرافي 


يعرف المتفاعلون معلومات حقيقيا 
عن بعضهم 


تزداد معدلات اليقين بين 
المتفاعلين 


تزداد معدلات الشك بين 


المتفاعلين 


التعبير عن المشاعر يكون 
بالاتصال المباشر المواجهي 


التعبير عن المشاعر بالإيموتيكونات 
(أيقونات المشاعر) أو عبر النصوص. 


يوجد وسيط تكنولوجي بين 
المتفاعلين 


الشكل (10 ) الفروق العكسية بين العلاقات الافتراضية والكلاسكية 
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وللنقاشات والتفاعلات الافتراضية عدة سمات كما يلي: 


1- الإنعزال: إن المتأمل حقيقة التجمعات الافتراضية علي تشكلاتها المختلفة-يدرك أن هذه 
العلاقات والانخراط المستمر فيها يؤدي إلي قطيعة علي المستوي الاجتماعيء فهذه العلاقات 
الافتراضية تؤدي إلي انقطاع العلاقة مع المعارف. وتستهلك وقت الفرد في علاقاك تخرج به عن 
إطار العلاقات الفيزيقية لتسبح بالفرد في فضاء جديد هو الفضاء الرمزيء غير أن هذه النظرة 
المتشائمة تحدث عندما تتزايد التفاعلات الافتراضية للتجاوز تفاعلات الفرد الواقعية!". 


2- تعدد المراكز وتبادلها (لا مركزية): تتسم التفاعلات الاجتماعية علي المستوي 
الافتراضي بتعددية المراكز وتبادلهاء فهذه العلاقات لا مركز لهاء كلها علاقات تخرج من 
السيطرة». فمن داخل المنتديات أو غرف المحادثات أو الشبكات الاجتماعية لا يوجد سلطة 
مركزية توجه الحديثء فكل فرد يستطيع أن يكون مركز الجماعة في أحيان كثيرة.وكل فرد 
يستطيع أن يقود الحوار مرة أو مرات فهذه التفاعلات تفاعلات لا يحتكرها شخص يهيمن أو 
من يقوم بفرض سيطرة علي الحوار ولكن الجماعات الافتراضية كلها تفاعلات لا مركزية» 
فتبادل الأدوار وارد في هذه التجمعات إن تسمح هذه التفاعلات بتعدد المراكز في الوقت ذاته0". 


3- الإخفاء والتجهيل: إن العلاقات الاجتماعية الافتراضية في معظمها تجمعات خفيه 
مجهولة الهوية - إلا في القليل منها- فالفرد الذي ينخرط في هذه التفاعلات له الحق أن يخفي 
ننه تخف متماع مكتلنة أن يكتهين هو سريف راهنا يكل الكتافلات باتيم شوو 
من المشاهيرء وأحيانا يدخل الذكور بأسماء الإناث والعكسء وأحيانا يدخل بأسماء فكاهية 
ساخرة وهكذا... فهوية الفرد أو شخصيته تختفى في ظل هذه التفاعلات بل وتتباين في قوالب 
عديدة. فلا يستطيع الداخل في هذه التفاعلات أن 0 ف من الذي يتحدث إلي من07. 


210 ععطفتتدعءمة 51205 01 غ01 عطلا (2008) 5تعطاه عكى علاعط دملصةءط ,,اتعطلة1 .ط امعوملدآ1 
7 60012223137 عط 6(7 لاكتمط] ع7 ع1 :001طعع12 زه 120111011315 01 1261025الو7ه زه تمتكقطعط 
.0 21:6,70134ه5ع1 011121111624101© 31 تلختتط, #مرعععا 

20111631 ع2 مدا م1 ناع1ا لخته ع00[1طءع12 01 ع5نا عطا :013ع72 50121 (2011) تقحطلممع للمتد2-5 
ع , دا5عطا خالا 0ع1152اطتاصطنا , 6011960126160 01 :01م عطا لاعتامغخطا أكدء 221001 عغطا صا أوععمن 
8 ,111515177 51316 عتصطععاتز01م 211101012ء, ماع متمد مع ج2115 متتناه ز عط 1ه جالبعمة1 

25011 50121 2 15هل1ء20ع0 01 ع16أد1ل عطلا ركصهء 1اطتامع؟ 01 “معطم عط" (2012),ضمعد ,ع1 لاع صد3-1 
,51ت كلطنا ع1[ .وعدعطا دت أدد]/1 .'"'001طعع12 1ه 717كتاعع ممع ع اما د15 تم 01 20213:515 
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4- التفكك: إن ابتكار الواقع الافتراضي وعوالمه الإلكترونية أدي إلي تفكيك العلاقات 
الفيزيائية بين الأفراد - يقصد بذلك أن تفاعلات الواقع الافتراضي التي تتم في إطار الانترنت 
أثرت بدورها علي تفكيك العلاقة بين التفاعلات التي تقوم علي أساس الوجه بالوجه. فتشكل 
الفضاء الرمزي أدي إلي تفكك في العلاقات الفيريقة بين الأفراد وتشكل نوع جديد من أنواع 
العلاقات الاجتماعية علي المستوي الافتراضي» وتشير الدلائل الواقعية أن هناك مزيدا من 
الاتجاه نحو التفاعلات الافتراضية وخاصة في ظل التحديات الطارئة علي الواقع المعاش(". 


5- التمرد: لقد فتح الفضاء الافتراضي مجالا جديدا للتمرد والحركات الثورية 
والتحررية» إذا أن من ضمن تشكيلة التفاعلات الافتراضية تفاعلات تمردية ثورية» فالفرد 
يستطيع أن يقول ما يريد خارج الضوابط التقليدية للمجتمعات وخاصة في المجتمعات 
السلطوية» فلقد فتح الانترنت مجالا جديدا للتفاعلات تقوم علي الحرية وتخرج عن سيطرة 
الدولة» فالمجال مفتوح في الفضاء الرمزي للاتفاق علي الثورات أو التظاهرات من دون 
قيود المكان» ويدرك المتأمل لحركات التمرد علي المستويات القومية أو العالمية أن الانترنت 
وتجمعاته الافتراضية يشكل آلية رئيسية تساهم في تقارب المسافات والاهتمامات والاتفاق 
علي مناهضة بعض القضايا أو المطالبة ببعض الحقوق©. 


6- الفردية: هناك نزوع في المجتمع الافتراضي وتفاعلاته إلي الفردية» والفردية هى 
الانغزال عن السياق الاجتماعى المحيط بالفردء فالفرد المنخرط في التفاعلات الافتراضية - 
لحن لى كاناكت بمساعلة :إلا دمحن كله روضيفه: فرذا مر انام شاه كمييوي او وباي 
تأخدة من عالمه الواقعي إلي عالم افتراضيء يؤدي ذلك إلي ما يمكن تسميته عند التجاوز في 
هذه التفاعلات إلي نوع من أنواع الاغتراب وذلك في حال انفصاله عن واقعه الحقيقي!". 


1- وليد رشاد زكى (أبريل 2009) المجتمع الافتراضي. نحو مقاربة للمفهوم؛ مجلة الديمقراطية: متاح على: 
21-2 م7:7561131-96350م2116210613115.25/عه .01:8 .لتفتطة.01511621//:ماخط 
5 126013 01506121 501077 6356 82286:3ه 506131 101 12013 50121 (2013) تلععط5 .5 عسمتامتتده -2 
01 502001 عطا 01 الاداعه1 , 5زوع0 خل8ة لعطذ1اطتامطنا , 1290106100 ممتاموعء 2011 عطا ص1 
52 71011 1177 01 15761517نا ع5]21 , 1226101 لتامطتططامء 
عمتلمه 015 5اءعءم05]م عطا عستماويتك عكتتامءكتل عنام كمسسعل مه أعمتعاصا عطا (2001) عنوطلطهل مامعمنا -3 
.104 , 4 1701 , ج5011 عك 01011711111621101© ,1101121211010 , عنتعام؟ عتاطنام عط عمتلمعءتء سمصبحره؟ عحتدى طاتاعل 
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7- النخبوية: يدرك المتأمل لواقع المشاركة في أبعادها المختلفة أنها تحتاج إلي طبيعة 
معينة في التفاعل تختلف عن التفاعلات الواقعية. فهى ثقافة نخبوية تحتاج إلي قدر من 
المعرفة والتعليم في النفاذ والتعامل مع المتغيرات المختلفة في إطار تفاعلات الانترنت!). 


8- متعدية القومية: المتعارف عليه أن الثقافة وليدة المجتمع الذي تتشكل في إطاره 
اما فى المشاركة الافتراضية فهناك عدة ثقافات وهويات ومن الصعب الوقوف علي تحديد 
دقيق للثقافة في إطار المجتمع الافتراضي بسبب كونها ثقافة متعدية القومية تجمع بين 
ثقافات متعددة» فهى ليست ثقافة متجانسة. بل هى منظومة ثقافية تتشكل من ثقافة 
المتفاعلين الذين قد لا يجمعهم هوية أو إطار ثقافي مشترك: لذلك فإن ثقافة المشاركة 
الافتراضية عبارة عن تهجين ثقافي يتسم بالتنوع وعدم التجانسء فهي ثقافة عابرة للهوية 
وعابرة للقومية2. 


9- سيسيوتقنية: فهي ثقافة تجمع في طياتها بين ما هى ثقافي علي مستوي التفاعل 
وبين ما هو تكنولوجي علي مستوي الوسائط والمتغيرات التكنولوجية وتطورات اجيال 
الويب والهواتف الذكية!©. 


الركن الرابع: التقنية الإلكترونية (الوسائل والوسائط): 


ويقصد بها الشبكة العنكبوتية الويب ولاسيما تطبيقات الجيل الثانى للويب (كمواقع 
التواصل الاجتماعي ومواقع التدوين المصغر والمدونات...) وأيضا الهواتف الذكية وغيرها 
من الأدوات» 565 أنها أصبحت ملاذاً آمناً نسبياً للتعبير عن الآراء بحرية وأخذ 
استطلاعاتهم دون خوفء وأحياناً تحت غطاء وهمي مجهول". 


لدا0؟ (2004) , أء0والظ .ء علتء عى 5055310 عنان تستحدامل باعماوالط! .ء اكع طتتهمط رعاع نعطءد .2 سدمء1ل-1 
0 ,واأعمعع 0 عاعط ع011ا126 ,رعقمتناء5 506131 01 5أعدمططا عغطا عمتصتصصوت :متاومعحتاكه ممه عمتاعتصاد 
.620 ,3 21,155 101 , 1626100لتتلطتحطمك 20111621 , م0 خو ماهم 1د0111م ده دع1ط2 ه70 02610021ترملصا 
© تلعءم 320 تامتاعع1ء5 50121 (2011) 16115 لاتكععاء؟ 0230 تتهكا 3500[ , 505222162 2-1010160 
.219 .1 .20 ,109 .01؟, 155116 أطعنتتتاك ,57501:16ا2 50121 عطتلطه تنه تنآ 

ب 16211115 ع1 ,وك:11501اع2 50121 320 211501125 ع ا1امتقحطعءد (2006) د5عم0015 باعطمعاو-3 
.م ,5 .20 12 .101 

01 128أع126 1[قتتقطة عطلا غ2 لعأجعوع]م تتعمدم (2012) "لمع ع8 ملنة01عطاء" .2121 ,51551هطعةموم-4 
.3-6 62م,1220ع2اء ,102000 ,255061216101 10163161012لتتحطمه 210221 تتتعغصا عطا 
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الركن الخامس: الزمن المحدد: 


فالوقت عنصر أساسي من عناصر عملية الرأي العام الإلكتروني وخاصة بعد الطفرة 
الهائلة في كان الاتصالت مما عسيل -سترعة -التفامل..والانتفها: #ورقضيك بالزمن التاريخ 
(يوم» شهرء سنة)» والوقت (ثانية» دقيقة» ساعة). ولكل زمن ظروفه الخاصة والتي تؤثر في 
آراه الستحزشي ود كما وتتعين يتقيرا أو,بانذواء اينات لها والتى :فى تكن بسائيسية أن 
اجتماعية أو اقتصادية أو ثقافية أى دينية أو خليط مما سبقء وكذلك للمراحلالعمرية 
للمستخدم أهمية كبيرة» فتعبير المراهق عن آراءه ألكترونيا وعن القضايا التي تهمه تختلف 
عن الطريقة التي يعبر بها كبير السن صاحب الخبرة والتجربة في الحياة"". 


سادسًا: خصائص وسمات الرأى العام الإلكتروني: 


يقسم الباحث خصائص الرأى العام الإلكتروني الى نوعين خصائص عامة وذاتية 
بالنسبة للخصائص العامة يقصد بها الباحث أهم السمات الوصفية للرأى العام 
الالكرتونيء أما السمات الذاتية فهى السمات التى تميزه عن الرأى العام التقليدي. 


أ- السمات العامة للرأى العام الإلكترونى: 


1- معلن وحر: يختلف الاعلام الجديد عن التقليدى فى مقدار الحرية التى أتاحتها 
وسائل الاعلام الجديد عامة والشبكات الاجتماعية خاصة فعن طريق المدونات فعن طريق 
الذونات: .تنكس آزاءنا .ضواحة زوق الانضيامين فى :ذاكرة وكيس التهرين. أو السياسة 
التحريرية للصحيفة أو حتى السلطات الأعلى» وفي اليوتيوب توجد قنوات خاصة بناء ولا 
نحتاج معها لقمر صناعى أو موافقة رسمية لتدشينها ومن خلالها ننشر الافكار والارآء 
وتتكقو جا رشا ون فيان أرقبيلنا 'الرساكل القصدرة المقا نف رفيو القيس يوك لطي 
نشر وكتابة آرائنا بحرية» بالتالى أصبح من خصائص الرأى العام الإلكتروني انه معلن على 
حوائط الشيكات الاجتماعية ويناقش مختلف القضايا بحرية2. 


500121 101 عقن 01 عامرستدعء عه - عصتلمه «امتسامه عنتاطلام عستعقت (5:)2013ملاناط صطتاوكتكا , بصوطتنا عسمنتان 1 

.0 طم 100 701 , وععمع1ء5 10121كقطء6 320 506121 , تأعتتدءد5ع1 216216100لالمتحطامك طنا 22137515ة ع11م:تاعط 
2- رضوان بلخيري (2014) الإعلام الجديد مرحلة جديدة من التنافس توسع الاستخدام وتجسيد المصطلح, ورقة عمل 
مقدمة إلى المؤتمر الدولي الثاني"الإعلام الجديد وقضايا المجتمع المعاصر التحديات والفرص".جامعة بسكرة. 
الجزائر» 25 - 26 نوفمبر 2014؛ ص 10. 
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2- نشط ومتغير: إن نشوء المجتمع المعلوماتي يهيئ لتعميم ظاهرة التحول من تقديم 
الخدمات الإعلامية للمتلقى السلبى في عملية الاتصال الجماهيريء الذي يتلقى المعلومات الموجهة 
إليه دون مشاركة إيجابية واضحة منه. إلى مستخدم نشط يشارك فى عناصر العملية الاتصالية 
الفاعلة جميعها في عملية اختيار وإعداد وتخزين وتوجيه ونشر المعلومات» والمشاركة المؤثرة في 
عملية التبادل والتفاعل الإعلامي داخل الشبكات الاجتماعية» وقد أصبح المستخدم منتج محتوى 
ومن ثم لديه القدرة على التعبير على رأيه عبر الفضاء الإلكتروني؛ فنشاط المستخدم أدى الى 
نشاط الرأى العام الاكتروني» فعملية الانغماس والاهتمام بالشان العام من قبل المستخدمين 
جعل الرأى العام الاكتروني نشط ويتغير بتغير المواقف والأحداث وتوافر المعلومات!". 

3- سريع التقلب '(11256630: مكنت المعلومات من إمكانية تعبئة الرأي العام 
الإلكتروني خلف ما يحدّث ودفع المستخدم للقيام برد فعل واقعي قد يغلب علية الإستجابات 
العاطفية تارة» والرشادة والعقلانية في إتخاذ القرارات تارة أخرى؛ ومن ثم يتقلب الرأى 
العام الالكتورني وفقا للمستجدات المعلوماتية الواردة فى الفضاء الإلكتروني!”. 

4- سرعة التشكل والحساسية الزائدة نحو القضايا ©561251117: حيث انه يتجاوز 
الزمان والمكان وقيود الجغرافيا وذلك بفعل الكمبيوتر والأقمار الصناعية وأنظمة الاتصالات 
والانترنت وتوافر المعلومات والأخبار» ومن ثم يتشكل الرأى العام الالكتورنى بشكل أسرع 
من الرأى العام الواقعىء كما انه حساس نحو مختلف القضايا المثارة ألكترونياء فالأحداث 
ذات الجسامة غير العادية قد تؤدى إلى تحويل الرأى العام الإلكتروني من طرف إلى طرف 
أخر نقيضء ليصبح شديد الحساسية لكل الاحداث الهامة المثارة على الساحة الإلكترونية/©. 

5- تنوع وتعدد الاتجاهات 8101811566: يصعب فرز الرأى العام الإلكتروني 
وتصنيفه لرأى أقلية وأغلبية. ولكنه محصلة الآراء المتعددة الاتجاهات والتى تتنوع بها 
الأفكار والتوجهات والأيدولوجيات» ومن ثم يغلب عليه ثمة التعدد والتنوع فى الاتجاهات 
والرؤى المطروحة عبر الفضاء الإلكتروني!". 


1- اسعيداني سلامي (2014) إستراتيجية الإعلام الجديد في دعم و تنمية الفكر الاجتماعي رؤية استشرافية في 
المضامين الإعلامية الاجتماعية» ورقة عمل مقدمة إلى المؤتمر الدولي الثاني"الإعلام الجديد وقضايا المجتمع 
المعاصر التحديات والفرص". جامعة بسكرة.» الجزائر» 5 - 26 نوفمبر 22014 ص 5. 
, عتتآط عآهم0طءعع12 01 ع5 معع0 2 ا ام1طامه عتاطتام 220 دع تع تناد ناع:01م (2013) 12.مط رعطاعاع1 -2 
.244 , 11217615177 ألاعع1]1ا , 311615 تقتتط 01 1177ناعة] , وأدعط) كل8 لعطر1اطتاحيمنا 
5 120115261085 320 ع15ا 526013 :وعتاتتتتستحامه عسصتلده 01 [مأتمهء 50121 لمتكم عط (2009) بهذا توجمعى زد3 
لع1155 متنا , طاعدء:5 77المتتمتططام 01 206251165 51:2 113 الاعطاعع 82اء عصتلكاه لمنة عمتلمه 04 5مأعتلع1م 
120-122 2 , 011015501011 17وتاعكتطنا عطا خخ 001طء5 عغأهنتلهعع عط 1ه 7جالباعة1 عطا , متكتدا 155ل لام 
ا 2111026100 منا0كع 1205لة]5 0ن" (2009) .192)ك35طع5 ,وأعتاخطاء7721 لمث كلاعءا رعععا ,.لاكمتقط كلتم -ك4 
م3 ''011601265 506121 30 دمتاماع 1266001 1151118 :101 12011572110115 :0111لا ”كلاء ع للك55:01:1ا2 506121 
.260,25 ,000576011010 0101121 1اذ9 دع عطلا 01 عمتاععطط [دنتصمة عط غه لع أمعدع ]م 
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ب- السمات الذاتية للرأي العام الإلكتروني: 


1- الانتشار والوصول: يتميز الرأي العام الإلكتروني بأنه يصل إلى شريحة كبيرة من 
الجمهور في جميع أنحاء العالم وبسرعة فائقة فيتفاعل معه مستخدمى التقنية الإلكترونية 
سواء بتأييده أو معارضته أو التعليق عليه بالملاحظات. 


2- سهولة قياس اتجاهاته: يقاس الرأي العام الإلكتروني بطرق علمية عديدة من 
خلال برامج تقنية مختلفة والتي توفر الإحصائيات الدقيقة للرأي العام إلى حدٍ مقبول 
فسبيا -بالرعم أن الغينة قد حكون غير ممظة المقيم بشكل رفيى -نهما يمكن الاعتماد 
عليه من قيل القيادات وصناع القرار لمساعدتهم في صنع و اتخاذ القرارات المناسية» ومن 
البرامج المطورة لقياس الرأى العام الإلكتروني برنامج الكنز العربي لقياس الرأى العام 
الإلكتروني حلام .هع -اء//: خط 


3- التفاعل: يتسم الرأي العام الإلكتروني بالتفاعل؛ فالمستخدم يعلق بآراءه ويتفاعل 
مع الآراء الآخرى سواء فى القضايا المحلية أو الإقليمية أو العالمية» ويزداد التفاعل مع زيادة 
أهتمام المستخدم بالقضية ومدى جدلية القضية وأهيمتها بالنسبة له!". 


4- انخفاض التكلفة: ففى الآونة الأخيرة أصبح الدخول على الانترنت والتقنيا 
الإلكترونية رخيصة التكلفة. كما أنه أيضاً أصبح بالإمكان استخدام الانترنت مجاناً ف 
بعض الأماكن» ومن ثم تعتبر مسألة التعبير عن الرأى الإلكتروني ليست بالأمر المكلف. 


0( ى): 


طلتمهن) .2 8316012 لتتذاعداء7155؟ .81.] ععاقمعا1 ,معلممت2 نعل نه .8خ عمصدلا ,كاتتء0 .5 1306 -1 
قألاءن200165 101 21105ع77اعاما متامطع أدلك عكتأمعاععم لل :عمتلمه 72000 تتنامز تتعاأمدالطا (2007) 
.5 159 ,17016 ,لذ [عذ) طالوعط لمتمعء/8! 01 ااعسسمعع مهلخ عط :101 ل2متتاملء هلله تاكنتخ 
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5- خصوصية المبحوث (المستطلع): ساعدت التقنية الإلكترونية في إمكانية إجراء 
استطلاعات الرأي العام حيث أن المبحوث عبر التقنية الإلكترونية يتمتع بميزة 
الخصوصية: لأنه لا يقابل الباحث أو المركز الذي يقوم باستطلاع الآراء مباشرة» بل يتم 
ذلك عبر وسيط وهى التقنية بأنواعها المختلفة» وبإمكان المبحوث عدم ذكر اسمه 
وكتابةاسم مستعار له. مما يخفف شدة التوتر والخوف أو التردد في طرح رأيه بشفافية, 
بالتالى يتميز الرأى العام الاكتروني بالحفاظ على خصوصية المبحوث وعدم إنتهاكها!". 

6- اللامركزية 16624181128108: يتحرر الرأى العام الإلكترونىي من هيمنة 
وتوجيه الحكومات أكثر من الرأى العام الواقعى الذى قد يتم توجيهه والتأثير عليه 
وتضليله؛ فنظرا لغياب الجهاز البيروقراطي على الانترنت والشبكات الاجتماعية وتوافر 
قنوات اتصالية مفتوحة ولا مركزية متحررة من عراقيل القرارات الهرمية الحكومية 
والسياسية؛ وتعدد أشكال الاتصال واتجاهاته ومضامينه وقوالبه الفنية كل هذه العوامل 
جعلت من الرأى العام الاكترونى رأيا حرا لامركزيا: 

7- الإندماج والتكامل الدولي 812105ع)هآ1 [121]1221023: يسهم الرأى العام 
الإلكتروني فى إنشاء روابط وتجمعات الكترونية بين الدول المختلفة, بما يُعزز من التفاهم 
الدولي المشترك» وكذلك تسهيل عملية اندماج المجتمعات المحلية في السياسة العالمية 
وإمكانية التنسيق لتشكيل رأي عام أكلتروني دولي خلف القضايا المختلفة!©. 

8- الشفافية 11211512161178 :ساهمت عملية التدفق الحر للمعلومات عبر 
الفضاء الإلكتروني فى تكوين راى عام إلكترونى يتسم بالوضوح والشفافية»ء حيث يمكن 
معرفة ما يحدُّث في أي دولة من قضايا وأحداث كإنتهاكات حقوق الإنسان ومن ثم يتشكل 
الرأى العام الإلكتروني حول مختلف القضايا المحلية والدولية بشكل معلن وشفاف". 


1- متعب بن شديد بن محمد الهماش (2007) الرأى العام الالكتروني» مجلة الأمن والحياة - العدد 304 
سبتمبر/أكتوبر2007» جامعة نايف العربية للعلوم الامنية» السعوديةه ص 49. 
015 2200615 ععقتطا 115128 015011551058 0111م عمتلده عصتكتلإلقصة (2)2010م1ءعع5 ع -ععل-2 
م ,12 701 ,لإأع501 ع 12019 237 1636101 للتامتحطامء علنه عه مطعل 
لقتة عمكلنه اعد 50121 1ه6خا0م :م تكقطاءط [دعاتا0م 101 ععدمة تكزعط 2 (2014) طقطة كل يطقتتهط م بمعقتة؟ عاء ,علط 3-1 
.204156 ,(3) 155 , 19 101 ,0162100تتامطتحطامه 0ع0126ع72 ع1 محطام 01 0111321[ , وعم عناوع6»005 عتتمتههطمعل 115 
20111631 320 ,15 أ15ا[ء ماع تلاك ,2155:0113 ع320101ء (2015) لقطة 00 ,9308 [ يمتصقط 2 ,ع0ه6 4-1 
26206127 212211632 عط 01 كاأققطة عط , كمطتاع لاحم 2010 عط صا ع5نا عوأامقط عاععغ5:2 0م1ووع ]مود 
, 1551 , 659 701 , ععمعكء؟5 506121 مه 01161621م 01 
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9- أكثر تحرارا من الرأى العام الواقعى 12060620684: فنظرا لعدم خضوع 
الفضاء الافتراضى للرقابة وأجهزة القمع فيمكن للرواد ان يعبروا عن آرائهم بحرية تفوق 
حدود الحريات المتاحة للرأى العام الواقعي» وقد يتكون الرأى العام الإلكتروني تجاه 
قضايا عقائدية وأخلاقية!!. 


سابعًا: تقسيمات أنواع الرأى العام الإلكتروني: 


تتقارب تقسيمات الرأى العام الإلكتروني من تقسيمات وتصنيفات الرأى العام 
الواقعى/7». ولكن أزاد الباحث عدة تقسيمات مستجدة وفقا لطبيعة البيئة الافتراضية 
وأبعاد تكنولوجيا الجيل الثانى للويب كما يلى: 

أ- حسب عمق التأثير والتأثر. 

ب- وفقالعنصر الزمن. 

ج- التقسيم الكمى للرأى العام الإلكتروني. 

د- حسب التواجد. | 

ه - حسب النطاق الجغرافى للقضية. 

و- وفقا لإتجاه الرأى. 

ز- وفقا للإطار الاخلاقى للتعبير عن الرأى. 

ح- وفقا لدائرة النقد. 

ط- حسب التفاعلية. 

ي- وفقا لصدقية التعبير. 

أ- التقسيم حسب عمق التأثير والتأثر: 

1- الرأى العام الإلكترونى النابه أو القائد أو المسيطر: يتكون من صفوة المستخدمين 
الفاعلين وخاصة المثقفين حيث يمثلون صفوة قادة الرأى والمفكرين وأساتذة الجامعات 
والعلماء والكتاب والساسة» وهؤلاء يمثلون نسبة قليلة من المجتمع الافتراضيء وتعتبر وظيفتهم 
الإلكترونية وظيفة القائد الذى يقود ويثقف ويوجه ويرشد الآخرينء ولهم أهداف معينة 
عط ما 12000 ع1أطتام جاه حاماووععع1 عطلا 01 مأععلاء (2012) :0 ,لمتسقتائك :7 روهمططها :ا ععقناعحالهلكصةا- 1 


.م16 15106 10110 0 مامتصةمحتامه ععمع عع تممه 10021 أممتعتصة ]215 عطا كه دعصتلعءه20م :صا كلنا 
2- تم الإسترشاد فى هذه الجزئية ب: عاطف العبد (2008) الرأي العام وطرق قياسه دار الفكر العربي؛ القاهرة ص ص 19؛ 29 
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يحرصون على إقناع الآخرين بها ويبذلون فى سبيل ذلك جهداً ليس فى سبيل أو مقدور 
المستخدم العادى بذله بما لهم من قدرة على الإقناع والتأثير لأنهم يريدون أن يقودوا ويرشدوا 
ويوجهوا الرأى العام الإلكتروني فى النواحى السياسية والثقافية والاجتماعية والاقتصادية. 


والجدير بالذكر ومع إنتشار مواقع التواصل الاجتماعي تغيرت طبيعة النخب والمثقفين, 
وظهرت فتات نخبوية جديدة كالشباب الناشط والحركات الثورية التى لها نشاط ألكترونى 
وصفحات خاصة بهاء بالتالى أصبح لهذه الحركات تأثيرها على الرأى العام الإلكتروني7". 


2- الرأى العام الإلكترونى القارئ أو المثقف: يتكون من أواسط المستخدمين ثقافة الذين 
تقل ثقافاتهم عن الفتة الأولى القائدة, ويختلف حجم هذا الرأى حسب درجة التعليم؛ ويتأثر هذا 
الرأى الإلكتروني بوسائل الإعلام التقليدي والدعاية التقليدية وذلك بدرجات متفاوتة حسب 
مستوى نضجه وثقافته وتعليمه؛ و يؤثر فيما هو أقل منه درجة من حيث الثقافة والتعليم. 


3- الرأى العام الإلكترونى المنقاد: يتكون الرأى العام الإلكتروني المنقاد من الفئة التى لا 
تنتمى إلى الفتتين السابقتين وهى فتة المستخدم العادى الذى يتأثر وبشدة بوساظ الإعلام 
التقليدي والدعاية» ويرون ان ما تقدمه وسائل الاعلام حقائق غير قابلة للجدل والنقاش. 


هذه الفتة عندما تلجأ للواقع الافتراضى ومواقع الشبكات الاجتماعية يعبرون عن آرائهم 
التى تشبعوا بها فى واقعهم الحقيقي, ويتقبل هذا الرأى الشائعات» وتنبنى رؤيتهم السياسية 
على سياسات الأشخاص لا الأفكار والمؤاقفه ويسهل تهييجهم وإثارتهم» ويدافعون عن آرائهم 
الإلكترونية بكلمات قد تصل لحد السب والقذف وإلقاء الاتهامات للمعارضين(!2. 


ويتسم هذا الرأى بالنسيان المستمر ومحدودية ذاكرته السياسية فقد يكون مؤيدا 
لقضية ما ثم يصبح معارضا لها يمرور الوقت وفقا لما تعرض له من مؤثرات خارجية. 


عالككء عصتلده نه 01 :561037 عكده 2 :ع اعطام؟ ء11طتام عمتلده حته 6013105" (2007) .ععاع دممطك ,سمط -1 
121612311003110 عطا 01 ع تتأععطط لأقتتصطصة عطا غ2 0عأمعوع]م تعمدم "1500 له متتامل 
.56.4 5311 ,255061311011 

معتتك متدوعاطد (2012) ذآأا ,تععلكاعلمء(1ء1 3120 5152202 ,كاطنطتدامهتء رععنتاط ,مخلهة2-111]59 
5[720205111123 1216123610031 .ع1عطم5 عتاطتنام 0ع57011اع2 عطاع طعمطء عط لمنه دعتطاء '115]5[همتتامل 
.6-7م2 .1625 ,2115113 ,011103115120( ع تاماه 
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ب- التقسيم وفقاً لعنصر الزمن: 


1- الرأى العام الإلكتروني الدائم: فى الواقع الافتراضي يرتبط الرأى العام الإلكتروني 
الذاق يعقيدة لقره لسداسية. وأناواء شقه' لكل نوتف م بجدية أساوي أن فكو عن 
يدافع عنه بشكل مستمر بمختلف تعليقاته وتفاعلاته الإلكترونية!' ويرتبط الرأى العام 
الإلكتروني الدائم بالأشياء الثابتة كالدين والأخلاق والتقاليدء أى يرتكز على أسس تاريخية 
وثقافية ودينية» ويمتاز بالاستقرار والثبات. 


وعلى سبيل المثال: نجد هذا النوع من الرأى واضح جدا فى معارضته الدائمة لإنتشار 
بعض الحسايات الشخصية للملحدين على تويتر ويعمض صفحات الالحاد على الفيس بوك» 
لان الموضوع مرتبط بثوابت دينية وأخلاقية وعرف إجتماعي لا يتقبل الفكر الإلحادى. 


2- الرأى العام الإلكتروني المؤقت أو المتقلب اليومي: وهو الرأى الذى ينتهى 
بإنتهاء القضية والحدث. حيث تطفو بعض القضايا السياسية على ساحة الاعلام الجديد 
أو التقليدى مما يدفع مستخدمو الشبكات الاجتماعية فى التعليق على القضية لفترة زمنية 
محددة أو لأيام قلائل ثم ينتهى ويندثر بإنتهاء التركيز الاعلامى عليها. 

مثال: الرأى العام الإلكتروني نحو دستور 2014» والذى أنتهى بنهاية ظهور نتيجة 
الاستفتاء وتداعيات الحدثء وأيضا الرأى العام الإلكتروني الذى يظهر مع إنتشار فيديى 
معين عن حدث ماء ثم ينتهى تدريجيا. 


ج- التقسيم الكمى للرأى العام الإلكتروني: 


1- رأى الأغلبية: وهو الرأى الذى يمثل رأى مايزيد على نصف الجماعة وهى تجميع 
وتكرار الرأى الشخصى لأغلبية الجماعات الفاعلة أفتراضيا©. 


062206127 أقطا ععطع10؟8 :11025أأأكم1ا 0111م لله 1121مدء 121ء50 (2014) عع طنازاآ متتتد/1-1 
5 م ,1 155 ,122 701 , واعأاع.آ 5ه71ام معط , أكنتتا داع أوم1 

4 21012 506131 عطاووع00ةخ 101410057مكعآ1 تع11 :(2011) معدمعائمتتط) 2هت1أواخط)-2 
.155-67 مم3 20 :14 701 ,الكع1اع1 1121626100للتحطه0ن) 11 ,رالاء0155آ[ 
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2- رأى الأقلية: هو رأى مايقل عن نصف الجماعة الافتراضية ويعبر عن رأى طائفة 
من الناس لا يستهان بها فقد يكون بين صفوف الأقلية بعض الأكفاء والمتخصصين 
المؤثرين فى القضاياالمثارة. 

3- الرأى الساحق: وهو حالة من الاتفاق تصل إليها الجماعة الافتراضية أو أكثريتها 
الساحقة. وهو ليس رأى الأغلبية» إنمارأى قريب من الإجماع العام ويقترب من العادات 
والعرف والتقاليد. 

5- التقسيم حسب التواجد": 

1- رأى عام ألكتروني موجود بالفعل: هو الرأى العام الموجود نتيجة لبعض 
الأحداث تظهر آثاره فى التعليقات والمناقشات الإلكترونية. 

2- رأى عام ألكتروني متوقع وجوده: هو الرأى العام الذنى لم يكن موجوداً أصلاً 
ولكن يتوقع وجوده أفتراضياءعقب بعض الأحداث أو المشاكل. 

ه - التقسيم حسب النطاق الجغرافى للقضية: 

1- رأى عام ألكترونى متعلق بقضية محلية: مثل بعض القضايا التى ترتبط 
بسكان حى معين لديهم مجموعة أفتراضية عبر الفيس بوك يناقشون فيها قضايا معينة: 
وغالبا ما يكون أعضاء المجموعة من نفس النطاق الجغرافى الواقعى. 

2- رأى عام ألكتروني متعلق بقضية قومية: وهو الرأى الذى يرتبط بقضايا 
الوطن والمشكلات القومية. 

3- رأى عام ألكتروني متعلق بقضية أقليمية: هو الرأى السائد بين مجموعة من 
الشعوب المتجاورة جغرافياً على أرض الواقع» نحو قضية أو أكثر يحتدم حولها الجدل 
والنقاش وتمس مصالحها المشتركة أو قيمها الإنسانية مساً مباشراً. 

4- رأى عام ألكتروني متعلق بقضية دولية: هو الرأى السائد فى البيئة الإلكترونية 
بين أغلبية شعوب العالم فى فترة معينة نحو قضية معينة أو أكثر يحتدم حولها الجدل 
والنقاش وتمس مصالحها المشتركة أو قيمها الإنسانية مساً مباشراً. 


1165011 ,0111117111110261010© 3181 مزتتتقء :55ع1 01 15عاع322كه 140 صا كعاتاهم (2014) عاممتتطلهل عا ,علمط -1 
.140 2 .17016 رعصتاعءتتهحط [هع011م 01 01021[ , عا ده مد ماع تدم 011221م 0ه ,ممتاعمععاصا 
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و- التقسيم وفقا لإتجاه الرأى: 


1- رأى عام إلكتروني مؤيد: يناصر اتجاه أو شخص أو منظمة أو موقف معين 
ويؤيده من خلال التعليقات والنقاشات المطروحة على الشبكات الاجتماعية. 


2- رأى عام إلكترونى محايد: يلتزم الحياد والموضوعية فى الطرح والمناقشة. 


3- رأى عام إلكتروني معارض: يناهض اتجاه أو شخص أو منظمة أو موقف معين 
ويعارضه من خلال التعليقات والنقاشات المطروحة على الشبكات الاجتماعية. 


ز- التقسيم وفقا للإطار الاخلاق للتعبير عن الرأى'": 


1- رأى عام ألكترونى أخلاقي 81 : أى يلتزم فيه المستخدم بعرض رأيه 
بأسلوب راقي يبعد عن استخدام الكلمات الغير أخلاقية. 


2- رأى عام ألكترونى لا أخلاقى (همجى) ©521738: وهنا يقوم المستخدم بالسب 
والقذف واستخدام الإيحاءات الجنسية والكلمات النابية أو يعرض رأيه بشكل يسبب 
إرهاب فكرى للطرف المعارض. 


ح- التقسيم وفقا لدائرة النقد: 


1- رأى عام ألكترونى ناقد بناء «ددك02101 8059141976: يميل للموضوعية ورصد 
الايجابيات والسلبيات ويحاول المستخدم فيه التخلى عن ميوله السياسية» وعادة ما يرتبط 
هذا النوع بالمثقفين والنخبة بالمجتمعات الافتراضية!. 


2- رأى عام ألكتروني ساخر 52125016: وهو رأى يأخذ منهج التهكم والسخرية 
السياسية بصفة مستمرة. 


0150011156 00111631" (111[1132.)2009ز ,110 لمث .1377ء5 ,1320589 ,.10101ه 56018 ,20285 .1120118 , تهمطج-1 
101 25506126105 عغطا 01 ع تتاأععطط لقتاططنة عطا غ3 لعتمعوعم ععمدم "7عتعطم؟ عتاطلام اعم ه عاممطععة] 
205601 ,01111211116211011© 122255 3120 01110911512 ز ما مه تدع تلع 

00612610031 1171511125 :011761517 12012 01 204105طه:1م 1[وطم1اع ع1" (2010) 11/215600 11710ه-2 
عطا 01 ععمعنعتلمم00 لتقتتصمكث عطا غ2 لعأمعوعء: ‏ ,5ع12157عم0ط1 2116ضعتتدعقتتاط لعج 15اع1200 
.24 ,01135 1115 25506121101 5610165 021410021اع 11 
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وقد يلجأ بعض المستخدمون له فى حالات الإحباط العام أو المزاج العام السئ فيأخذون 
من الفكاهة والسخرية مخرجا من هذه الحالة(". وقد يحمل الرأى العام الإلكتروني 
الساخر جانب أخلاقى فى السخرية أى جانب لا أخلاقى. 


مثال: بعض الصفحات الساخرة المنتشرة على موقع الفيس بوك كصفحة:؛ او بعض 
الهاشتاجات السياسية الساخرة المنتشرة على تويتر. 


3- رأى عام ألكترونى ناقض هدام «ددك01101) 21»820176: وهو الذى يتم التعبير 
عنه بالكلمات النابية أوالسباب والقذف أو النقض الهدام الرافض دائما لكل ماهو إيجابى 
عير الشيكات الاجتماعية2. 


ط- التقسيم حسب التفاعلية©: 


1- رأى عام إلكترونى ناشط: وهو الرأى الذى يعبر عنه أشخاص ناشطين إلكترونيا 
ولهم تواجد مستمر ومكثف بالواقع الافتراضىء ودائما ما يتابعهم الآخرين وينتظرون 
آرائهم وتحليلاتهم السياسية» ويتابعون مناقشاتهم للآخرين. 


2- رأى عام إلكترونى خامل: وهو الرأى الذى يعبر عنه أشخاص غير ناشطين 
بصفة دورية ويكتبون آرائهم بشكل متقطع على فترات زمنية بعيدة» وعادة ما يتأثر الرأى 
الإلكتروني الخامل بمجريات الأحداث ومستجداتهاء حيث يكون منفذا للخاملين للخروج 
م تااشرة العم للتعليق على حدث ما أو قضية معينة. 


0111م 10 ع05101مت 2017 :تطواعا1متزء 0111م 20 5لع2 508 (2015) دعكلباه6 عانته/1-8 
01 ععتاع ع1 مهمه م1 لع 1ماطاناد اءعم3م , 2011125 260114 ماواعتتتزء ع1اطانام داع كه دوعتتاعع 21100 الصا 
5 , عتللاء010 , 25506121102 11626105تالطتحطامء 210281 تتتعخما عطا 

01 53515 12013 50131 ع (2012) تتمحطاعماءة 5 “عخلمة عك ,2115138202 مختطتة ,اعتاخطة721؟ 50356135 -2 
-299 ص7 , 62 7701 , 2716261010لتتتتحطامء 01 0101031[ , علتطء 01 عمقء عط :01 71كمماءط أوعامام طختامز 
1 00111631 (2014) طقطة حل ,15اء:7 ء ,1601500) عا ,لإاتتععل» 5 ,8028 طأز رع500 1 يدع 12 عاء -3 
1 102اعع1ء 2008 عط ا 1005غةتطلولء ع3201026ء 320 متطقطة2115م :126025عمعع 261055 
.0 «طر,(2) 155 , 17 01؟, 501177 عك 1624102 للالطتططامء 
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ي- التقسيم وفقا لصدقية التعبيرا": 

1- رأى عام ألكترونى مضلل: وهو رأى يعبر عنه صاحبه بكتاباته على الشبكات 
الاجتماعية ولكن يعكس موقفا لا يتفق مع ذاته أو رأيه الحقيقى» قد يكون تملقا لأصدقائه 
بالشبكة أو خوفا من نظام قمعى مستبد أو تتبع ورقابة. 

2- رأى عام اليكترونى صادق:وهو الرأى الإلكتروني الظاهر المتسق مع موقف المستخدم 
وميوله السياسية ولا يتلون أو يتبدل. 


ثامئًا: وظائف الرأى العام الإلكترونى: 
وللرأى العام الإلكتروني عدة وظائف يسهم فى تحقيقها وهى: 


1- المعارضة الإلكترونية 0516105مم0 6«ذاه0: يسهم الرأى العام الإلكتروني فى 
إنزاق الأصتواك اللعاركية والمخدوية: للمستحدمين: كن جعيرو ‏ خن: أراقيه بدوية. سواء 
بالنقد أو التأييد أى الرفض أو ألتزام الحياد» ومن 3 فللرأى العام الإلكتروني وظيفة 
تمكينية للمستخدم, للتعبير عن رأيه بحرية ولاسيما شريحة المعارضة والتى تجد من 
الشبكات الاجتماعية والمدونات مجالا خصيبا للمعارضة والنقد©. 

2- وظيفة حارس البوابة 500121 8 تأمءعئاء)3© 2166701:11: ساهمت عملية 
الإنصهار بين منتج المحتوى والمستخدم وتبادل الأدوار بينهما فى أن يكون للرأى العام 
الإلكتروني وظيفة حارس البوابة. فمستخدمو الشبكات الاجتماعية هم من يحددون أجندة 
القضايا التى تهمهم ومن ثم تغير مفهوم حارس البوابة المتمثل فى السلطة المسيطرة على 
مضامين الاعلام التقليدي الى مفهوم آخر أصبح المستخدم هو المتمكن الاول فى المضمون 
وهى من له السيطرة على ما يشاء وقتما شاءء كما سقطت عمليات التعتيم والتضليل 
الاعلامى 711511011126101 الذى كانت تمارسه بعض وسائل الاعلام التقليدي» ومن ثم 
أصبح الرأى العام الإلكتروني متحرر من التأثيرات التقليدية للدعايات المضللة أو للسلطات 
والأنظمة الحاكمة. 


161 ,(2014) طهحاد 07 ,15اء:75 ء ,101500 ع1 ,لإاتاعع0» 5 ,8 2هةئ8 طز رع00 1 روعة؟ عاء -1 

خااء5 :26100 0111م 220 ,020516100 220131 :0م50 220131 (2013) .11323 بأامعوع]1م -2 
لقتاتقطة عطا غ2 0عأمعوعء]ماعمدم" عكتاعة :2117ع0111م ع12001 ع3 11]165مصتمط 721ممط لع كاعممعم 
97011 1263777 ,85 11أع126 212101121 506101081621355061211012 310116312 عط 01 ع للتأععطد1 


*- تم الرجوع فى هذه الجزئية الى: 
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3- وظيفة تأثيرية على الإعلام التقليدي: يؤدى الرأى العام الإلكتروني وظيفة 
التأثير فى أجندة وسائل الاعلام التقليدي حيث تطفو قضايا مختلفة فى الساحات الافتراضية 
ويثار حولها الجدل الافتراضي» ومن ثم تتبنى أجندة وسائل الاعلام التقليدى بعض هذه 
القضايا وتتأثر بالجدل الافتراضىء كما نجد أن النخب السياسية الناشطة ألكترونيا قد 
أصبح لها تواجد على ساحات الاعلام التقليدي!). 

4- الوظيفة الرقابية ملط0©125015): تعتبر الرقابة الشعبية الإفتراضية التى يمارسها 
الرأى العام الإلكتروني نوع من التحكم والتوجيه الذي يقوم به المستخدم نحو أمر أو 
موضوع أو سلوك استناداً للضوابط والمعايير الافتراضية المتفق عليها سلفاً فى الفضاء 


الافتراضي يغية التخلص من الأخطاء التى تهدر الجهد والموارد المالية في طريق الوصول إلى 
1 22 2 


يفن قور مذ الوقانة ومارمشها الستفومون الكاشطود من عرزا أت الخملية السراسية 
أى كان نوعها (إنتخابات - قضايا سياسية - احتجاج...) من خلال ما يقدمونه من 


شكاوق وزلاغات أى حت آراء نقدية أئ كتصطيهية 7 , 


والرقاية الشعبية الافتراضية ليست حكراً على الأجهزة الحكومية بل تمتد لأطراف 
آخرى حيث تمتد الرقابة إلي المستخدم العادى أو جماعة إفتراضية أو صحيفة إلكترونية أو 
أى وسيلة إعلام إلكتروني أخري ليكون لها الحق في مراقبة تفاصيل العمليات السياسية 
المختلفة كالانتخابات ومجريات تنفيذ الخطط والمشاريع المختلفة سواء الاقتصادية منها 


مععتاء6 علصناآ 2[1ع61ع01ع1 2 02051285آ1م :ع طامععءاءامع ع متسصدطءعة. "(2013) حمكله ,ع00مهة1- 

101 3550121105 عط 01 ع128اعع22 [قتاتطمة عغطا غ2 0عأمعوعء1ماعمدم" ع متمد له عصامءعءاعامع 

2511115605 ,0010112111116211010 12355 310 10011123115122 ماه انوع تال 

ع غ2 لع أتاعوع]7 اعمدم" ع 2امرععءاع ادع 0112117011 05 1حتتهة م09 50121 عط"(01210.)2011 ,15 1للااء10آ,- 

2 .205602 ,25506131101 11216211012تتتتحطامه 111121410121 عط 01 ع متأععمط اقتتصصة 

2 ع5131 2 1 عطامععءاعءتدع 011360131176 :01تاضصمهت 2010 (2326)2011[ ,لاء5128,- 

1 1 011621102ه 101 35506126102 عط 01 ع تلتأععطط اقتتطمة عغطا غ2 لع أمعوع ]مع مهم" ععومه 

2120 12355 ©0121121112163161011, 101115: 22. 

01001 1 عطامععءاءادع 1011اع2 320 25ع1602ه 02160131مط(2.)2010طتاعتلصة ,1اأعل ها ,- 

111122610231 عطا 01 عططتاععم لقتاصصة عطا غ32 لعلمعدع ]رم معدم" دعاعدتءممميعل 

0 097ة0طاع5 ,2ع01650 رع تأوعه 6015155 111123610221 ماع لدع:1) ,626101255012110 1تتامنتططامه 

1- شريف درويش اللبان (2014)» الضوابط المهنية والأخلاقية والقانونية للإعلام الجديد» رؤى استراتيجية: العدد 7) 
يوليو 2014» ص 116. 

220 ,201135 50131 ,156 1726012 عمتاصه"2013 , .7 ,هالتتتطععك لمك .ل .0 ,كمعطعغاتط ,.0آ .ز ركأةىده1عتمطط -2 

6 0ع21ء7165 ام3م "11320118 70111631 01 2106655 011011211121626105© 2 :221100 1للتتتتحطامه عطتلمه عكزووع عع 2 

.25506121101 0011011211111621101 121112311021 عطا 01 ع طتأععطط لقتاصطة عط 

1001 10111125 015011551052 أع0تعاصا 201 :وععطمة ع1اطنام عصتلمه" (2007) , .<< ,عم -3 

0 ع2 عط 01 ع طلاأععطحطة لاقتتصصة عطا غ2 لعأمعوع]م تعمدم "فمتاء م1 مهن ماعاتتهم 1وعتامم 

,116280 ,00257211010 1ةناقطة 
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والساسنة +واللحضاعية وكققه «القمنال” بوالكفظتاى والاتدرافات القن قن كحتوى علدها 
عمليات(الإغذان.والقخطيط أو التتقين والمباشرة فيمكن إذا لهذه الأطراف توحيه القن البناء 
الذي يعتمد مصالح الوطن والمواطن بالدرجة الأولى بعيداً عن الولاء للنظام السياسي القائم 
أو لحزب من الأحزاب السياسية أو لأي طرف أخرا". 


5- مناصرة ودعم القضايا :40508 15511©5: تستخدم الشبكات الاجتماعية فى تعبكة 
الرأى العام الإلكتروني» وتكوين جبهات مناصرة للقضايا المثارة» فلا فائدة من أي حراك 
مجتمعى ما لم يكن فاعلاً بطريقة تحقق له التواصل المنسجم والتعاون بين أعضاء الحراك/©. 


ومن ثم تتيح الشبكات الاجتماعية من خاصية التواصل بين أعضاء الحراك وتكوين 
مجال افتراضى مؤيد للقضية نظرا لما تحظى به هزه الشبكات من هزايا منها!0: 


أ- أصبحت مألوفة ويستخدمها الكثير من الافراد حول العالم فعلى سبيل المثال هناك 
أكثر من مليار شخص حول العالم يستخدمون شبكة فيس بوك وهؤلاء كلهم يمكن 
الوصول إليهم عبر منصة واحدة وهم يتواصلون مع بعضهم البعض. 


ب- إن عملية إنشاء المجموعات والصفحات الداعمة لقضية ما لا تحتاج الى أموال. 


ج- لا يرتبط الامر فقط بالتعليقات المكتوية بل يمكن لأعضاء المجموعات أن يرفعوا 
ملفات متعددة الوسائطء (الصورة والفيديو والمقاطع الصوتية). 


ومن هنا أصبح شن الحملات الداعمة لقضية ما أو المستهدفة لحشد الرأى العام 
الإلكتروني نحو قضية ما أمرا سهلا وفى متناول الجميع. 


]0 2105عه عط 0ة ,األاعطتاء:01 ممع طاء5 ,مماووع1صيتء :211522 تناه[ ععمماواوع] .(2015) .» ,امععم- 1 
0 :101 32550126102 36 لع أمعوع1© .226013 17متتمطتحطمك اع نامغطلا ج2011 01 5ع:1:2115لة تاء أ طتامهء 
5 ,120150 5312 .200161206 0100172111116211011© 10255 320 0111108115122[ نا 

أععتتل :0م لخدم لدم م1 تزعوعهكلة صم" (2012) .علدعا ,]منتدلصهط وماعام لمتط .عأاعطة رتحتصةام نع تتهه-متحتاك1اء- 2 
01 علتلتأععطة لقتتططتة عطلا غ2 0ع أمعدوعام تتعحهدم "0115 اعم تإعدع2050 260091 تمكصمفتتا لماعتم معاكمة :63 اماعممعء ملم 
12 011121177مم0 01 نماكمعا :عستامكء015 عطا ما تجاتئاع كلل" ععمعء عتمم 2[1مهلدمعتصا غصاهز 155-و015 عملا 
,كلنا 560130 تاعنتناطاصتلء ,داع تناطصتلء 01 أعتتاوتل مم1 010 ,"لدطاماع 16 

:2014 12202101 أعتتتاعغصا (2014)ك1ءمع2عط طهعاعاءع] ع 13115 أاء106, مله]21 متقطأهم0[, ه5255 3-1115 
عط ,ع75نامء015 ع1اطتام 220 ,اع1173م ,0112م ,كططا1مكته1م :170110 1121ع1ل عط 2ه كصملاععللعء] 
01 13172101 , لاه تمع5ع1 5061177 ع أع تاعاما 101 تعامعه تممسامعطا 
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مثال: مناصرة قضية هند أحماس والتى دشنت لها عدة صفحات على مواقع الشيكات 
الاجتماعية ومن أشهرها صفحة "دافعوا عن هند أحماس" والتي حكم عليها بالسجن مدة 
تصل إلى عامين وغرامة تصل إلى 27 ألف جنيه إسترليني لتكون بذلك أول مسلمة تواجه 
عقوبة السجن بسبب ارتداء النقاب في فرنسا. ١‏ 


تاسعاً: أدوات التعبير عن الرأى العام الإلكتروى: 


هناك العديد من الأدوات التقنية التى تمكننا من معرفة الرأي العام الإلكتروني» والتى 
عن طريقها يتم التعبير عن الرأي العام الإلكتروني» وتسهم فى تشكيله وبلورته» ومن ثم 
إمكانية قياسه من قبل الباحثين المهتمين بهذا الشأن: وأهم هذه الأدوات ما يلى": 


1- البريد الإلكترونى (17-82311): يعرف البريد الإلكتروني على أنه وسيلة اتصال 
تعتمد على التقنية في نقل الرسائل والوثائق من جهاز إلى آخر عبر شبكة الانترنت سواء 
كانت هذه الرسائل أو الوثائق نصوص مكتوية أو ملفات صوتية أو ملفات فيديو أو غير 


*- تم الإسترشاد فى هذه الجزئية ب: 
121101337 عط :82225 عامطم حول 0ه 01501115 21410115ع1جمء" (22.)22013 ,ئلا لمث .ءالطو ,لكالا - 
11طنام 12 ع15نامه015 الاعطاطاء7؟50 2320 ,011مع1 12012 ,ومتصامه ع1أاطلام عصتلمه عممصحمة 
1 12 011621100» :101 25506126100 عطا 01 ع _تتأاععطة 2[1تتقصصطة عطا غج لعأمعدع1م تءعميوم "لمعت 
.3 2 , 8]012 7251112 ,001111121111163161011© 12355 2120 
0 11717,5]عع همه 320 50612117 710011125 101 1001 2 35 عآه0طععة؟" (2012) ه01 هك - 
.6 , 1552 , 13 7701 12012 كعم ععى 
- متعب بن شديد بن محمد الهماش (2007) الرأى العام الالكتروني» مجلة الأمن والحياة - العدد 304 
سبتمبر/أكتوبر2007» جامعة نايف العربية للعلوم الامنية» السعودية. ص ص 50-49. 
(320117.)2013 ,ع8501 لمث .55123ع[ ,كلما1؟ ,.1111ء رأءمططةا ,.دعءء6ه1 ,همع ,.ع21601 ,مهدو 1ااط - 
0 01165]5ع1 1205111236108 503063560 عصهمم1معء :205ع1ة عاأمماءعة1 211 عمتللء" 
12161223110312 عط 01 128اعع12 1[قتتقمة عغطا غه لع أمعوعم “عمدم "عاممطاععة1 
11-12م10200,5 ,255061216 
:1110 77016 عع م-0]-1ع6م 320 عتتاعنتتاد ع5011اع2 506131" (2009).طلاععا ,ركصت[1ام0 - 
عطا 01 عتتأععطط ل[قتتصطمة عطا غ2 ل0عأمعوع]م “اعصهدم "5زع115ا5 250116 50191 حطمة ععمعلات 
.2215-20 ,6116280 ,عع 0ع 0121© 22110221 131اتتقة )67 2550121105 ععمعاء5 00111621 أوع:101101 
:8 1ااء5 عحتهة 30 1110128اط عمط" (21612.)2006م ,نا0ج2 لمث .7811010528 2لاأماخطاء ,تامطاي - 
لةناقطة عط غه لعأمعوععم تاعمدم "عع201712 22013 320 لامتصامه ع11[طنام عمتلمه عع كاعط جد[ معاص1 
7226-7 ,51123127 ,لاع01650 ,25506121101 11621101تاتتتحطامء 113610221عأما عط 01 ع لتأععطط 


علنا 01 عققء عطا :عنتعطم؟ ع11[طنام عطا 0ه أعمتعغص!ا عطا ,ر5ء0111م ممتاتزكج (2004) ,وءم519 212ع018ه - 
.9 :م 1 .20 11 .701 ملإعهاء0تطعل عه 770115اع2 ع1ممناععاء, عمتلمه 5متاممع 0116م طتاد عععلاء1 
نه عع3م عط 2ه أوعا سمتلقصق خ #عتاطنام لهدمتة: عط (2004) تكتاعم كأمجصدظ ع نوع صداغط عترظ - 
.5-9 22 , 016280 , 600161206 255001211012 ععماعاء5 00111621 أوع:122105 عط , الاعمصتاعة ممامبقطد 
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ذلكء فالبريد الإلكتروني يمنح الفرصة لتبادل الآراء مع الآخرين بسرعة كبيرة وبالإمكان 
رسال الرسالة الؤاهدة لأكذن من شحمن :ف كفنن الوقف: 


وتقوم مراكز استطلاع الرأي بشراء قوائم البريد الإلكتروني للمبحوثين والتي تحتوي على 
الآلاف من عناوين البريد الإلكتروني مقسمة حسب الدول والجنس ويعض المتغيرات 
الوموكرا فنةة«ويمكن الانتتفابةر يرن تلك الحاو بحسن تاوعرة التمو قين ى اسطط لاه الاي 
وبناء على طبيعة الاستطلاع وهدفهء ليقوم مركز الاستطلاع بإرسال رسالة الكترونية عبر 
البريد الإلكتروني للقائمة المحددة لديه لإستطلاع رأى المبحوثين نحو قضية ماء ثم يقوم 
المبحوكين بالرد عبر رسالة آخرىء ومن هنا يمكن قياس الرأى العام الإلكتروني عبر هذه الآداه. 


2- خدمة الرسائل النصية القصيرة (5315): حيث تعتبر هذه الوسيلة الحديثة 
أسلوب مهم لتعبير الجمهور عن آرائهم الكترونيا عبر المحمول. فيتم إستخدام هذه 
الرسائل من قبل مراكز استطلاع الرأي العام وأيضا وسائل الاعلام التقليدي (صحافة 
وإذاعة وتليفزيون) للتعرف على رأى الجمهور نحى قضية ما أو تعليقاتهم وإدلائهم 
برأيهم عبر الرسائل النصية القصيرة. 


3- خدمة الرسائل متعددة الوسائط (0315): خدمة الرسائل متعددة الوسائط 
عبارة عن إرسال رسالة نصية طويلة أو رسومات أو ملف صوتي أو مقطع فيديو مع نص 
مكتوب أى كل ما سبق و قد تشتمل على عروض تصويرية للأخبار والأحداث المختلفة يتم 
اوتخقيانها عبن الموافنت الكوالة. 


وقد تستخدم مراكز استطلاع الرأي هذه الخدمة (5115) عبر إرسال رسالة إلى 
المبحوثين وفي نهاية الرسالة يتم سؤالهم عن آرائهم فيما شاهدوه وى طريقة الإدلاء بآرائهم 
عنها سواء بالرسائل القصيرة أو عن طريق البريد الإلكتروني. 


4- تقنية "البلوتوث" (81064008): ويمكن تعريفه بأنه عبارة عن موجات راديو 
وبرتوكول اتصالات بين مختلف الاجهزة بعضها لبعض (محمول - كمبيوتر - كمبيوتر 
محمول - كمبيوتر لوحى)ء ويغطي البلوتوث مساحة جغرافية تمتد من المتر الواحد إلى 
الماكة مترء وذلك يعتمد على طبيعة الجهاذ المرسل والمستقبلء وتتم العملية الاتصالبية بين 
الاجهزة بدون أسلاك وتوصيلات.وبالإمكان أن تستخدم هذه التقنية في الأماكن المزدحمة 
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والمغلقة مثل الأسواق التجارية الكبيرة المغلقة» و ذلك عبر إرسال رسائل بواسطة البلوتوث 
لاستطلاع رأي المتواجدين بهذه الأماكن الذين لديهم هذه الخاصية ومفعلة أيضاً في قضايا 
محددة ويكون الرد بآرائهم بواسطة البلوتوث!". 


5- المنتديات: وهى مواقع متوفرة على شبكة الانترنت تسمح بعرض الأفكار والآراء في 
القضايا أو الموضوعات المطروحة للمناقشة على الموقع» وإتاحة الفرصة للمستخدمين أو 
المشاركين بالرد عليها ومناقشتها فورياًء سواء كان ذلك مع أو ضد الآراء أو الأفكار 
المطروحة؛ دون قيود على المشاركين باستثناء القيود التي يضعها مسئولو المنتدى من 
خلال نظام الضبط والتحكم (220061536100 538682) المقام على البرنامج. وتتطلب 
المشاركة في هذه المنتديات تسجيل بعض البيانات الشخصية للمشتركين فيها أولاً وبصفة 
خاصة الاسم وكلمة المرور وعنوان البريد الإلكتروني. 


ويحق للزائر بعد ذلك طرح الموضوعات والأسئلة التى تهمه.بالإضافة إلى إمكانية 
التعليق على الموضوعات والآراء المطروحة. 


متنوعة» بالتالى تعتبر المنتديات إحدى الوسائل الجديدة لتشكيل الرأي العام تجاه القضايا 
الختلفة©. 


6- غرف الدردشة: غرف الدردشة هي تجمع بشري الكتروني يبدأ بين اثنين أو أكثر 
ويتم الاتصال والتفاعل بينهم بشكل مباشر وحي سواء بالصوت أو الكلمة فقطء أو 
بالصوت والصورة والكلمة بشرط وجود الكاميرا لدى الاطراف المتفاعلة. 


ولا شك بأن هذه الغرف تتيح لمستخدميها التعرف على بعضهم البعض مما يؤدي 
لنشوء علاقات متفاوتة (قوية او ضعيفة) بين أشخاص لا يعرفوا بعضهم البعض من 
خلال هذه الغرف التى تمكنهم من التعارف والمناقشة. 


12011 012ع12اأاتتحط 0غ 11117ووععع2 'ذتاء]7المتحطامء ع تناع قدمء" (2010) .لقتأماختاء ,عمممع1]1 -1 
1514 تله وم "10اع12 2115م عطا حا عمامتاتاء:205 "'0عأ2عطتعنتد" طأهمأع اط 01 عمدء عطا :وعع1كزعد 
5153201 5112162 ,25506131100 1621105 للامتططمه 03]610503[1تعاما عط 01 ع متأاععمط [قتتصصة عغطا غ1 
.4 .512852201 ,1177© 5112166 رعنتامعه 100[ لطت عكى 1ه 1أمع كمه 2610021 تع اما 

565 ©1126 :.11.5 ا عنتعطمة 112طنام عط 01 عتتتطاته عط 1ه أععمكة مه" (2005) .11ع8011285-8 رعهطاه -2 
85 32211311 عغطا غ2 0عأمعوع]م تعصههم ".15 م0م2615 عمتلده 1021 صا ومطتحره؟ ع1[طتام عستامه 1ه 
77011 1117 ,255061211011 1216216101 [التحطامه 2110021 لتعغصطا عط 01 
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وفي هذه الحالة يشترك مجموعة من المستخدمين في الحوار وإبداء آراء للمناقشة والحوار 
حول قضية معينة تهمهم وفي وقت معين للتعرف على آراء المتحاورين أو المجتمعين بدون 
خوفء ومن ثم بإمكان مراكز استطلاع الرأي العام استخدام هذه الطريقة عن طريق 
مواقعهم الإلكترونية التفاعلية أو التبادلية وذلك لتشكيل الرأي العاه!". 


ومن أشهر مواقع الدردشة22142116 والذى يوفر للمشتركين إمكانية تكوين غرف 
دردشة متخصصة فى موضوعات معينة للتحاور حولها وتيادل الآراء. 


7- التصويت الإلكتروني: ويقصد به استخدام التقنية الرقمية لتسجيل آراء الجمهور 
(الأصوات) بدلاً من امكقداء السناقاك الورقية والصناديق الانتخابية و الطرق التقليدية 
الأخرى, أى انه نوعاً من المحاكاة لنظام التصويت الورقي ولكن عبر عمليات متتالية تتم 
من خلال حاسبات وبرمجيات ونظم متخصصة تتعامل مع الصوت الانتخابي بدءاً من 
دخول الناخب إلى الاقتراع وحتى إعلان النتيجة النهائية للانتخابات» وهناك العديد من 
نظم التصويت الإلكتروني الموجودة على الساحة تنتجها شركات متخصصة: تختلف في 
بعض التفاصيل طبقاً للشركة المنتجة لكنها تشترك في أسلوب العمل الأساسي. 


ويتم التصويت بعدة طرق منها البريد الإلكتروني ورسائل الهاتف المحمول والآلات 
الإلكترونية المخصصة لذلك ومنها جهاز لمس الشاشة وجهاز المسح البصري والاختيار 
المحدد من خيارات منوعة. 


والتصويت الإلكتروني يسمح للمستطلعين أن يدلوا بأصواتهم من أي مكان كأماكن 
السكن وأماكن العمل مادام لديهم جهاز متصل بالانترنت ويسمح لهم باختيار ما يريدونه 
بطريقة سهلة عبر تخصيص رقم سري لكل مستطلع يمكنه التصويت لمرة واحده فقط في 


وقت محدد يتاح له. 


ويعتقد البعض بأن التصويت عبر الانترنت قد يؤدي إلى كثير من التزوير وإلى أشكال 


-آعع1 ا 5عع62102مم3 201 :0011165 ع متأكخقطء" (535112.)2014 ,اعل1تاحط لمث .272311 روععلناهط -1 
عطا 05 ع لتأععطة لاقتتقتصة عطا غد لعأدعوع1م تتعمدم "70116161325 ا أكنتتا أعع2ة تلامطد عللةا 5000 
,001116161106 131الققتة 6411 2550121101 626101 1متتمطتحطمه 2610021 1ع ص1 
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ولاشك بأن نظام التصويت الإلكترونى الجيد له عدد من الخصائص يمكن 
إجمالها فيما يلي!": 


الدقة: بحيث لا يسمح للمصوت أن يغير نتائج التصويتء ولا يسمح باستبعاد الصوت 
القانوني فى النتائج النهائية» ولا يسمح أيضاً باحتساب الصوت غير القانوني في النتائج 
النهائية. 


الديمقراطية: من خلال السماح للمصوتين الشرعيين فقط بالتصويتء ويضمن أن 
يصوت الشخص القانونى مرة واحدة فقط. 


الخصوصية: حيث لا يمكن لسلطات الانتخاب وسلطات التصويت أو أي طرف آخر 
تتبع الصوت للوصول لمعلومات المقترع الشخصية: ولا يمكن معرفة هل المقترع قد صوت 

التحقق: من خلال التأكد من أن كافة الأصوات تم عدها بصورة صحيحة: وذلك من خلال 
برمجة نظم معينة تسمح للمصوت أن يرى نتائج التصويت بعد إضافة صوته الشخصى. 

الملائمة: بمعنى إتاحة التقنيات المتعددة لإستطلاع الاصوات يما يتلائم مع طبيعة 
الجمهور المستهدف باستخدام تقنيات بسيطة وليست معقدة فى التصويت. 

المرونة: وذلك باستخدام صيغ مختلفة من أسئلة استطلاعات الرأي العام بما في ذلك 
الأسكلة المفتوحة. 

سهولة الوصول: بحيث يمكن للمصوت أن يصل للإستطلاع بسهولة دون قيود أو 
شروط معقدة. 

8- العرائض الإلكترونية 06610085 ©01186: وهي عبارة عن كتابة عريضة أو خطاب 
ووضعه في أحد المواقع الإلكترونية المقدمة لمثل هذه الخدمة أو عن طريق تصميم موقع 
الكتروني خاص بموضوع العريضة ويالإمكان نشرها عن طريق الروابط و عبر القوائم 


البريدية لمناقشة قضية معينة أو المطالبة باتخاذ أمر أو إجراء معين أو المعارضة على إصدار 


خ مط 101 كماعط 0ع6125 ع تتاعنللع1م" (1112.)2009ءعه ,مط لخ .اعمطاء81 .ع نعمكلاء؟ -1 
01 1285اء526 2121121 عطلا غد لعأمعوع1م عجوم "الع تع ميته 70158 عمصتله حنه جه 5ااناوع؟ :2616105 
712-13 مزرمع 021692 رععطء 002121 22610031 31ناتطتة 1[غ67 25506126101 ععمعلء5 0111م أوعتتكلتمط عطا 
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أمر أى قانون وحث الناس والمهتمين بتوقيعها وذلك بإدخال الاسم والبريد الإلكتروني والتوقيع 
عليها بالضغط على الزر المخصص لذلك بغية جمع أكبر عدد من التواقيع. 

وتستخدم العراكض الإلكترونية في مجالات كثيرة ومنها استخدامها عوضاً عن 
المظاهرات التي تكلف الكثير من المال ويبذل بها الجهد الكبير سواء من ناحية المكان» 
التنظيم: الترتيب» الإعداد لها لإيصال الأصوات المطالبة أو المعارضة نحو قضية معينة 
لجهات محددة 5 ريما للعالم أجمء!". 

وتشتمل العريضة الإلكترونية على مطالب محددة أو إجراءات معينة مطلوب تنفيذها 
أو مواقف معين مطلوب إتخاذه من جهات بعينهاء ويكون الموقعين على العريضة بمثابة 
جماعة ضغط لمناصرة القضية موضوع العريضة!0©. 


وتستخدم هذه العرائض الإلكترونية الكثير من الأساليب لجذب أكبر قدر ممكن من 
الموقعين» وضمان أصواتهم مثل الصور المثيرة للعاطفة, والخطابات السرية» ومقاطع 
التسجيل التي تصور أحد الأشخاصء ومن ثم يتم التعامل معها وكأنها حالة عامة يعيشها 
المتعاطفين والمؤيدين لقضية ما فى الفضاء الافتراضي00. 


ومن الجدير بالذكر أن هناك مواقع تم تدشينها بهدف التوقيع على عرائض تخص قضايا 
مجتمعية معينة مثل موقع أفاز 1 <<< ومن القضايا التى أثيرت 
على هذا الموقع قضية التوقيع على عريضة "أوقفوا تنفيذ أحكام الاعدام في مصر" م510 
+1870 لا 025 ه66" تحت شعار "إعدام وطن" وقد وصل عدد الموقعين على الوثيقة 8830 
وذلك يوم 29/ 5/ 2015, ومثال آخر لهذه العرائض العريضة الإلكترونية الخاصة بمطالبة 
الدنمارك بالاعتذار للمسلمين أثناء إثارة قضية الإساءة للرسول الكريم محمد صلى الله عليه 
وسلم والتي شارك فيها أعداد كبيرة من مستخدمى الانترنت» وأيضا يوجد موقع عريضة 
متام 970/01/.385608// :جات والذى يتيح إنشاء العرائض الإلكترونية وحشد التوقيعات. 


ع6 105 1955511115 :ع1 عطا 320 0ع5137اء عط" (2010) .مطمرز ,تدم لمك .3113م ,لاع -1 
اقتتقطة )34 عطا 01 ع طتأععحط [قتتصصة عطا غ2 0عأمعوعم تتعمدم "دغطع 1 11كاهء 101 60005لاعم لله 
,016325 ع2 ,56010165 عاع013 101 [أعصطتامء 12610221 

0 ع7 11111121285 2141052م31111م 320 ع115ا0ه0156 0111م (2009) لتمسمتابهكا .[ معطاتدعط-2 
4 1121621105التططامه 12 1177ناعه؟ عطا م1 لعامووع"1م , 5أد5عطا خالطا لعطذ1[طتامصن ,و5عاعه10مصطاءء) 
5 , 11111615117 50522252 , 5610165 0121015510221 502001 510165 متطوععلدء1 

11131 320 عتكها5 :أ5وء]10م عطتلده 01 5اعع 131 علا" (1121.)2010 معز مأتدء لخ .3 تاكاه ,اه محطكا -3 
عط 01 ق8تااعع122 [قتتطقطه عطلا د لعأرعوع1م تع مهم "5علاع2] أوع]10م عمتلمه نتداه1 01 هاعع 121 
.6225-6 ,كا:01/آ 16357 ,255061211010 506101051631 
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وهذه بعض الإعتبارات لإنشاء العرائض الإلكترونية الناجحة!"): 

- وضوح الهدف أو المطلب من العريضة ومدى أهميتها لدى المستهدفين منها. 
عكلوة دوو العزيقضة ق التغيير الأفضل: 

-الصياغة المحددة الواضحة البسيطة. 


- أن تقنع العريضة قلب وعقل الجمهور المستهدف من خلال الدمج بين الاستمالات 
العاطفية والمنطقية بها. 


- أن يتبع تدشين العريضة ألكترونيا فعاليات معينة يحددها المستولون كمظاهرة أو 
مسيرة أو دعوة لندوة وهكذا. 


- أختيار صورة معبرة ن موضوع العريضة أو شعار لها يكون جذاب وبسيط ومعبر. 


تبوقوغ انهه المتفورقة تم العويضة وكددين السؤوك لباقي مق تفيل" المطالت 


التسويق الالكتروتى'العريضة غير الشركات الامتفاعية واالحمول:وعسن الانميل: 


9- الشبكات الاجتماعية: فالشبكات الاجتماعية تقوم بجمع أعداد كبيرة من 
الجمهور المستخدم بناء على اتجاهاتهم والتي هي في الغالب تكون معلنة عبر هذه المواقع 
في صفحات مخصصة لبياناتهم (0:0816) والتى تساعد بالتاللي على تواصل جيد مع 
لآخرين عبر هذه الشبكات مستعينين في ذلك بالعديد من الوسال ومنها رسائل البريد 
الإلكتروني والتدوين على صفحاتهم والتعليق على منشورات الاخرين والمشاركة بالصور 
والفيديى وتكوين المجموعات. 


عمتلمه 01 59165 6010231125 :11100128ا6م عمطتلمه 10 عا حطم6" (2011). ع1 1صمعرز باتتهء -1 
500101081631 212611632 عطا 01 128اعع22 اأقتتصصة عطا غ2 لعأمعوع1م تعمهدم '111226100طامطط أوعغام]1م 
-10م70 ,76835 135 ,128اء102 31101121 255061211012 
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ويمكن تقسيم مستخدمى الشبكات الاجتماعية بحسب عاداتهم وتصرفاتهم 
إلى أنماط مختلفة وهي"": 

الاجتماعيون: وهم المستخدمون الذين يستخدمون هذه الشيكات يهدف الترفيه 
والتعرف على أناس جدد. 

الساعون للانتباه: وهم المستخدمون الذين يسعون لجذب اهتمام الآخرين بهم 
ويعشقون الرسائل والتنويهات المثيرة والغير مألوفة عبر نشر صور مثيرة على صفحاتهم: 
أو كتابية موضوعات غريبة. 

التابعكون: وهم الأشخاص الذين يسجلون في الشبكات الاجتماعية لمجرد اللحاق 
بأصدقائهم ومعرفة ماذا يدور في حياتهم: ومتابعتهم: والإفصاح عن نمط حياتهم 
ومتابعتهم لنمط حياه الاخرين. 

المخلصون: وهدفهم هو العثور على الأصدقاء القدامى من المدارس والجامعات وتوطيد 
العلاقات معهم. 

العمليون: وهم الأشخاص الذين لديهم هدف واحد وعملي يريدون تحقيقه من 
استخدامهم لهذه الشبكات (التواصل مع العملاء مثلاً). 

المجادلون: وهم الأشخاص الذين يستخدمون هذه الشبكات للتعبيرعن آرائهم نحو 
مختلف القضايا والدخول فى نقاشات مع الآخرين. 


أما غير المستخدمين لهذه الشبكات فلهم ثلاثة أنواع فرعية هى©: 
1- القلقون بشأن الأمن الإلكتروني. 


2- غير الواثقين من قدرتهم على استخدام التكنولوجيا وغالبا ما يكونوا من كبار السن. 


260101 506131 15 1924" (2014) .2011:1212 ,عع 1212 لمث .2201177 ,لاع 11323 ,.لتاماك] ,نتدتاعء0ط2 -1 
0 «1101112110 112003015 (إع2ع1ه 018عطط7 50191 11017 11557 019ع12 506191 
0 11612110023211 عط 01 عطتتأاععمطط [قتتطمة عطا غج ل0عأمعوع1م “عدم "عمتامه 
-15مط, ضماع متطقة18 رع61ه5 ,ععمع ]ممه 21تتصصطة )64 255012101 

423 5001313 08 علصتطا 5لع115 013ع0ط 50131 060 غهط" (2013) .معاعط ,لإلعصمعء] -2 
0 121612211023122 عط 01 ع لتأععطط اقتتقتصة عطا غج 0ع أمعوع]م اع مدم "10016011287 
22 10200 ,255061316101 
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3- غير المهتمين بالمفهوم ومن يعتبرونه مضيعة للوقت. 


ولا شك بأن المستخدمين لهم أهتمامات معينة فكل منهم يشارك في هذه الشبكات بناء 
على اهتماماته الشخصية أو العملية أو الرسمية» وذلك لأن الشيكات الاجتماعية تتناول 


موضوعات متعددة ومتداخلة. 


وتشمل الشبكات الاجتماعية أكثر من تطبيق مثل مواقع التواصل الاجتماعى والمدونات ومواقع 
التدوين المصغر ومواقع تشارك المحتوى المرئى والمسموع وغيرها من التطبيقات الحديثة. 


وللشبكات الاجتماعية دورا هاما فى تشكيل الرأى العام الإلكترونيء» ويمكن 
استعراض هذا الدور فى النقاط التالية!": 


1- تسمح الشبكات الاجتماعية للجميع بعرض مختلف الاتجاهات والرؤى بالتالى فكل 
مستخدم سيجد ما يناسبه ويقرأً ما يراه الانسب وربما يقتنع برأى معين ويتبعه أو ينتقد 
رأى آخر أو يعلق بشكل حيادى أو يطلع فقط على مختلف الاراء دون تفاعل معها. 


*- تم الرجوع فى هذه الجزئية الى: 
31لع2عع علنا 162010 :12102مه عن1اطنام 320 32213515 013ع72 50121 (2015) لمعأكطة عاه1لا - 
204 (, 20 71624100,701لتامطتحطمه 0ع0126ع تع 11 ممامء 01 0111221[ , 

نامل 2011 عطا 220 ,019ع12 506131 ,013500185 تقتامتاعء :(2013) .0 22215002 ,أعواء5و- آم - 
© 010111285 22013 506121 11560 35319 531101 12 110105[ كطقاأملزعء 2015 :102أتت1امتع:]1 
1 1ن ,211620916 ,1517ع'كلطنا عأة]5 721167 0 قتع ,كأوع طلا 1"5ع]2225 لعطد1[اناميمن 
.5 0151 0010102311501 3 :03286 20111631 320 عطاام؟ طفتته عط :(2012) .م صطامزل باعص - 
/ 86112312 ,1011ل ملاع طاءصتاتحط خطاعتاوع0 تنا ع0 151186ء11منا ,وادعطا 1"5عأكممط 0عطر1اطتاحيمن 
.(11231277ع5 ملاعطء تكلا 21م-521111561 ,56010165 11137اءة5 101 اعأامعه حتوء ممكتاء 211طادئة8/1 .» عع 1معع5 
50131 عصطتاده اه 5اعة1 عغ110م 01 عتتناوماء015 عناطنام (2012) جعدى51ل00-دع10 15اعنلل8 - 
عطا , 5أوعط) خاط 0عط15اطتامصنا , عع2 ع1ه0اءع13 عطا 10 5وعصتطاه18:51ع2 ع ستأامهلة :11م داعم 
.9 م , 1101102 01 1:5167ء117نا عط 1ه [أممطاء؟ عتوتالمع 

2 عا500عع12 00 2115717 217011 50121" (00115135.)2012 ,12221600 لطث .1010-1100 ,1500 - 
0 1112610123122 عطا 01 ع لللأععطط [قتتطمة عطا غد لعأمعوع»م “اعمدم "121امقء 506191 
.3-4 2 وعتلطاء10م ,255061211010 

آء 730 ''21ع22ع828 2ه 20111631 220 22012 506121 عصطتلناه :أدع]0]م عط تعكد" (11116.)2012[ ,مهل 1نا- 
0 25506121101 01111211121621101© 116113110131 عطلا 01 ع متأععطط اقتتصصة عط غج لعأمعوعم 
.2216-0 يلع0120 ,0015010150 عتتمعمطم 

5 220 126650016 :ع اعام؟ عتاطتام ؟لهع2 2 25 و5عغ]51 ع لهاع 50121 (2010) 5أنامية 203116-ء12[ - 
عط 01 501037 ع35ه 2 - ع115امه015 112طنام 01 102أع طن عطا 35 مامتصامه ع112طنام عنها11اعة1 م1 21أمعامم 
.0- 019 , 111115167 طأء05ط2ع11ع]5 , 15وع) خ/8ا 0ع1156طنامطنا , 212231810ه 063122 2008 


103 


1 +108لاممء 3016ع11ممة 


© ألو 1ءلامه) 


06 .5.لا 6ع00نا 0ع01115ع6م 5عذنا 5316 لمععلاع ,عع1565اطنام عطغ 5071 17155100اعم ناوطع 1لا ممع لإضة قد لععنلمممعء عط غمم نذالا .لعبمعدعء 5غ5و1 11م . 


2- تعطى الشبكات الاجتماعية مساحة لعرض وجهات نظر أشخاص لم نسمع آرائهم 
من قبل. 

3- استقطاب جماهير متنوعة للتعبير عن آرائهم تجاه القضايا المطروحة في دعم الرأي 
والرأي الآخر من خلال كتابة تعليق أو تنزيل مقاطع فيديو أو التعليق عليه أو تشارك رأى 


معين» أو نقد راى معين. 


4- سهولة إنشاء حساب شخصى على الشبكات الاجتماعية وكذلك سهولة تدشين مدونة 
شخصية للفرد للتعبير عن آرائه وطموحاته ومن ثم التأثير فى آراء الاخرين. 


5- سهلت الشبكات الاجتماعية فى تكوين المجموعات أو الصفحات التى تهدف لأمر 
معين اى تدعم قضية ما ومن ثم حشد المناصرين لها وتشجعيهم على التفاعل الإلكتروني 
مع المحتوى. 


6- أصبحت الشبكات الاجتماعية مصدر إخباري لكثير من الفتات لفقدانهم الثقة في 
وسائل الإعلام التقليدي وتحولوا لاستخدام الشبكات بوصفها مصدراً للمعلومات 
والتحليلات والحقيقة. 


7- أثرت الشبكات الاجتماعية كثيراً على وسائل الإعلام المختلفة في مجال تحديد 
المواضيع التى تختارها وسائل الإعلام لتغطيتهاء مما يجعل تأثير الشبكات الاجتماعية 
ليش فقط على الرأى العام الإلكتروني بل يمتد ليشمل الرأى العام الفعلى. 


8- ساهمت الشبكات الاجتماعية فى التقريب بين المستخدمين ويناء علاقات افتراضية 
بينهم قد تتحول لعلاقات حقيقية, وساعدتهم فى تجسير علاقات التفاهم والتفهم: ولكن 
أيضا قد تتحول الشبكات كأداه للإستقطاب السياسى ولساحة من السباب المتبادل بين 
الاراء المتصارعة» لتعميق حالة التناحر الإلكترونى بين المستخدمين. 

9- أثرت الشبكات الاجتماعية على بعض القرارات السياسة وصنع السياسة العامة 
لدرجة قد تصل لحجب هذه المواقع نتيجة للخوف منها ومن تأثيرها على الرأى العام 
الواقعى وهذا ماحدث فى ليبيا أثناء ثورتهم ضد نظام القذافى وقيامه بحجب مواقع 
الشبكات الاجتماعية الثلاثة (يوتيوب - تويتر - فيس بوك). 
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التقليدية «خوففة بالوقافق و لزيا فك اإملكمية والقرة على الامففان حو لوصول الكافة 
الأفراد والرأي العام. 


1- مكنت الشبكات الاجتماعية نشطاء الانترنت من الاحتجاج على بعض السياساتء؛ 
كما استخدمت فى تنظيم بعض الفعاليات على أرض الواقع أو فى الساحة الافتراضية 
(كالمظاهرات الإلكترونية). 

وبالتطبيق على موقع الفيس بوك توجد مجموعة من الأدوات التى يستخدمها 
الرأى العام الاكترونى للتعبير عنه وهى/"): 

الحائط: 70211 وهى اداه يظهر فيها كل مايكتبه المستخدم أو يتشاركه سواء صور او 


فيديوهات او لينكات (وصلات) 


أداه الأحداث الخاصة والمناسبات: وهى اداه تسهم فى تنظيم حدث خاص كدعوة 
لتظاهرة أو مليونية ويستخدمها النشطاء فى تحديد اماكن ومواعيد التظاهرات واهدافها. 


أداه الرسائل الخاصة: وهى وسيلة للتواصل بين المستخدمين والنشطاء بشكل خاص. 


الصفحات والمجموعات:وهى يدشنها النشطاء نحو قضية معينة للدفاع عنها 
ومناصرتها وتشكيل رأى عام الكترونى بصددها. 


عاشرًا: مظاهر التعبير عن الرأى العام الإلكتروني: 


قد يخشى المستخدمون من التعبير عن آرائهم فى الفضاء الافتراضي كنتيجة للقمع أو 
الخوف من القيضة الأمنية» أو الخوف من الإضطهاد الإلكترونى 021655105 021126 فى 
حالة عرض الرأى المخالف للرأى العام الإلكتروني السائد!". 


1 - مصعحب حسام الدين لطفي (2012) دور مواقع التواصل الاجتماعي "الفيسيوك" فى عملية التغيير السياسي مصر انموذجاء» 

رسالة ماجستير غير منشورة» جامعة النجاح الوطنية, كلية الدراسات العليا» نابلس» فلسطين. ص ص172:» 173 

علاطنام عطاعئتادع 107 5عىع2ء1[قطء ععغط] 10107ه عط صا 0010 عطلا'ء (2014) داوم[ ,00115 -2 

رأعتاع امآ عغطا ,0112م له 0115م 101 125ع001:050111 :31 0م21عوع1م لءم3م ".عمتامه مامتاصامه 
2 .1لا ,071010 رععمع 1ع 1م00 0117م مه د5ع11امم 
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ورغم ذلك توجد العديد من الدوافع للتعبير عن الرأى الإلكتروني ومنهاا": 


- تحقيق الذات دم 1[ع5 وحب الظهور ومحاولة حجذب الانتياه 


- الشعور بالإغتراب 4116086108 فى المجتمع الحقيقي والرغبة فى الهروب الى مجتمع 


أفتراضي آخر. 


دا الكت والعؤلة وانكاحة" ال :التنفيس والتعيير عن الذات وهؤاولة الهرية الافتراضية 
متمحلعء 7111121 . 


- إبراز الاهتمامات المشتركة بين المستخدمين والتعيير عنها 15]5ع121 0011313011. 


- التفاعليةالفورية 121613011976 12513214 وما تتيحه المجتمعات الافتراضية من حوار 
متبادل بين الأطراف المشاركة. 


- الاستثمار العاطفى]1125651415261 17120110221: حيث استغلت النخية الشبيكية 
الجديدة تقنيات الاتصال في التعبكة العاطفية للمتفاعلين من خلال الاحتجاج» واستغلال 
القدرة علي التشبيك في جمع التأييد حول قضايا الاحتجاج .فعلى سبيل المثال تمكنت 
الثورة المصرية 25 يناير من جمع التأييد عبر الانترنت وبمجرد نزولها إلي الشارع احتشد 
إليها العديد من الشعب في محافظات الجمهورية» بما ساهم في تعبئة الحشد الذي حقق 
مطالب الثورةء وحولها إلي ثورة شعبية. 


*- تم الرجوع فى هذه الجزئية الى: 
خخاء5 عتكااعع011» :900101 5361565 ع001طء126 1017 320 نتى." .(2015) 6128 عقلطد ع .2208 ,صللا - 
5 12666001 01 0161015ع1م 35 25105ع 23021 01211211111621101© ر5وع قلاءعم0 6202011021 ,لاععاوء 
0 011621410» 101 2550126100 عط 01 ع تتاعع20 [قتتتقتطتة عطلا غ2 لعأمعدع:1م ناءعمهدم ''241005 هضع 0ه 
2 ,5056010 ,011112111162:1013© 12255 3120 0111021152[ 
55 21111 2120 ع1نماع اد 21150112 50121 2ه طاعموعوع؟ (2013) 77328 5201113 ع طاز ملع - 
701 ,2115:0115 01 0111281[ ,22315:515 ع57011اع2 وزع[ محطمء 2ه 6250 ع201610-610 01 2100 صتحطع 0155 
: : ,8,120.77 
مبارك زوده (2012) دور الإعلام الاجتماعي في صناعة الرأي العام الثورة التونسية أنموذجاء رسالة ماجستير غير 
منشورة» جامعة الحاج لخضر - باتنة» قسم العلوم الإنسانيةه شعبة علوم الإعلام والاتصالء الجزائر. 183» 185. 
48 217 1019 :26100م0111م 111 121 220 2000111226102 امنعت؟" (2010) .ع زتتهمط ,1همعكاء80 - 
م211 عطا 015 ع تلأععطط لقتتطمة عغطا غ2 0ع أمعوع1م عءمدم "5امعططعء2017 506191 ععصقطء 
211-12 .261318 ,ع طااءعع12 3111131 3550121101 50610101621 
01 160177 111621ته 2 :عع15]1از 10521ع 10 د5عتعطام؟ ه11طئنام 77116121 مامت (2005) قتاع 2ة]1 ماعتتتته[ - 
.2 .2 1 .23,120 .701 ,لامع 1دف1ع5061010 , وأطعططع01ط2 5011 ل0ع701:12تتاع ماع اما 
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وفى حالة التعبير عن الرأى الإلكتروني فيوجد العديد من المظاهر والأشكال التى 
يمكن أن يصل بها الرأى عبر الفضاء الافتراضي ومن هذه المظاهر ما يلي/": 


1- التظاهرات الإلكترونية: وهى دعوات تأخذ طابع إحتجاجي عن الأداء السياسي 
لحكومة ما اى رئيس ما أى تدعو لموقف سياسي معين أو تناهض قرار معين. 


مثال: الإحتجاجات التونسية 


ما شهدته تونس من إنشاء أول مدونة تدعو للتظاهر الإلكتروني وذلك عبر إطلاق الصحفي 
سامي بن غربية مدونة "يزى" وهى كلمة تونسية دارجة تعنى يكفيء ودعى فيها كل من يرغب 
فى تنحى الرئيس على زين العابدين الى ان يضع صورته الشخصية وهو يحتج بأى شكل على 
الرئيس التونسي الأسبق مع إمكانية إخفاء العينين أو ملامح الوجه فى الصورةء وقد حققت 
المدونة إقبالا قياسيا من رواد الانترنت مما دعا السلطات التونسية آنذاك من ححبها بعد 18 
ساعة فقط من تدشينهاء ليقوم مؤسسها بطلب اللجوء الإلكتروني بعدما رفض مجمع المدونات 
التنوسية إستضافتهاء حيث قيل إستضافة مدونته أحد التجمعات للمدونات المصرية/2: 


وقد أدت التظاهرات والإحتجاجات الإلكترونية بتونس 2010 - 2011 الى!": 

1 - التحشيد وتحقيق المشاركة الشعبية فى الثورة التونسية. 

2- بروز مفهوم المواطنة النشطة الفاعلة لدى الشعب التونسي. 

3- كانت بمثابة أداه لدحض الشائعات والدعاية. 

4- ساعدت المستخدمين فى تحليل البيانات التى تصدر عن الحكومة آنذاك ويناء رؤية 


نقدية لها. 


1- تم الاسترشاد فى هذه الجزئية ب: مراد بن علي زريقات (2007) تأثير وسائل الاتصال الإلكترونية في الرأي العام» 
ندوة الجرائم الإلكترونية: الملامح والأبعاد»جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية» متاح على: 

[مطغط. 517ع1ع1ته /دامء .1ه عاع ناج -0 2 ختتحطا. /1715/17//:صاخط 
2- حنان كامل إسماعيل (2012 ) دور المواطن الصحفي فى الحراك السوري من وجهة نظر قادة الرأى الاعلامى العربي 
(الاردن والكويت ومصر أنموذجا)» رسالة ماجستير غير منشورة: كلية الاعلام» جامعة الشرق الاوسطء ص ص 91:92. 
3- عبد الله ممدوح مبارك (2012) دور شبكات التواصل الاجتماعى فى التغيير السياسي فى تونس ومصر من وجهة 
نظر الحفيين الاردنيين» رسالة ماجستير غير منشورة: كلية الاعلام» جامعة الشرق الاوسط ص ص 65:66. 
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مثال: الإحتجاجات المصرية 


استطاعت الشبكات الاجتماعية ان يكون لها دور مؤثر فى الحشد لتظاهرات ثورة 30 يونيو 

22014 حيث قام مجموعة من الشياب يعمل حملة " تمرا وى" التى استطاعت ان تستخدم 
الشبكات الاجتماعية من أجل الحشد الجماهيرى للتعبير عن الغضب ضد النظام الحاكم: بل وقد 
قامت بتصميم استمارة ونشرتها بمواقع التواصل الاجتماعى المختلفة من أجل الحشد الإلكتروني 
وإستقطاب أكبر عدد ممكن للتوقيع على الاستمارة» بدأت الحملة إفتراضيا عبر الفيس بوك 
بصفحتها الرسمية 0مختتصه6.1ع1121:1 / متامء.>001طع 907.12 / / :5ماغط وتحولت الى أرض 
الواقع فى أولى فاعليتها الجمعة 26 أبريل 2013 بميدان التحرير بالقاهرة» على أن تنتهى في 30 
يونيو من نفس العام, وأعلنت على لسان محمود يدر - أحد متحدثيها - عن جمع 22 مليون 
توقيع لسحب الثقة من محمد مرسيء وقد دعمت بعض الحركات السياسية عبر صفحاتها 
بالفيس بوك وتويتر هذه الحركة ومطالبهاء ومن أهم التيارات السياسية التي دعمت حركة تمرد 
حركة كفاية وجبهة الإنقان والجمعية الوطنية للتغيير وحركة 6 أبريل» وعلى الجانب الاخر 
للمعارضة نجد ظهور حملة " تجرد" بصفحتها الرسمية على الفيس يوك. 


واحت1ع 31007 [12]ع [حططق حا /حطامء .016 0 «اععه]. 7م //:وماغخط 


يهدف دعم محمد مرسي حتى نهاية فترة رئاسته., وقد اعلن عاصم عيد الماحد 3 
المتحدث الرسمي للحملة - بأنهم قد حصلوا على 26 مليون استمارة. 


لسحب الثقه من نظام الاخوان 


عشان مفيش كرامة ليا ولبلدى .... مش عاي يك 
عشان افقصد نهر ويقى لي ع الشحقة .., هش عايزينك 


العدالة الاجتماعية ٠‏ واثبت آنه فاشل بمعنى الكلمة؛ ولا يصلح 
مصر 


شكل (11) استمارة تمرد على صفحتها الرسمية 
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ذحن الموفعون لحهلة 'نجرد” 
سوا كنا هن الهؤيدين أو المعارضين 
للدكتوز هحهد هرسي رنيس الجههورية 
ذعلن أخنا هع استكهال السيد الاخيصس 
لغدرة (خاسته الشرعية والدستورية 
واذنا خعارض كل ها هن .شانه أن يحيد جنا 


من اخنيار الشعب الهصري الحر 
وتخعريض البلاد واهنها وسلهها الهجدهعي للذطر 
وهذا راينا منجردين فيه لله عز وجل 


ولوطننا الغالي الحبيب هصر.. 


الرقم القومي رقم الهاتف رقم المسلسل العام 


شكل (12) استمارة تجرد على صفحاتها الرسمية 


2- العصيان المدنى الإلكترونى: العصيان المدني الإلكتروني (801 أى عتدهتاءه181 
ععمعنلء 1500[ 151 هو شكل 3 أشكال الضغط - غير العنيف -على المؤوسسات 
الحكومية أى الرسمية المنخرطة في أعمال غير أخلاقية أى غير قانونية» أى تضر بالإنسانية 
بطريقة أو بأخرىء» حيث يمكن من خلال البيئة الإلكترونية تدويل وحشد وتنظيم وتأليب 
الرأي العام عالميا. 


ويرتبط بالعصيان المدنى الإلكترونى الدعوات الإلكترونية بالإضراب المدنىء وكافة الأنشطة 
الاحتجاجية الإلكترونية التى تعبر عن تحدٍ لأمر ما أو لقرار ما حتى ولو كانت غير مقيدة 
000 
و بكادون -. 


:10 201116311 320 172000 تزع1اهم (2008) ألع 5 1اعا .02 انتهم 320 قصصط ع[ معاعم -1 
م ,03 155 ,38 701رع501626 0111631م 01 1231ناهز ط115ط ,22000 5ع17محط 37ل طاتومعتكع قطانم 
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مثال: دعوات العصيان المدنى فى 6 أبريل 2008: 


بمصر حيث أنتشرت عبر صفحات الفيس بوك والبريد الإلكتروني دعوات للإضراب العام 
عن العمل والقراغ 'البقك بالتازل كتحت أشعان "تخليك فى البية؟ وكا نت هذه الدعوات كعمل 
عدة مطالب منها زيادة المرتيات وتحسين خدمات المواصلات العامة والمستشفيات 
وتوفيرالدواء ومحاربة رفع الأسعار والمحسوبية ومحاربة الفساد والرشاوىء وكان السبب 
الرئيسي للعصيان المدنى آنذاك الانتهاكات الغير آدمية من قبل جهاز الشرطة فى حق 
المواطنين بالإضافة الى إضراب عمال غزل المحلة» وقد دشنت صفحات كثيرة عبر الفيس بوك 
لتنادى بذلك الإضراب منها صفحة "الاضراب العام في كل انحاء مصر" وصفحة "معا لاقالة 
حكومة احمد نظيف" وصفحة "اضراب عام لشعب مصر يوم 6 ابريل". 


مثال: الانتفاضة الإلكترونية 


وهى نوع من الإحتجاجات الإلكترونية التى تجمع عدد كبير من المستخدمين نحو 
قضية تأخذ طابع إقليمي أو دولى أكثر من المحلىء وهى أكبر من ان تكون مجرد تظاهرة 
إلكترونية ولكنها موقف إحتجاجى عريض يمتد لفترة زمنية أطول من التظاهرةء ومن 
أمثلة الإنتفاضات الإلكترونية: 


إنتفاضة "حرقوا الرضيع" عقب الإعلان عن مقتل الرضيع الفلسطينى على سعد 
دوابشة حرقا على أيدى متطرفين صهاينة اجتاحت موجة من الغضب العارم والإستياء 
الشديد بين مستخدمى مواقع التواصل الاجتماعى (فيس بوك وتويتر) وذلك صباح يوم 
الجمعة 31 / يوليو / 2015 حيث انتشر هاشتاج "حرقوا الرضيع" على تويتر ليتصدر 
المركز الأول في قائمة الهاشتاجات الأكثر تداولًا عبر تويترء بالإضافة الى الأصوات المنادية 
بإنتفاضة جديدة وجمعات للغضب الفلسطيني ضد هذه الواقعة» وقد شملت الإنتفضاة 
عدد كبير من المستخدمين فى الاقليم العربى والأوربى والأمريكى أيضاء وخرجت عدة 
تظاهرات واقعية بمختلف الدول للتنديد نيذه الفيلة ا 


3- مهاجمة الصفحات الحكومية الإلكترونية: عبر الشبكات الاجتماعية أو 
قرصنتها وإغلاق صفحاتها أو إختراقها وهو مايعرف بالنشاط القرصني 52وذ0نا!120آ. 
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أمثلة للمهاجمات الإلكترونية: 
- مهاجمة مواقع حكومية هندية: وعرض صور المأساة التي يعيشها شعب ولاية كشمير . 


- جماعة: 111177013 والتى اقتحمت موقع الأبحاث النووية الهندي؛ للاعتراض على 
التجارب النووية الهندية . 


- جماعة 1206111 البرتغالية: اقتحمت 45 موقعا إندونيسيا تابعا للحكومة؛ لمؤازرة 
أهالي تيمور الشرقية للحصول على حكم ذاتي لهم. 


- اقتحام المواقع الإسرائيلية في مناصرة للقضية الفلسطينية: 


- قيام مجموعة من قراصنة ارات باختراق صفحة "جمال مبارك" على 
0 بوك: وهى الصفحة سه ل لتأييده. حيث فؤجى المشتركون 
انس اسان سازاقه رعق سحل ضر وة نمال كارن سور ينها يذاه "لكين 3 الوق 
الاحمر, ومذيله بتوقيع "غير مرغوب فيك أنت وأبوك". 


4- جمع التوقيعات الإلكترونيه: للمطالبة بتغيير سياسات أو قرارت أو الإحتجاج 
عن 9 غير أخلاقى أو منافي للأديان» مثال جمع التوقيعات الإلكترونية لمناهضة الجرائم 
التى يرتكبها المتطرفون الصهاينة فى حق الفلسطينين تحت شعار "أوقفوا جرائم 
المستوطنين" وهى عريضة إلكترونية على موقع أفاز مقدمة الى المحكمة الجنائية الدولية 
بعد واقعة حرق الطفل الفلسطينى الرضيع على دوايشة!". 


5- الدخول فى تعليقات حوارية: بين مستخدمى الشبكات الاجتماعية للقيام ينقاشات 
وتكوين رأي مناصر أو مناهض لقضية من القضايا؛ وتكوين التحالفات السياسية© . 


6- نشر أفكار الاضرابات: أو الاعتصامات بين أكبر عدد من مستخدمى الشبكات. 


71100121121 320 أمعلنطة (2015) 2اعتحدع 721 مقتاكوطء5 0ه 211128202 متكت ,تمحتتعطءة دوخلمه -1 
[ ,2 155 ,35 701 ,01111081( 0115م 22013 01506121 ع101 عط :علتدء ما كأوع101م 

عط :ععمعع 00252 320 ,لإع10مطقطععا ,لتتهصاط عغ117216م/ء1اطتام عط" (2121.)22010 ,1811551ع206م0م -2 
م96 222 عطا 01 ع تتأععحط [قتتصصطة عطا غ2 0عأمعدع]م عدم "قمء12 0عع528هء 01 د5عتتطللا عاكاهء 
,131161560 5311 ,60257111010 1قتاططة 
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7- إرسال كم كبير من الرسائل الاحتجاجية: فى شكل تعليقات أو رسائل خاصة. 


8- تدشين مواقع على الانترنت: لنشر الأفكار والرؤى الخاصة بالموقف الاحتجاجي 
للحصول على تاييد الرأي العام وتجنيد المواليين والداعمين لفكرة الاحتجاج من جماعات 
المصالح المختلفة!". 


9- تأسيس مجموعات على الشبكات الاجتماعية: وجذب الاعضاء اليها كمواقع 
الفيس بوك وتويتر وغيرها لخلق شبكة من الاتصال والتواصل بين أعضاء المجموعه 27 


حادى عشر: العوامل المؤثرة على تشكيل الرأى العام الإلكتروني: 


ساهم الانتشار الحر للمعلومات من خلال الشبكات الاجتماعية الرقمية» في خلق 
إمكانية كبيرة للتحرك الشعبى على أساس معرفة واسعة ودقيقة بالأحداث السياسية, 
وبالتالي التأثير على تصور المواطن للسياسة. وتتخذ هذه الشبكات موقفاً فريداً في هذه 
العملية» إذ تمارس تأثيرات قوية على صانعي القرارء وفي تشكيل الرأى العام» وذلك نظرا 
كونها حلقة وصل بين الرأى العام وصانعي القرارء وهناك وجهتان للتأثير!©: 


الأولى: ترتكز على تأثير هذه الشبكات على الرأى العام الإلكتروني الذى بدوره يؤثر على 
الرأى العام الواقعي وصانعي القرار. 


الثانية: فترتكز على تأثير هذه الشبكات بشكل مباشر على صانعي القرارء بتوفير 
المعلومات والأفكار والصور المختلفة التي تشكل رؤيتهم للعالم. 


وعلى الجانب الاخر وفقا لمدخل دراسة العلاقات المتبادلة فى التأثير والتأثر (بين الشبكات 
الاجتماعية والرأى العام الإلكترونى وصانعى القرار) تؤكد دراسة 28نام0لآ 1/3516 اعلتصمءل 


2 801 عتعطم؟ عتاطتام عط 220 2ع 1متتمطتحطمء علعوعتدتاد (2010) 80521 بط رعاعامعظ بع -1 
.مص ,(2) 4 ,1211116216108حطامه عاعءع]5]13 01 0111221[ 10161123610021 , عكتاعء مولعم لطلوءممكنهء 

2- عادل عبد الصادق (2013)» الإعلام الجديد وبروز الفاعليين الجدد في المجال العام - حالة استخدام الحملات 

الالكترونية, سلسلة قضايا استراتيجية. لكر العربي لابحاث الفاء الالكترونيء ابريك. 13م ص ص 101 

3 طلبة الجامعات الأر دنية در اسات» العلو م الإنسانية و الاجتماعية, المجلّد40؛ العدد 1 ,ص74 


1152 


1 +108لاممء 3016ع11ممة 


© ألو 1ءلامه) 


06 .5.لا 6ع00نا 0ع01115ع6م 5عذنا 5316 لمععلاع ,عع1565اطنام عطغ 5071 17155100اعم ناوطع 1لا ممع لإضة قد لععنلمممعء عط غمم نذالا .لعبمعدعء 5غ5و1 11م . 


(2013)''' ان هناك رؤيتان فى عملية التأثير على الرأى العام الإلكتروني الرؤية الاولى تؤكد 
ان الرأى العام الإلكتروني مستقل ولا يمكن أن يتاثر بفعل عمليات التوجيه الإعلامى أو 
سياسات التحكم فيه والرؤية الأخرى تؤكد أن الرأى العام الإلكتروني يمكن التأثير فيه من 
خلال الاستراتيجيات الممنهجة لتوجيهه والتحكم فيه مثل الرأى العام الواقعي. 


وقد حدد المفكر الامريكى نعوم تشومسكى مجموعة من الاستراتيجيات الإعلامية للتأثير 
على الرأى العام الواقعي وتؤجدهة وذلك فى أحد مقالته بعنوان "استراتيجيات التحكم 
والتوجيه العشر" التي تعتمدها وسائل الاعلام للتلاعب بالجمهور وتوجيه سلوكهم 
والسيطرة على أفعالهم وتفكيرهم وآرائهم» ورغم أن هذه الاستراتيجيات تتعلق بوسائل 
الاعلام التقليدى الا أنها يمكن أن تنطبق أيضا على وسائل الاعلام الجديد والشبكات 
الاجتماعية حيث يمكن تفعليها للتأثير على الرأى العام الإلكتروني وتوجيهه. 
والاستراتيجيات هى2: 


1- استراتيجية الإلهاء هوناء2150:2 01 (51412]68 1186: عنصر أساسي لتحقيق 
الرقابة على المجتمع» عبر تحويل انتباه الرأي العام عن القضايا الهامة والتغيرات التى 
كروها الحتن: السياسية:والاقتسادية مع إخراق اللحمهوى: موايل: متواسيل من ساكل 
الترفيه» في مقابل شح المعلومات وندرتها. وهي استراتيجية ضرورية أيضا لمنع العامة من 
الوصول إلى المعرفة والاهتمام بالشأن العام. وبالتطبيق على الرأى العام الإلكتروني. يمكن 
فرحيه الرائا الام الالكاروفي والتاذين عليه من خلال قيقى قطايا عامس يم إفاردها فل 
الشبكات الاجتماعية من قبل بعض اللجان الإلكترونية والاجهزة المخابراتيه بهدف إلهاء 
الرأى العام الإلكتروني وتوجيهه لقضايا هامشية. 


2- استراتيجية افتعال الأزمات و المشاكل وتقديم الحلول ,كطاء5:<01 غأو»:0) 
1115 011613 دعط1: من خلال إفتعال المشكلات بهدف إنتزاع ردود الافعال من 
الجمهور وتشكيل آراء حول مشكلات وهمية بحيث يندفع الجمهور طالبا لحل يرضيه. 


01 010136105 3 :0012طء136 01 02515361005 0111م (2013) 8/0125[ عاتقطط نع [اصمعز -1 
01 5ع26ع501 320 3115 01 501001 ع1هنلهتك عط 01 جالناعة1 , وأوعطا خالطا 0عط15اطتاممنا , دعم اع هام 
, 11157761517 0175/11]ع5 5601 

انه ذ5ع1عء5136 13105تامتصة8 012ع14 10 م10 - تكامطمطن) تتووا8 (2011) لكاوطصمطن) حتوها! -2 
-018ع10-12 -م2011/07/50312-6101325197-0/جامء .01 مزوع 2:1012160211:010.510 1ع 6 صاع طا// :خط 

لمطغط. 1200_05نامتصممم 
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على سبيل المثال: السماح بانتشار العنفء أو تنظيم هجمات دموية حتى تصبح قوانين 
الأمن العام مطلويبة حتى على حساب الحريات»ء أو خلق أزمة اقتصادية يصبح الخروج 
منها مشروطا بقبول الحد من الحقوق الاجتماعية أى تخفيض الرواتب» ويتم تقديم تلك 
الحلول المبرمجة مسبقاء ومن ثمة قبولها على أنها شر لا بد منه. وبالتطبيق على الرأى 
العام الإلكتروني» يمكن القول ان الرأى العام الإلكتروني حساس للغاية تجاه المشكلات 
المجتمعية وداكما ما يظهر ويتيلور عبر الشبكات الاجتماعية نحو مختلف المشكلات سواء 
الحقيقية او الوهمية المصطنعة. 


3- استراتيجية التدرج 501216683 01301131 126: ولضمان قبول ما لا يمكن قبوله 
مخ حكن القرارات" الياسنة المن قد “فين الزاى العام ”وكفاق»نجالة :فخ التدهو العاء 
والمزاج العام السي يمكن:قطيوق هذه القزاراح عل الام الظويل من بخلدلالقدوخ المرحل 
فى التطبيق على فترات زمنية متياعدة. 


4- استراتيجية التأجيل عستدتء2»1 01 7ع]542 126: هناك طريقة أخرى 
لتمرير قرار لا يحظى بشعبية هو تقديمه باعتباره " قرارا مؤلما ولكنه ضروري مستقبلا 
", والسعي إلى الحصول على موافقة الجمهور لتطبيق هذا القرار في المستقبل. ذلك أنه من 
الأسهل دائما قبول القيام بالتضحية في المستقبل عوض التضحية في الحاضر. ويتم ذلك 
من خلال إيهام الجمهور أن "كل شيء سيكون أفضل غدا". 


5- مخاطبة الجمهور على أنهم قصر أو أطفال في سن ما قبل البلوغ 10 0© 
للنط© غ06)ز.آ ى دخ عناطناط عط1: بهدف تضليل الجمهورء وتعتمد هذه الاستراتيجية 
على بعد سيكولوجى مبنى على إحتمالية أن يكون رد فعل الجمهور بعد مخاطبته بلغة 
صبيانية أن تكون اجابته أو رد فعله عفوى كشخص فى سن 12 عام. 


6- مخاطية العاطفة يبدل العقل ع1 صقط1 ع:ده381 عل1زك5 لمسمناممطظا عط1 عون1 
9 التوحه إلى العواطف هو الأسلوب الكلاسيكى لتجاوز التحليل العقلانى» 
وبالتالي قتل ملكة النقد. وبالإضافة إلى أن استخدام الخطاب العاطفي يفتح الباب أمام 
اللاوعى ويعطل ملكة التفكيرء ويثير الرغبات أو المخاوف والانفعالات. 
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7- إغراق الجمهور فى الجهل والغباء )مذ عع20128ع1 صل عناطسط عط مععك1 
'[7160110134: ويتم ذلك عبر التعتيم الاعلامى وطمس المعلوماتء لإبقاء الجمهور غير قادر 
على فهم ما يحدث من أجل السيطرة عليه واستعباده. 


8- تشجيع الجمهور على استحسان الرداءة. 10 عناطسط2 عط عمة نامعم]] 16 
نت21»0110 5غز'ا؟ غمءء2امسره0) »8: تشجيع العامة على أن تنظر بعين الرضا عن 
حالها المتدنى أو الى كونها غبية و ومغيبة ومبتذلة. 


9- تحويل مشاعر التمرد إلى إحساس بالذنب 2ع ط]و د56 عتدحاظ [»5: دفع 
كل فرد في المجتمع إلى الاعتقاد بأنه هو المسؤول الوحيد عن تعاسته؛ فبدلا من أن يثور 
الفرد على النظام الاقتصادي وتدنى الاحوال المعيشية يبدأ يحطّ الفرد من ذاته ويغرق 
نفسه في الشعور بالذنبء مما يخلق لديه حالة اكتئاب تؤثر سلبا على النشاطء ودون نشاط 
أو فاعلية لا يتكون الرأى العام الناقد. 


0- معرفة الأفراد أكثر من معرفتهم لذواتهم 16 170168 10 عسصغاء© 
و ااءمسعط1' «مضعا توعط1 سصقطط' “عناعءظ 5ل011510112م1: نتج عن التقدم السريع في 
العلوم اتساع للفجوة بين معارف العامة وتلك التى تملكها و تستخدمها النخب الحاكمة. 
فمع علم الأعصاب وعلم النفس التطبيقى عل "النظام العالمي" إلى معرفة متقدمة 
للإسان نواد عضوي باق تنسياء ولقد تمكق “النطاء ؟ من تتدرفة الأفزاد. أكان بون 
معرفتهم لذواتهم» وهذا يعني أنه في معظم الحالات. يسيطر "النظام" على الأشخاص 
ويتحكم فيهم أكثر من سيطرتهم على أنفسهم؛ ومن السهل على النظم الحاكمة ان تخلق 
حالة من الانصياع التام نحو قرارتها وتكوين رأى عام محابي لها (القطيع). 


ويؤثر فى تشكيل الرأى العام الإلكتروني عدة عوامل منها ما هو مشترك ضمن عوامل 
التأثير فى الرأى العام الواقعي كعامل الدين والذى يشكل المصدر الأول للسلوك والآراء والمثل 
والمنطق. وكعامل تأثير الأوضاع السياسة والاقتصادية. وكعامل تأثير الزعماء 
والقادة (النشطاء). وكعامل تأثبر التجارب الشخصية والأحداث الهامة: أما العوامل 
المستجدة التى تؤثر فى تشكيل الرأى العام الإلكتروني يمكن إجمالها فيما يلي: 
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1- حملات المناصرة الإلكترونية 2152501156 ممطه0 تإعوءه0570م 

2 الدملاة[الإتفحابية الإلكترودة. 

3- الرقابة على الشبكات الاجتماعية والانترنت. 

4- الشائعات فى الفضاء الإفتراضي. 

5- الحروب الافتراضية (الجيل الخامس للحروب). 

6 الفوضئة الشداسية الافتراهية: 

7- التسرييات الاعلامية الإلكترونية. 

8- اللجان الإلكترونية (جماعات الضغط بالشبكات الاجتماعية) 128ل10050 116012 506121. 
9- الاتجاهات التعصبية والأيدولوجية للمستخدم. 


0- تأثير رأس المال الإجتماعى 081481 500181. 


العامل الأول: حملات المناصرة الإلكترونية عمن[م0) 31505مدمطهن (إعدءع010لل: 


قد تكون حملات المناصرة الإعلامية عبر الشبكات الاجتماعية عملا مؤسسيا أو جماعيا 
تقوم به بعض المنظمات الحكومية أو الشركات الخاصة» وقد يكون عملا فرديا أو شبه 
فردي قد يتحول الى عمل جماعى تطوعى منظم يستهدف إحداث تغيرات مجتمعية على 
المستوى الاجتماعى والثقافى والسياسى عن طريق استخدام الشبكات الاجتماعية والفضاء 
الإلكتروني كوسيط لإحداث التفاعلات سواء فى المجتمع الافتراضي او المجتمع الواقعى!". 

ويمكن تعريف حملات المناصرة الإلكترونية يأنها جهود اتصالية مخططة على أسس 
علمية ومصممة وفقا لمعايير وتقنيات معينة بما يتماشى مع أهداف الحملة وخصائص 
1- حنان أحمد سليم (2013) الحملات الإعلامية عبر الإعلام الجديد رؤية مستقبلية لنموذج تفاعلي» المجلة المصرية 
لبحوث الرأى العام» المجلد 13» العدد 1» يناير مارس 2013:ء ص ص ٠296‏ 297. 
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الجمهور المستهدفء وفيها يتم توظيف كافة الوسائط المتعددة التى تتيح للجمهور 
التفاعلية والمشاركة حول موضوع الحملة عبر الانترنت ولاسيما مواقع الشبكات 
الاجتماعية» وذلك للوصول بالحملة الى أكبر عدد من الجمهور المستهدف لتحقيق تأثيرات 
معينة خلال فترة زمنية محددة!". 

أى أن المناصرة هى استراتيجية تستخدمها المنظمات الغير حكومية والنشطاء وحتى 
صانعي القرار السياسي من أجل التأثير على الرأى العام ومن ثم التأثير على القرار 
السياسي سواء بإلغاء أو تطبيق أو إصلاح قرار معين/0. 


ومن ثم يمكن الإشارة الى دور حملات المناصرة الإلكترونية في ثلاث نقاط رئيسية07: 


- التغيير الديمقراطي: أى إشراك المواطنين والمهمشين فى عملية صنع القرار السياسي 
على مختلف المستويات. 


- التغيير الهيكلي: بمعنى تغيير الطريقة التى يتم بها وضع السياسات من الأساس 
بحيث تأتى فى صالح المواطنين. 


- تغيير السياسات: من خلال معالجة يعض المشكلات أو القضايا عن طريق تعديل 
السياسات والتشريعات. 


وتم هه شولام عون فرزي رقطول إل طقل ماعن خظوقن العاف يي 
إحداث التغيير الاجتماعي والسياسي ذال الحمع عن طريق اسككداء القعناء الالكترونين 
كوسيطة لحو الحفاملاك 'إى الزع ينه وبين 'فأعلياك فل آرهن الواقع وقد كرون الجملة 
مجرد رد فعل سرعان ما ينتهي وقد تتحول الحملة الى حركة عن طريق قدرتها على 


1- حنان أحمد سليم (2013) مرجع سابق» ص ص 303: 304. 
:069712 16ق5]318 2 35 5165 2117:0112 50121" (2010) .101021 رعممصطقاعاد 0 مذ .مازع 000 ,حا -2 
عطا غ0 0عأمعوعم “عدم "120011123600 عصتاده جه عم ]م0ممناذى 0ه كتطامط لماءه5 01 أععللء 
71 501 ,0015761211011 32101131 9611 262 عط 01 ع ماأاععمط [نتتصطة 
01112 320 عسصتاه ع طاذناء2015("3) .23120511 3111م لذ .565356132 ,2اعتاخمع 91 ,.كااعء]! ,عع -3 
عالالء 220 ,1971580]ع2 011]1691م ,ع تلاختصدعه0 506131 108 ع6001عع13 عطلكنا :70105 
0 116112110123112 عغطا 01 ع متأاععطط اقتتصصة عط غه 0عأمعوعم تتعمدم 2100ماع لمهم 
,51153016 ,211:6 2<2116101ء عكى 600257121101 12161122110121 :51153001 51112162 ,25506131101 
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الاستمرار وما ترتبط به من قضية ذات ابعاد مختلفة» وكذلك حجم التأييد من جانب 
المجتمع ومؤسساته المعنية!". 


وتعمل مجموعات مناصرة القضايا 0101105 'إ40570036 15506 على تعبتة الرأى العام 
الاكتروني نحى قضية معينة بهدف حشد التعاطف وخلق أتجاه مؤيد نحو القضية أو المطالب 
التى يدعون اليهاء وبالتالى يصبح تأثير ونجاح هذه المجموعات على الرأى العام الإلكتروني 
مرهون بمدى أهمية القضية 5 المستخدمين و أيضا حجم الجدل الأفتراضى المثار حولها!". 


ومن ثم يمكن القول ان نجاح الحملة الإلكترونية في تحقيق التفاعل الاجتماعي 
والتاثير على الراي العام الإلكتروني والواقعي يتوقف على عدة عوامل وهى": 


[كذرخة ازقاط اعضناء الكملة يحضو اليغطن هن خلال ابيتكزاء كافة الوسنافظ للمكنة 
لدعم التفاعل بين المجموعه من جانب وبينها وينين المجتمع والراي العام الواقعي من جانب آخر. 


2- حجم وعدد الأفراد المشاركين في الحملة والذين لهم قدرة على جذب الآخرين؛ وفي 
نفس الوقت لديهم درجة عالية من الانسجام الداخلي واتفاق فى رأيهم الفثوى الإلكتروني 


3- درجة التفاعل بين الحملة والرأي العام الإلكتروني والواقعي فكلما كانت درجة 
التفاعل عالية كلما زاد عمر الحملة ودرجة تاثيرها ونجاحها". 


4- درجة ارتباط الحملة بالقضايا المجتمعية والسياسية الحيوية والتى تهم قطاع 
عريض من الرأي العام الواقعى 


"2013" عصتلده 10521ع 21 01 ععمععتعمطء عط" (02.)2013[ ,51172 عك .501311 ,للتقطع متمصصند1 
عطا 01 ع لتأععطط ا[قتتقصة عطا غه 0عأمعوع]م عدم "عع 7معع7628 2 1115 ععماعع 00051 :و16ه مططامء 
.9 1020011 ,25501211010 01624101لتامطتحطامء 1110261021 
511 :1200111236100 101 126013 أداع11 عطا ع100512ء (2012) متكا 101 12012(701118 ع3[-56028 -2 
5., ]51100111 12260198 الأو مطامء عط ط1 5عطعام 013ع122 '5متاممرع 7إعمء20070 
2م , 225 م , 70115 , 0111231[ تإأع501 220 124101 تامطتططامه 
3- عادل عبد الصادق (22013). الإعلام الجديد وبروز الفا عليين الجدد في المجال العام - حالة استخدام الحملات 
الالكترونية, سلسلة قضايا استراتيجية, المركز العربي لابحاث الفضاء الالكتروني» ابريل 723 ص ص 32:33. 
2 01 27011 50191 2 ,طع511 15 534“ ,(2010) .5 ,12005 لك 2 كلتم ,.ء رعع1 رط كلووحا -4 
277 راع ع710 770110 جه ععمعتعقممء 210021 متعاصا 1915 عط 1ه 010 ,60137 1105 
.591-03 .زم :1م920 
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5- الإدارة الإلكترونية الجيده للحملة فيما يتعلق باختيار الشعار وطبيعه الاتصالات 
والمعلومات والعلاقة مع الصحف ووسائل الاعلام التقليدية الآخرى/". 


6- قدرة الحملة من الانتقال من الطابع الإلكتروني من خلال التجمعات الإلكترونية الى 
ترجمة ذلك على ارض الواقع في شكل تفاعلات يحس بها من لا يتعامل مع الانترنت اى من 
لا ينضم الى تلك الحملة أفتراضيًا. 


المجتمع المدنى وأجهزة الدولة المعنية. 


8- أن الحملات الإلكترونية لاينبغي أن تقاس بمدي نجاحها أو عدد الموقعين أو 
المشاركين فيها ولكن بقدرتها على توصيل الإحتجاج إلي المسئولين والتعبير عن الجماهير 
5200 5 00 5 2 
وحقوقها وحرياتها المنتقصة أو المعتدي عليها©. 


9- تؤدي المواجهه الأمنية عبر اعتقال المدونين أو النشطاء الإلكترونيين الى نتيجة 
عكسية حيث يتم اعاده عملية التجنيد والتعبئة خلف قضية جديدة بما يعمل على اطالة 
أمد الازمة ومن ثم فان الرد الحقيقى على الحملات الإلكترونية يجب ان ياتى في شكل 
مواجهه يأفكار مكنا دة ويظال هوه التعيي والرائ بدلا من استخدام الترهيب والعنف. 


0- إن الحملات الإلكترونية بطبيعتها تأتي تعبيرا عن واقع اجتماعي ومشكلات 
اقتصادية بالتالى فهى تهم قطاعات عريضة من الجمهور ولاسيما الشباب!". 


1 1721601122 2120 501110602011105 12505 ,2142131582كلاء7 330214[ ,لإعاعلة0 132 بكلتمتتهعا تتالإهمط -1 
]001011 01 000161266 عطا, منامع 5131128 12012 126650016 2 01 22616211005ع ع 5ع15ا (2013) 
ط, 701618521 , 15220112 01 1111151177 , 770116 12115ء م600 01160 متاك 

01 102اعع15عغاطا ع1" #ماع:7 عطا مه كاعد ط1عغط1 مطاتنك“ ,(2010) .ط موعتط'تج عل 1أع لذ .3.7 ,لزءاقطلط ,ا بوع11ه -2 
7 .2 ,2 .20 26 .1701 ,261357101 11110231 1 1115 مططامك ,”1156 12012 50121 320 50221117ا1عم * ناعمل 

عط 01 205511117 1011285متء :ع تعطامة ع1[طتام عط لطه عتعطمدمع10ط عط" (2006) 1م0معا عدر رعهء1 -3 
126122110081 عط 01 ع12اعع12 اقتتقطة عط غج 0عأمعدع]1م تاعمموم "ع تعطمهة ع1اطاتام جه 35 عتتعطمدمع10ط 
113277,52ع ,لاع 0150 ,عه 20181655 1016112110131 جاع 050 ,25501211010 01624101تالطتططامه 
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1- تعبر الحملات الإلكترونية عن ظهور قوى حديدة فاعلة في الحياه السياسية, 
يمكن الاستفاده منهم بعيدا عن اتهامهم بنشر الشائعات او الفوضيء وذلك لاعتمادهم على 
آليات عمل مختلفة تشكل لها مصادر قوه جديدة وتؤثر بالتبعية على الرأى العام 
الواقىي (0. 


2- يمتلك الفاعلون في الحملات الإلكترونية القدرة على مخاطبة الرأي العام 
الإلكتروني وصياغة اهدافه والتلاحم مع مشاكله بدرجة أكبر وأسرع من وسائل الاعلام 
التقليدي. 2 


3- تعبر الحملات الإلكترونية عبر الشبكات الاجتماعية عن دور الإعلام الجديد 
والاتصالات في دفع عملية التنمية الشاملةءوالذي قد يتم عن طريق التغيير السلوكي 
والاجتماعى وهو ما يتطلب استراتيجيات مختلفة ومجموعات فريدة من المهارات» 
والتفاعلية, بالتالى فإن الناشطون والقائمون على إدارة هذه الحملات لديهم سمات 
الشخصية الإلكترونية الواعية بالتكنولوجيا وطرق توظيفها لخدمة أهداف حملاتهم 
والتأثير على الرأى العام الواقعي والإلكتروني!. 


25 710165510121 01 أء5 1277 2 10113105 011115م :15عاءء:5-[" (2014) .2كلاتآنا بمتممصلعط -1 
1216123610031 عغطا 01 128أععطط 1[قتاطمة عغطا غ2 0عأمعوع1م تعمهدم 010112911520[ ا كمطامم لمة 
6 رت6 56211 رع26ع1ع021» 121القمة 641 25506126105 21101ء1تتاستططامه 

مه 320 غ11 2 :00112 ع1اطتام اه تامتصامه عناطنام 01 أعومططا عط)( )2003‏ طاء ونام 101هم -2 
.29 .2 , .20 ,56 .701 ,لإاتع هنال حاعتوعوع1 21ع202.50111عع2 

201111 12 0211161226101 عتكتاعة 101 2201115" (16015225.)2015 هتلكا لمث .متختطتدءا رعوستاجعمج -3 
عط غ2 0عأمعوع]م عدم "51055 تقططععع 11 01 222153515 ع3211]24157نان 220 ع15ةا1[هين 2 - دعه1ط 
.54 ,016280 ,ع طااءعع12 1 1أطعله5 اقتتقمة )35 مم15 عط 01 ع متأاععمط اقتتصصة 
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ولكن هناك عدة ملاحظات تتعلق بمحدودية تأثير حملات الفضاء الإلكترونى 
على الرأي العام الواقعى منها": 


1- طبيعة الارتباط بتكنولوجيا الاتصال والمعلومات ومدى وجود فجوة رقمية بين من 
يماك الاقصال ومن لا جفللة: 


2- قد تستند حملات التأثر على الرأي العام عبر الفضاء الإلكتروني إلى معلومات 
خاطتة أو تتعرض لحاة الاستقطاب الطائفي الذي ينقلها من كونها ذاه أخل افك عاقة 
قلق يا مو اأطاقة بوعلاقة القرلر ”الول إل لحم ونم اطق ونه ل عر حري نقسية افد 
المختلف دينيا عن طريق استخدام أدوات الإعلام والاتصال عبر الفضاء الإلكتروني في شحن 
الجنهون وصيكته بازاء مغلوطة :نما يكل و معمل: خطر عل مرففيل البمله الاحتامن 
وبخاضة ما وتعاق بالحضن عل الكزاسة الديدية والستصرية. ْ 


3- قد يتم استخدام حملات التأثير في الرأي العام عبر الفضاء الإلكتروني من قبل 
جهات تهدف إلى نشر الشائعات التى قد تضر بمصالح قومية. 


4- قد لاتعبر الحملات عن واقع اجتماعي حقيقي أو رغبات واسعه لدي الرأي العام 
الواقعي بالتالى تكون الحملة منقطعة عن الواقع ولا تتسق بإحتياجات الأغلبية. 


تم الرجوع فى هذه الجزئية الى: 

ّ ا عبد الصادق (2013).؛ الإعلام الجديد وبروز الفاعليين الجدد في المجال العام - حالة استخدام الحملات 

الالكترونية» سلسلة قضايا استراتيجية» المركز العربي لابحاث الفضاء الالكتروني؛ ابريل 2013» ص ص 31»33. 
- عادل عبدالصادق (مارس 2011) الفضاء الالكتروني والرأي العام تغير المجتمع والادوات والتأثير» سلسلة قضايا 

استراتيجية, المركز العربي لابحاث الفضاء الالكتروني» ص ص 40 -43 

01 5601037 635 2 :1200111534102 2001111631 طآ 019ع20 1[هاعه5 01 غ01 عطا (2012) عاءماد عستاعلة1/4 - 
أ5 01 11111517 , 015511811058 خالطا 0ع1152اتامطنا , 1151285م1 طته1املاعء 2011 تإكدتتصدز عطلا 
5 ,50061320 روتككع تلطه 
70117 اتعططعناء10م عتاطتام 01 126]015 ع لاع معدكصا عط :(37همط ,2013) اعوكناز ملعتزمع-ا8 - 
لع]1طنا ,5311010 ,5211010 01 1111115157 ,0155136101 16121ء00) .11032 01 عهده عطلا :أمعصدامماع ع0 
/9205 2 /كلنا.ع051.5211010.3//: 0 :11ن] .(مطاملع صكا 
8 61116061 عع 11اع7010 21 ع217:5ة اء :"طعع21 كل[ وتمطتقط 11[ عثته ع" :(عصتاز ,2013) تتعاعم بعاعو8 - 
,1051210 ,17واع'كلمنا ع1051410 ,كاوعطا 5ع أكهمط) .ع تجامعع 50 عء2151ز5ة معل 1 عللعمط علواءه5 
١-5 4+‏ .0 :1لا .ل اتمسمعل 
لع169715 2 :062206133 01 1102نا0لء عط 0ه ماع 1اع :(ع ضاتام؟ ,2012) .عا تخلمطتة ,كتامم 1ع طعة8 - 
,0117615177 53011316 ألامطاعته1ء ,ه10غها1ء0155 106121ه00) .ع صاتام؟ طفتته عطا +10 [علمططة عند رماععاعه 
/0/53غء_تاعء/1هلع.122011ع121ع. متطاد0133طه5//:ماغط :11ن] .(5عغ5)26 0ع11طنا رمم مسمعمماء 
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5- تؤدي حالة انتشار الحملة ألكترونيا الى زيادة أعضائها الافتراضيين وتنوعهم الا 
أنها في نفس الوقتء يؤدي ذلك الى تعدد مراكز الحملة أفتراضياء وخروج تلك العلاقات عن 
السيطرة ولا توجد سطلة مركزية توجه الحديث فكل فرد يستطيع ان يكون هو مركز 
الحديث ويكون العلاقة ذات طابع ندي مما يؤثر على فاعلية الحملة فى تحقيق أهدافها 
وتأثيرها على الرأى العام الإلكتروني. 

6- وجود عدد من الحملات التى تطلقها التجمعات الإلكترونية بالشبكات الاجتماعية 
التي تتميز باخفاء الهوية او استخدام اسم مستعار. 

7- قيام بعض الحملات برفع سقف توقعاتها بشكل يفوق قدرة المجتمع الواقعي او 


النظام السياسي عن استيعاب تلك المطالب التى تنادي بها الحملة. 


8- تؤدي النظرة الاستعلائية تجاه قيم المجتمع التي تحتاج الى وقت طويل الى تغيرها 
الى قصر نفس تلك الحملات وعدم استمرارها. 


9- ان من يقوموا بالحملات لا يهدفوا بالضروره الى تغييرات في القيادة السياسية بقدر 
ما يهدفوا الى تغيير سلوك المجتمع وطريقة تفكيرة في قضية ماء بالتالى تعتبر عملية تغيير 
السلوكيات والافكار عملية معقدة وصعبة وتحتاج لتراكم زمنى كبير. 


0- بعض الحملات الإلكترونية عبر الشبكات الاجتماعية تاتى بقيم منافية للأديان 
والتهلافيات الجاية والشوف المتممن. 

11- بعض الحملات الإلكترونية محرد رد فعل سرعان ما تنتهى بانتهاء ما قامت على 
أسافية” كما ]كبا كدقمه بك كنذا لانم قاف نات للها سام الف شعو نينا 
ينخرطوا في أمورهم الخاصة وينتهي صلتهم بالعمل العام. 
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وهناك نوعان للحملات المؤثرة فى الرأى العام الإلكترونى7": 


1- حملات أرتبطت بحدث واقعي وبناءا عليه دشنت الحملة لإعلام الرأى العام 
الإلكترونى بها وبناء تحالف يآزر هدف الحملة. 
مثال: حملة "يلاها لحمة" والتى دشنت فى شهر أغسطس 2015 بيهدف مقاطعة 
الجزارين نتيجة لزيادة اسعار اللحمة. ومثل حملة "بلاها شبكة" والتى دشنت فى 2016 
مع زيادة أسعار الذهب. 

0 حملات جاءت كفكرة مستحدثة داخل التجمعات الإلكترونية بهدف دعم قضية 


جديدة أو فكرة معينة. 


مثال: حملة "مجندة مصرية" والتى نادت يتجنيد الإناث بالجيش كفكرة جديدة 
دشنتها أحد الصفحات عبر الفيس يوك بعد إنتشار العمليات الإرهابية فى الآونة الأخيرة 
لعام 2015. وتلعب تلك الحملات عبر الفضاء الإلكتروني في مجملها على دعم التنمية 
الاجتماعية والسياسية والاقتصادية والثقافية بالإضافة إلى المساهمة في دعم الحكم الرشيد 
والمحاسبة والتي قد تأتي في شكل احتجاج ضد بعض ممارسات أجهزة الدولة أى احتجاج 
على أوضاع اجتماعية واقتصادية قائمة أو احتجاج على قيم المجتمع التى قد يتم النظر 
الجهااعن دحي علوي كانيظرة إل الرأة أو التسركن الجشن أو«النطرة إل الطلقات. 


20 015522ةتتةاتمتمصتاط لعكوططالة1 :2022115525تتعاطمة ع1طهغه1تصمعسصن" (2011).ممطتهمدهز ,تحجاممعع 1-2 
312101131 25506126105 5610165 236100231اعاما عغطا 01 عصتاععمط [قتتصصمة عغطا غ2 0عامعوع1م تتعميدم "تزعوع2050 
2203,2211-12 ,ععطاعنا ,ملوع220011 , "100 [قطهعا ما جاتتمطاجتهة 1[وع0111م :ععممماع دمع 21طم1اع" ععمع علوم 
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ولحملات المناصرة الإلكترونية عدة مجالات ووظائف مختلفة يمكن إيجازها 
فيما يلى": 


1- المساهمة فى الأعمال التطوعية الخيرية: تساهم الحملات الإلكترونية عبر 
الشبكات الاجتماعية فى تعميق مفهوم العمل التطوعى وقد تبنت العديد من المنظمات 
الخيرية حملات ألكترونية كثيرة لحث المستخدمون على التطوع والاشتراك فى الحملة وعمل 
الخير. وعلى سبيل المثال نجد حملة فينا الخير على شبكة الفيس بوك برعاية جمعية 
رسالة» وكذلك حملة التبرع بالدم: والكشف المبكر على سرطان الثدىء: وحملة المليون 
بطانية لأهل الصعيد برعاية جمعية الاورمان الخيرية تحت شعار هاشتاج 
#مصر_الدفيانة. 


2- المساهمة في تفعيل دور المجتمع المدني والمنظمات الحقوقية: أستطاعت 
مؤسسات المجتمع المدنى والمنظمات الحقوقية المختلفة من إستغلال الشبكات الاجتماعية 
لتصعيد القضايا المختلفة وحشد الرأى العام الإلكتروني وتشكيل رأى مؤيد وداعم المختلف 
القضاياء فعلى صفحاتها نجد من يهتم برصد إنتهاكات حقوق الانسان وتفعيل الرقابة 
على سير العمليات الانتخابية» وتلقى الشكاوى بالإختراقات التى تتم فى العملية الانتخابية, 
وكذلك الحملات الإلكترونية التى تتبناها بعض المنظمات النسوية التى تدافع عن حقوق 
المرأة مثل حملة شفت تحرش وحملة انا مش مزة وحملة إحترم نفسك - لسه فيكي رجالة 
يامصرء حيث أنتشرت هذه الحملات على تويتر وفيس بوك ويوتيوب» وسلطت الضوء على 
المتحرشين بالفتيات ونشرت أساليب تدريبيبة للسيدات للدفاع على أنفسهن وكذلك تلقى 
الشكاوى والبلاغات. 


*- تم الرجوع فى هذه الجزئية الى: 

- عادل عبد الصادق (22013).؛ الإعلام الجديد وبروز الفاعليين الجدد في المجال العام - حالة استخدام الحملات 

الالكترونية» سلسلة قضايا استراتيجية» المركز العربي لابحاث الفضاء الالكترونيء ابريل 2013 ص ص 12 - 16. 
:5 716510211311 عط 0ه 5غأع011]1 72019 50121 01 أعدممطا عطلا (2013) تتطواعواء متقطاكتاه!8 - 
عطا 15وعط) 15ء]1225 0عط115طتامصنا , كطملاععاء 21ضعل1و5ع1م 2012 5*أملاعء زه 5601037 عقمده 2 
.22-3م27 , 501127 ع1اطنام له 2115ة 21طاماع 01 1001ء5 ,متلدء ا 15167ع نا مده اع مله 
1132523110081 لنت م0171 طتوعتتاعصطة عصاحتلدطماع" (2010) .هصطقلكة) ,معلمعطءفاعمسن - 
01 1285اع1226 21ناتقة عغطا غه لعأاعدع1م اعمهم "0د اكتاعج 01 وعتتطلنك 1021 20ج 11م كتاعط تإعوع2050 
,2613218 ,118اع126 31121131 25506121102 500101081621 تلع 1 أعططة عطلا 
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3- تعزيز الحكم الرشيد: أثرت الحكومة الإلكترونية على عمل ووجود الحكومة 
الكلاشيكية افسكر اكول الواظن للحسي لكلرمات مشكة الاندانة سمط اق تحصل 
عر هكف الماك يوون عتاة, :كنا كردن الحكومة الالكترونية ون تفعيلن الجدزاات 
الدنمقراظية :ق السنليات الحفتدائنة والاتماءاكى ورت عودة اوماق سيط طرق 
الوصول إلى المعلومات.وتخفيض كبير في زمن إنجاز المعاملات» وتخفيض كبير في أعباء 
الحضول بعل الهوماى اجكوي ةو تحديق رن كلقة يتقو الكدمة بأوفع مسترق قدي 
الكيقة العامة ررقم الكفاءة م تحفيق وكيا المواطن: 


وبعد ثورة 25 يناير بدأت الحكومات المتعاقبة تهتم بالتواصل مع مستخدمى الشبكات 
الاجتماعية بل وشن حملات إلكترونية لدعم قضايا معينة» وأهتمت الحكومات بالتواصل 
مع المستخدمين والتعرف على رغباتهم» فظهرت صفحات مختلفة لمختلف المؤوسسات 
الحكومية والوزارات والهيئات. ومن امثلة الحملات التى شنتها أجهزة الحكومة 
الإلكترونية حملة "مصر فى قلوينا" والتى دشنتها وزارة السياحة على الفيس بوك بهدف 
دعم السياحة المصرية. 


4- تقوية دور الأحزاب السياسية: عملت الشبكات الاجتماعية على تقوية دور 
وتنشيط عمل الأحزاب السياسية بما أتاحته من فرص وقدرة على إنشاء مواقع حزبية على 
الانترنت والتفاعل مع الزائرين والتفاعل الحواري مع مستخدمى هذه الشبكات, 
ونشرالأخبار والخلفية التاريخية للحزب السياسي وبرنامجه الانتخابي. وتستخدم هذه 
الشبكات كقناة اتصال بين قاده الحزب والقاعدة الجماهيرية عن طريق استقبال الرسائل 
الخاصة أو الدردشة أو الاستفتاءات حول أداء الحزب في الانتخابات والتى من شأنها 
المساعدة في ترشيد القرار السياسي للحزب السياسي وتفعيل علاقته بالرأي العام عن طريق 
تطوير استراتيجتة الانتخابية» وعن طريق الشبكات الاجتماعية يستطيع الحزب الحصول 
على أعضاء جدد وحشد وتعبكة اعضائة وتنسيق الفعاليات السياسية الخاصة به 
والاتصال المباشر بالرأي العام. 


كما ساعدت مواقع الشبكات الاجتماعية الأحزاب السياسية والحركات الاجتماعية عامة 
في الدعاية والإعلان عن وتدشين الحملات الإلكترونية التى تتبنى أنشتطها أو تهدف 
للحصول التمويل والتبرعات لنشاطها أوللتجنيد والحشد والتعيئة لمؤيدها وتحقيق عملية 
الترابط بينهم» وتبادل المعلومات والتخطيط والتنسيقء» حيث يمكن القول ان هناك ثلاث 
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وظائف رئيسية للحملات الإلكترونية للأحزاب السياسية عير الشبكات الاجتماعية هى: 
التشارك في المعلومات» وتقديم الخدمات» وتعبتة وحشد الرأى العام الإلكتروني نحو 
القرارات الحزيية المتخذة أو تبنى مواقف الحزب. 


5- تعزيز فرص المشاركة السياسية: تعرف المشاركة السياسية بأنها النشاط الذي يقوم 
به الأفراد بصفتهم الشخصية بهدف التأثير على القرارات الحكومية, أي أنه تتعدى مجرد 
التصويت في الانتخابات أو العضوية في الأحزاب السياسيةء ومن هنا تظهر قدرة الشبكات 
الاجتماعية ولا سيما المدونات في توسيع مفهوم المشاركة السياسية من خلال إعادة تعريف 
السياسي ليضم كافة التفاعلات اليومية المرتبطة بالتأثير على بنية القوة في المجتمع والتأثير على 
توزيعهاءو كذلك في تكسير الحواجز بين العام والخاص» ويين النخبة والجماهير ويين الفرد 
والدولة.ويقوم المدونون بإنشاء قنوات خاصة خارج القنوات السياسية الرسمية للمشاركة 
بطريقتهم للتعبير عن آرائهم ومصالحهمء وما أتاحته من أدوات تعبير جديدة دور فاعل في 
المشاركة السياسية غير الرسمية في مصرء لما تتمتع به من ارتفاع سقف حرية التعبير» وكشفها 
مشكلات بنيوية وتنظيمية وثقافية ودينية وقانونية داخل المجتمع وكونها أداة للتفاعل بين الفرد 
والمجتمع والدولة» وتأثيرها على طبيعة ونمط العلاقة بين مدخلات ومخرجات النظام السياسي. 


وقد أستغل الفاعلون الجدد والنشطاء الإلكترونيون الشبكات الاجتماعية فى تدشين 
الحملات الإلكترزوذية الى تحض المستخدمين عل المشاركة السياسية والانقماشس ق الحياه 
السياسية والشأن العام ومن أمثلة هذه الحملات حملة "مصريون ضد الإرهاب". 


وللحملات الإلكترونية عدة خصائص وهى": 


1- وضوح رسالة الحملة وأهدافها المنشودة وفقا لإطار زمنى محدد. 
2- التفاعلية: إحتواء الحملة على العناصر التفاعلية معها وإمكانية تشارك الجمهور 
للمحتوى والتفاعل معه. 


*- تم الرجوع فى هذه الجزئية الى: 

حنان أحمد سليم (2013) الحملات الإعلامية عبر الإعلام الجديد رؤية مستقبلية لنموذج تفاعلي» المجلة المصرية 

لبحوث الرأى العام» المجلد 13» العدد 1» يناير مارس 2013,. ص 304. 

عادل عبد الصادق (2013). الإعلام الجديد وبروز الفاعليين الجدد في المجال العام - حالة استخدام الحملات 

01 2م0111 طله 35 1]91م3ه 506121 0111ماع (01321)2012 10كقحط ,1[[هلطةط' .ط.ل ,تعتمطرم نوع طول 
7م ,4 155 ,34 701 , 0111231[ 2155:0115 50121 , 12001112316100 اللاعططاء2201 506151 
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3- استخدام العبارات الموجزة الواضحة دون عبارات فضفاضة. 

4- مخططة ومرتبة بشكل دقيق ومحكم. 

5- سريعة الإنتشار فى الفضاء الإفتراضي. 

6- لها شعار يعبر عنها. 

7- تتوافق مع قيم ومعايير المجتمع. 

- تعتد على هيكل تنظيمى مكون من فريق ذات خبرة ولها مستويات إدارية محددة. 

9- تستخدم أكثر من شبكة إجتماعية كالفيس بوك والمدونات وتويتر واليوتيوب. 

0- تعتمد على الوسائط المتعددة بمختلف أنواعها. 

11- توزيع المهام بشكل دقيق ومحدد بين جميع الفرق والمسئولين. 

2- عدم الاكتفاء بالشبكات الاجتماعية فقط والاستعانة بالمنتديات والقوائم البريدية 
من أجل نشر موضوع وفكرة الحملة وأنشطتها وبياناتها. 

3- استخدام بريد إلكتروني خاص وموحد للحملة من أجل التواصل من خلاله. 

4- التواصل مع جهات إعلامية معروفة من أجل إبراز الحملة إعلاميا وإشهارها. 

5- ترجمة الحملة إلى لغات أخرى يكون حسب نوع الحملة وطبيعتها والجهات الموجهة لهم. 

وتتعدد أهداف الحملات الإعلامية عبر الشبكات الاجتماعية ومنها!": 

1- تسليط الضوء على قضية أو موضوع معين فى فترة محددة. 

2- التأثير على اتجاهات المستخدمين وخلف اتجاهات محابية وداعمة للحملة. 
*- تم الرجوع فى هذه الجزئية: 
- حنان أحمد سليم (2013) الحملات الإعلامية عبر الإعلام الجديد رؤية مستقبلية لنموذج تفاعلي» المجلة المصرية 
لبحوث الرأى العام» المجلد 13» العدد 1» يناير مارس 2013؛.ص305. 
- عادل عبد الصادق (22013).» الإعلام الجديد وبروز الفاعليين الجدد في المجال العام - حالة استخدام الحملات 
الالكترونية:سلسلة قضايا استراتيجيةالمركز العربي لابحاث الفضاء الالكترونيء ابريل 2013؛ ص 16. 
طخلوعط غتاوطة ممتصمه عتاطنام عستمسكصة" (5.)2006تعطاه 2 ,.مععتتها مممحصقاء؟ ,.أمععمته ,عملم - 


عطا 015 ع متأععطط اقتتصصة عغطا غ2 ل0عتمعوععم ععمهدم "مملنوعءط1اعل عمتلمه تاعنامغطا رماع ععمي 
,51123107 ,لاع011650 ,255061211010 016261015لتالطتحطامء 1110261021 
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3- الوصول الى أكبر عدد ممكن من المعجبين أو الجمهور المستهدف. 

4- التواصل مع المستخدمين والجهات المعنية. 

5- الانتقال من العالم الافتراضى الى أرض الواقع. 

6- تجميع الاراء الإلكترونية والمشاركات الجماهيرية وأحتواء المستخدمين. 


7- تعبئة و تحريك الطاقات والقدرات الشعبية واستغلالها لأهداف محددة. 
ومن أهم تكنيكات المناصرة عبر الشبكات الاجتماعية!": 


- نشر الوعى والمعلومات حول القضية. 

- التشبيك ويناء التحالفات مع الجهات المعنية ووسائل الاعلام. 

- التأثير والاقناع بأهمية إتخاذ قرارات معينة أو تحقيق مطالب بعينها ع0أن[066.آ. 

- المحاكاه من خلال الاعتماد على شخصيات مشهورة تتبنى الحملة وتروج لها. 

- المقاضاه من خلال اللجوء للقضاء من أجل تحقيق مطالب محددة. 

- الحشد 201001112361058 ودعوة أعضاء المجموعة لإتخاذ فعل معين يتم على أرض 
الواقع (مظاهرة أو وقفة إجتجاجية..) 

- التمويل 111201315128 وهو السعى لإيجاد ممولين للحملة. 


- تحويل المعلومات الى مادة مرئية لكسب التأييد 101 216105ج101ص] عمتعتلمنك71ا 
037 وذلك لتسهيل إيصال المعلومات للمستخدمين. 


- التفاعلية المستمر والتجاوب مع إستفسارات وتعليقات المستخدمين. 


كالتخوية انفد الشفوق :الخدلة عور قوت قتهها نيا 


(1151382.)2009ه ,لاع لمث عكاء1اهم ,أخطع1 ,.2113آناء ,36111 1115م ..8200طتعط ,5وزه -1 
ع 12 24105م31161م 220 ,1200111226100 ,221655100 ,26105مط1مكصة :0ع1112طممط ذتاء1112طاممم" 
10 12161121102311 عطا 01 128اعع152 اقتاططة عطلا غد لع أمعوع1م تاعمدم "غ38 0151601 

25506131101, 0116280, 14. 
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5 و 5 1 300 507 5 8 . (1 
ويعتمد بنيان أى حملة إلكترونية على هيكل تنظيمى يتكون من("): 


1- فريق المخططين: لديهم الخبرة الكافية فى مجال التخطيط الإعلامي ورسم مسار 
الحملة وتحديد أهذافها بوصضداغة الضامية. والرسائل الاتصالنة وخصرين' القوالب الفضة 
والجمهور المستهدف والنتائج المتوقعة. 


2- الفريق التقنى: مسئول عن أعداد المحتوى الرقمي من ملفات وصور وفيديى 
وصوتيات وشعارات وتصميمات جرافيكية, ويهتم بإعادة تدوير المحتوى والأعمال الفنية 
وإدارة الصفحات عبر الشبكات الاجتماعية المختلفة من الجانب التقنى فقط. 


3- فريق المنفذين: ويشمل حميع الأفراد الذين يشاركون فى تنفيذ الحملة مثل الأفران 
الذين ينشرون المحتوى والروابط ويقومون برفع الصور ومقاطع الفيديى والمحتوى 
الخاص بالحملة والفيديوهات والوثائق والادلة الداعمة للحملة» ويقومون بالتفاعل مع 
الحفيور هن :خلال الروعل :القسائلاة والاستمسارك: والتزو يج التكيلة ق شط الشيكاة 
الاجتماعية والقوائم البريدية. 


4- المسئول الإعلامى للحملة: ومهمته إعداد البيانات الإعلامية للحملة والتواصل مع 
الجهات الإعلامية والتحدث باسم الحملة أمام وسائل الإعلام التقليدي. 

5- فريق المتابعة والتقييم: مسئول عن متابعة مسار الحملة وتقييم الاداء ومتابعة 
خطواتها وقياس تفاعل الجمهور معها ومدى تأييده أو رفضه لموضوع الحملة وتحليل 
نقاط القوة والضعف للحملة لتصويب المسار وتقويم الاداء بإستمرار. 
حكومية او حقوقية أى خيرية. 


7- المشرف العام على الحملة (المدير): وهو المسئول عن متابعة تنفيذ مهام جميع 
القوق السايفة: 


1- حنان أحمد سليم (2013) الحملات الإعلامية عبر الإعلام الجديد رؤية مستقبلية لنموذج تفاعلي» المجلة المصرية 
لبحوث الرأى العام؛ المجلد 13» العدد 1» يناير مارس 2013: ص 306 
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8 - سكرتير الحملة: ومهمته المتابعة الإدارية للحملة والتنسيق بين المسئولين 
ومتابعة ردود الأفعال للحملة» وأيضا متابعة المشاكل وحلهاء وإعداد التقييم العام للحملة: 


ويكون تحت إشراف مدير الحملة. 


وبعد أن يتم إعداد وتجهيز الهيكل التنظيمى للحملة الإلكترونية» يتم عمل خطة عمل تشمل 
وضع الأهداف المرجوة من هذه الحملة؛ والإطار الزمنى لهاء وعناصر التنفين وأدوات التنفيذ. 


ولا بد من تأكيد مفهوم مهم في نظام الحملات الإلكترونية» وهو أن هذه الحملات تهدف 
إلى التأثير على الرأي أو الموقف لدى جهات أخرى سواء شعبية أى نخبة» ولذلك لا بد من 
استخدام الأساليب والأدوات التي تساعد على إيصال هذه الرسالة بسهولة ويسرء فبعد أن 
يتم إعداد البيان الإعلامي للحملة» تتم ترجمته إلى لغات أخرى (حسب الحاجة لذلك)؛ ثم 
يتم تصميم صفحات 0 مختلف الشبكات الاجتماعية» ووضعه على ملف للتحميل» ويتم 
تصميم المواد الدعائية وإعدادها بالعبارات المناسبة للحملة وعليها شعارهاء ثم يستملها 
بعد ذلك الفريق الإعلامي ليقوم بنشرها عبر جميع الوسائل المتفق عليها في الحملة!"". 


0111م عستاعكه له عمتاحمه عصتكلصاا 1115261007طمحط 21نة» (2008) زمد5ذكهاكنكج داتم-1 
0] 0عأمعدع1م ء32م , 1111636105 3200 لا5ع]11نامء :5ل1ع15ا عأم0اءعع12 لاأمتلع:511 21202005 214101 1110م 
20101 طاذ1 عطا غ2 ,'1112200ط2أوع0 320 12011101121153602 25 متدجعتلوطم1ع” «رمطايكاله11 

.11011727.503-4 ,101250 , 255061211012 ععمعله5 01161631م 
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وفيما يلي خطوات تنظيم حملة للتأثير على الرأى العام الإلكتروني عبر 
الشبكات الاجتماعية7": 


1- تحديد الهدف الخاص بالحملة وبلورته: ولابد أن يتسم الهدف بسمات الهدف 
الجيد الذكى 5066156 :5114161 محددء 71635063016 قابل للقياس» 11678616عمظ 


ممكن تحقيقه؛, واقعى 2156167224 11116-001120' محدد يزمن محدد. 


2 إنشاء مجموعة وبناء قاعدة (الانتشار): وتستهدف هذه الخطوة الحشد 
والتعبكة وضم أكبر عدد من المستخدمين للشبكات الاجتماعية وإعلان هدف الحملة فى أكثر 
من منفذء سواء كانت صفحة على الفيس بوك أو قناه على يوتيوب أو حساب على تويتر أو 
غيره. ليحدث إنتشار رقمى واسع المدى للحملة بأكثر من نوع من أنواع الشبكات 
الاجتماعية المختلفة لتحقيق أكبر قاعدة افتراضية لنشر القضية. 


3- إنشاء موقع خارجى للحملة: بمعنى تدشين موقع على الويب للحملة كنوع من 
الإعلام الموازى للشبكات الاجتماعية» بحيث يشتمل الموقع على معلومات الحملة وأخبارها 
بصفة محدثة بإستمرار» لتصل القضية إلى الجمهور الذي لا يملك حساب على الشبكات 
الاجتماعية» أو لم يسمع بالقضية من قبلء وبالتالي تصبح أداة تسويقية للترويج للقضية 


*- تم الرجوع فى هذه الجزئية الى: 
أع3ممأاأ عط ]0 لإلنانأد 3: أمعغأمم ولناعم 3010231 300 لإعدع301/0 عناوذأ (6315312.)2015 ,2111111 - 
لقتتطمة عغطا غ2 لعأمعوع ]1م عدم" 3أ0عم كثلاعم موأؤألاعاعغ اوعها مه لإعوءه0/ا30 عع 3امغع هم آه 
95 1216113110131 016502 ,163]1002550121100للتامطتحامء 103]10281عام1 عط 01 ع صتأععصط 
.77,20 بلطاعلدع0 رع نتامعه 
أعع:011 2170115 1715]6اع3 11325022610021 137 :7إع2ه2050 ع طلاع13212002.)2011(1318ط5 رذتاء201 - 
لةناقصة عط غ2 لعأمعوع]ماءمهم" ولقصتاطنا [قمتططتاك 0201002[1تعاما غ2 كمع لةمططقه (زعموع2050 
:2 2قطاء5077 510631" ععطع 0212 1121قطة 561016535501260 3]10221تاعاما عطا 01 ع لتأععصط 
.2017-5 32202ه؛ ععاعنان ,[وع:220 ,''051610هتاصا جام طابة 1وعتامم 
مام (إع207003 عو5عصلطه -5م200ع8 أ5علع]121 [026003وضقتنا (2009) ططككا ,10013210 - 
غ67 255061216105عع2ع01 01161631م أوع10105 عطا 01 عصتاععطط اقتتصصة عطا غه لعأمعوعماعءمهوم" تتقلة 
4 021161266 22610021 اقتاططة 
ر105أ05م15 "(01322.)2009 ,1511113205 مث .163][ ركقطع01 ,.:117ع567 ,50315 ,.0801123[ ,313805 - 
عغطا غة لعأمعوعةم ععمدم؟" علأوذاهعء ذأ أهطننا رلعاععماء ذأ أقطنلا: واكاك /إعدع301/0 0م3 دعلطاء 
031-13 ع ,021135 ,8 ااءع2526 21تتتقطة غ21 عط 01 ع ماأاععمط [قتتصمة 
2070217 12 123121622126 3120 220111236105 :تزعدء2050 01 ع16ام عطا (2009) عععوع12 ,ع 0نا0 - 
* 10625" 128اء122 3111121 177053 عطا 01 ع تتأععطط لأقتتصصطهة عطا غد لع أعوع1ماءم 3م" 2261005 1 تدع 01 
.0 632202 رع ,ملاوع ه77 ''11005لطأأغأكصا له كأدع اع اما 
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ونشر المعلومات عنهاء كما يمكن أيضاً إستخدام أدوات وواجهات خاصة يتم دمجها في 
الموقع لاتوفرها الشبكات الاجتماعية مثل النشرات البريدية والتوقيع على عريضة وغيرها. 


4- الاتصال بمنظمات فاعلة: فعملية بناء التحالفات هو حجر الزاوية للتأثير على 
الرأى العام الإلكتروني والواقعيء لأن الفكات المستهدفة من الحملة لن تستجيب بالطبع فى 
حالة وجود شخص واحد يدافع عن القضية» فضلا عما تقدمه الجهات المشاركة فى الحملة 


من دعم مادى ومعنوى لها. 


5- الاتصال بمجموعات الدعم المختلفة: كالمجموعات الاعلامية والقانونية 
والحقوقية التى تناصر الحملة وتروج لها وتنشرهاء بحيث يتم نشر ملفات متتابعة مع كل 
إنجاز تحققه الحملة عبر وسائل الاعلام التقليدبي كى تصل الحملة للجمهور الذى 
لايستخدم الشبكات الاجتماعية وذلك للحصول على الدعم المعنوى والمادى معا. 


6- المتابعة: للتأكد من سير الحملة على الخط المتفق عليهء وإمكانية تعديل 
الاستراتيجية والتكنيكات بما يتوائم مع مستجدات الواقع. 


نماذج لحملات إلكترونية مؤثرة على الرأى العام الإلكتروني: 

- حملة "كلنا خالد سعيد": وهى من أشهر الحملات الإعلامية على مستوى مصر والوطن 
العربي والتى تبناها الناشط المصري وائل غنيم» بهدف تسليط الضوء على قمع الجهاز الشرطي 
ضد المصريينء وقد أثرت الحملة على الرأى العام الإلكتروني وحشدت أكثر من 3 ونص مليون 
معجبء وتعتبر من اهم الاسباب المحرضة على ثورة 25 يناير المصرية ضد النظام الأسبق. 

- حملة "أوباما أطلق حميدان": حملة أطلقها مجموعة من الشباب السعودى من 
خلال الشبكات الاجتماعية يدعون من خلالها الرئيس الامريكي باراك أوياما لإطلاق سراح 
المعتقل السعودى حميدان التركى المعتقل فى سجن ولاية كلورادو الامريكية» وقد اعتمدت 
هذه الحملة على فيلم قصير ان دقائق ساهم فيه العديد من قادة الرأى السعودى 
مثل الشيخ سلمان العودة والشيخ حسن الصغار والإعلامى تركى الدخيل واللاعب نواف 
التمياط وقد حظى الفيلم بردود فعل واسعة على الشبكات الاجتماعية مثل الفيس بوك 
وتويتر واليوتيوب وقد ترجم الفيلم الى الانجليزية. 
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- حملة مناصرة الأسرى المضربين عن الطعام بفلسطين: حملة مناصرة الأسرى 
المضربين عن الطعام في سجون الاحتلال الإسرائيلي والتى دشنها مجموعة من النشطاء 
الفلسطينين عام 2012 عبر الشبكات الاجتماعية المختلفة وحددوا يوم الاثنين الموافق 17- 
2- 2012 كيوم للتضامن الإلكتروني عالميا لمساندة الأسرى المضربين عن الطعاموخاصة 
الأسيرين سامر العيساوي وأيمن شراونة, وقد هدفت هذه الحملة للضغط على اسرائيل وتدويل 
قضية الاسرى وفضح سياسات سلطات الاحتلال عبر مواقع التواصل الاجتماعىء بمشاركة 
مكتزاك الستعهاك الالسطرنية: وخر تغريية بقل رنواقع فين نولا وتويار وبالتشييك ويقاد 
التحالفات مع إذاعات فلسطينية محلية وقنوات فضائية فلسطينية وعريية» وكان شعارها" 
حملة وطنية دولية لنصرة الأسرى.. الأسرى فى خطر"؛ وقد تجددت هذه الحملة مرة آخرى فى 
مايو 2014 بهدف مناصرة الأسرى الإداريين المضربين عن الطعام في سجون الاحتلال بأكثر 
من 12 لغة عالمية عبر الشبكات الاجتماعية تحت هاشتاج # مي_وملح. وبالتزامن مع هذه 
الحملة أنتشرت حملة موازية تحت شعار "أسقطوا الملف السري' وهى حملة تهدف إلى تكثيف 
البث الإعلامي المرئي والمسموع والمقروء» عن إضراب الأسرى» من خلال دعوة وساتئل الإعلام 
العربية لعمل تغطيات خاصة:. بالتوازي مع حشد الكتروني عبر مواقع التواصل 
الخستماطي فيد يول وقوياز» التعويف تساناة اللسرض الإداريين وقطوراة غير بهم 


العامل الثانى: الحملات الإنتخايية الإلكترونية: 


تحولت الشبكات الاجتماعية إلى منصة هامة لشن الحملات الانتخابية الإلكترونية سواء 
كانت لمرشح ما أو لحزب ما أو لقائمة معينة أو لحركة معارضةءوهو الأمر الذي نقل 
الحملات الانتخابية من الحائط والشارع إلى ساحات الشبكات الاجتماعية مستفيدة باتساع 
قاعدة المستخدمين وبسهولة توظيف الرسالة الإعلامية في عملية التأثير في الناخبين ودفعهم 
أل الملشاركة السواية : 


وقد كثر استخدام الشبكات الاجتماعية في الحملات الانتخابية الإلكترونية لرخص 
القلفة ويفهولة ككوين "العملة سريف ونكى 'الصون: والفيديوفات الذحاقية)..يل: أيظنا 


0 21122155© 101أع16ء أع 10110 01 1105م200 1012310 102وؤ5نه015 2" (550120.)2010 ,دتقطه:15ك]ا -1 
لةناقطة عط غد لعأمعوع]م عدم "0م1اععاء 121أمعل1وع .1.5 2008 عط جم 5ممغدء1أصبصطا:صوصةل 
6 1177 ,21311110215 320 501201315 ع تلتااعع مدهن) 20112377 .175 للمعطا عطا آه عستأععصر 
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لإتاحة الفرصة لكسر فترة الصمت الانتخابى وضعف الرقابة على سقف التمويلء»وهو ما 
يمثل تجاوز لقيود اللجنه الانتخابية المشرفة على الانتخابات!). 


وتمثل الحملات الانتخابية الإلكترونية تحولا في مجال الدعاية الانتخابية عبر 
قدرة الفاعلين السياسيين في التعبكة والحشد والتأثير في توجهات الناخبين وتغطية عملية 
التصويت والرقابة وإعلان النتائج واتاحة الفرصه لمشاركة المتطوعين في تنظيم الفاعليات 
الانتخابية عبر الروابط الشبكية والتجمعات الإلكترونية» ولا تميز العضوية بها على أساس 
العمر أو الجنس أو الدين أو الموقع الجغرافيء وهى ما يجعلها ساحة مفتوحة للتعبير عن 
تنوع وجهات النظر©. 


وتحولت الحملات الإلكترونية الانتخابية الى سلاح في إدارة الصراع السياسي بين الفرقاء 
السياسيين» وتراوح ذلك ما بين استخدامها كوسيلة للدعاية الانتخابية أو للعمل على وقف 
المسار السياسي برمته عبر تنشيط دور اللجان الإلكترونية في استخدام الدعاية السوداء 
ونشر الشائعات وتشويه الخصه/. 


ولقد حظيت الحملات الإنتخابية الإلكترونية على كثير من الاهتمام من قبل المرشحين 
للانتخابات» حيث يتسابقون الى إطلاق حملاتهم الإلكترونية عبر تدشين المواقع الرسمية 
والحسابات على مواقع التواصل الاجتماعي للتعبير عن برنامجهم الانتخابي وإنجازاتهم» 
والرد على منتقديهم وتغطية نشاطهم الإعلامي من مؤتمرات أو تغطيات لنشاطهما في 
الصحف المختلفة, كما تعزز الحملات الإلكترونية من القدرة على التأثير في جمهور 


الناخبين عبر تعبئة المؤيدين الحاليين أو جذب مؤيدين جدد أو التأثير في المعارضين!". 


عع2ع710ه :210221505 102اعع1ء 320 أعطاعاما عط" (201110.)2008 ,تفط لذ مقتتصع طناه:ز ,0[ -1 
2261031 31111121 10252 عط 01 125اعع122 1[قتتقطة عط عد لعأمعوع م تتءعمدم '"'2ع101 لمث .1.5 عغطا جاه 
.8 ,ع ماع 601161 

3246 ,16110115 601012112163610 ,120198 26185 عط" (2004) .2هطو-ع 2عطه ,2-1111 
عطلا غد لعأدعوع1م تع مهم "ع طناع2200 0ع25طالامعع 3 17111 الع حتاووع355 تتمتحستاع ]1م 2 :7ااعماعع 0 1عاعط 
3 1117 ,25506121011 00110132111116311011 11122110121 عط 01 ع ستأاععمط اقنامطة 

عطا عسمرمايت (2012) 115هاعد1 عاعمعل عي 1700 ععطع طنامه] , عممصماع 5 .2 أعوطاء 3-1 
01 01115231[ , عطتاه 116ممصناة لعأاعممء لعطة 1121دء 506121 01 1005 أمععظعم عع تداع متاقصمه1كداء] 
هر[ , 17 701 , 162:6101لتتلمتحطامك 0ع0126ع مط اع نا مبحطامه 

4- ناجي عبد النور (2014) الاعلام الجديد وتغطية انتخابات ما بعد ثورات الربيع العربي: الانتخابات الرئاسية 
الجزائرية 22014 ورقة عمل مقدمة إلى المؤتمر الدولي الثاني "الإعلام الجديد وقضايا المجتمع المعاصر التحديات 

والفرص "., جامعة بسكرة: الجزائر» 25 - 26 نوفمبر 2014» ص ص 5 -7. 
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ويمتلك الفاعلون في الحملات الإلكترونية القدرة على مخاطبة وصياغة أهداف الجمهور 
والتلاحم مع مشاكله بدرجة أكبر وأسرع من المؤسسات الإعلامية التقليدية والتي ينعكس 
نمط ملكيتها على أدائها الإعلامى7!. 


وتزداد أهمية الحملات الإلكترونية بالنسبة للمرشحين في وقت الأزمات الامنية التى 
تعيشها الدول والأنظمة نظرا لصعوية الأوضاع التي تمنعهم من النرول الى الميدان 
ومخاطبة الجمهور””. 


ويرتبط نجاح الحملات الإلكترونية في التأثير في الناخب بقدرتها على الإنتقال من 
الطابع الإلكتروني إلى أرض الواقع في شكل فعاليات انتخابية وقدرتها على إقناع الناخبين, 
والالتزام بالمصداقية والتنظيم الجيد وتوزيع الأدوار يما يجعل ردود الأفعال ذات طابع 
تنظيمي وليس عشوائيا!". 


وتستخدم الشبكات الاجتماعية في شن الحملات الإلكترونية لرخص التكلفة وسهولة 
نشر الصور والتصميمات والفيديوهات الدعائية» وإتاحة الفرصة لكسر فترة الصمت 
الانتقابي. وضعقة الزقابة تعن سقف التمويل:-وفى نما يمثل. 'تحاوزات فس التنظيمات 
المتبعة من قبل اللجان الانتخابية المشرفة على الانتخابات©. 


وتقاس فاعلية نجاح الحملات الإلكترونية من خلال عدة مؤشرات عددية مثل عدد 
المشاهدات أو عدد المعجبين للصفحات أو التغريدات وأنتشار الهاشتاج (الوسم) كمؤشر 
على نجاح الحملة الإلكترونية-» ولكن لا يقتصر الآمر على هذه المؤشرات فى القياس وذلك 
لأنه قد يكون جزء كبير منها أقل من السن الإنتخابي أو ممن لا يحملون جنسية الدولة 


50121 2 2 1121مهء 50191 عناعطا 15 (2009) ععذا ١‏ عاتاععا 0311 20511 , 2[عتاخطع 721 طة 035)1ء5- 1 
1010 320 ,051 ,ب100أع5361512 1116 *5أمعلن5 عع116مء لله عكنا عأهممطعع12 :7عغ]51 11م كاعم 
طم , 14 701 ,16261013تناتحتططمء 2201260 - اع انا مرسدمء 01 لمسمسام ل 

0858 ج101 عطا :ممتاععاء لهتت عط" (2010) .1935مطاعته ,ومندع5ة لمث .1نتدم ,00متكتتقط- 2 
عط) 01 5ناء22 اقتاتتطة عط )2 0عاصء وعم تتعرهم "مملاععاء 2008 عطا صا 15لعطط 50121 مه د5عاع10مصطاءءا 
05 ع2 رولل 2301م عصه كتتقامطء؟ كوستاععصدهن) ”زعتاوط .5 ورمعط) 

“3267م "'قتلعطط 1م50 طتتىا ممتاعتلعام ممتاععاء كنا 2012 :2.0 كلكمك عط ؤه ملكتي“ (10.)2013ط18 بطاعممط -3 
.6 ,1011151308 ركتطتةع011 1ع ,ماع12 210121121 5552 ع[ 01 عتصناعع122 لمتتتتصة غطا غج 0عأمعدعترم 

56031 2 ا عع01طك 01051631قطعع] 210 1210110316101 عناو15" (2.)2013 3500[ ,ملتاتقحط -ك 
2322 "ع متمتتوع1 “701 220 ,16261005لتامتحطامه ع2010231هه ,1لع22 501921 ,26795 :2152 صطتططةء 
220 0101113311521[ 2ل 1013 2عل0ء “101 255012102 غطا 01 عستاععمج لقتاصسة عط غد لعأمعدع :دم 
.0 25ع76 135 ,0111112111116201013© 1212355 
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التى بها الانتخابات أو وجود اعجابات وهمية أى وجود حسابات مكرره لنفس الشخص» 
بالتالى ليس من الصحيح أن تترجم قوة الحشد الإلكتروني بالضرورة إلى أصوات انتخابية 
فهلية إىاقوة تسيانسنة واقعية: أى' قن تؤون التفاعلاث الاتطتالية حول الحملاك الإلكارومية 
الى التضخيم من حجم تأثيرها لتعطي انطباع زائف بانتشارها على نطاق شعبي جارف!". 


وتؤثر الحملات الإنتخابية الإلكترونية للمرشحين عبر الشبكات الاجتماعية على الرأى 
العام الإلكتروني للمستخدمين حيث تقوم مثل هذه الحملات بعدة وظائف وهى7: 


1- تكوين الصورة الذهنية للمرشح عند الناخبين: تعتبر شبكات التواصل 
الاجتماعى أثناء الحملات الانتخابية هى اللاعب الرئيسى فى وسائل الاعلام الجديد وذلك 
لقدرتها على تشكيل صورة المرشح لدى الناخبيين فى دائرته» حيث تقوم الصفحات التابعة 
للمرشح بتقديم نبذة عن حياته العلمية والعملية» وأهم إنجازاته فى خدمة المجتمع عامة 


ودائرته خاصة. وبالتالى تعرف الناخبيين بأهداف مرشحهم. 


2- الاتصال: من أبرز المميزات التى وفرتها الشبكات الاجتماعية هى تفاعل المرشح مع 
الناخبين» فلم يعد الناخب متلقى للمعلومات والرساتئل الانتخابية فقطء؛ بل مكُنت الشبكات 
الاجتماعية الناخبين من التعبير عن أرائهم وتوصيل صوتهم للمرشحين فى القضايا المثارة 
حول الحملة الانتخابية» فأصبحت هناك إمكانية للتحاور بين المرشحين والناخبين. 


3- التعبتة والتحشيد: فالناخبين الذين يقتنعون بيبرنامج وأهداف المرشح. ويعرفون 
عنه مساهماته الخيرية لابناء الدائرة ومساعداته المختلفة للغيرء يسعون بأنفسهم للدعاية له 
فى ظل المنافسة الانتخابية» وبالتالى يتطور دورهم ويصبحوا متطوعين للمرشح بتدشين 
صفحات جديدة مؤيدة لمرشحهم لجذب مزيد من الأنصار والمؤيدين عبر الفضاء الافتراضى. 


عط :1001 3182متطةهء 2 35 أعمتعتصا عط 01 121أصعامم عطلا" (2008).؟عطممامتقتطء ,تعسصلها -1 
112117 ع1شواء1 عطا 220 5ع0طامء 0101 مه1اععاء ,3117م 001161621 ,لإعمء طمستاعمصا مععلاعط متحاقمه1كواء1 
[د011م تلتتعطأناه5 عط 01 عطناءع22 افتتصسة عغطا )د 0ع26عوع:1م “اعمهم "7665165 2152 متططده 01 

.11-14 م«مرقطدع011 'ا2 م0 م2550 ععمعاعو 
2- محمد نور البصراتي (2014) دور الإعلام الجديد فى تعزيز المشاركة السياسية مصر نموذجاًء ورقة عمل مقدمة 
إلى المؤتمر الدولي الثاني "الإعلام الجديد وقضايا المجتمع المعاصر التحديات والفرص"» جامعة بسكرة؛ الجزائر» 2 
-26 نوفمبر 22014 ص ص 15-16. 
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4- بناء الثقة بين المرشح والناخبين: رغم أزمة الثقة في مجتمع التواصل الاجتماعى 
نتيجة عدم التأكد من شخصية المتحاورين» الا ان الحملات الانتخابية والدعاية للمرشح 
تحافظ على جسور الثقة بين المرشح والناخب» حيث يسعى المرشحون إلى كسب ثقة 
ناخبيهم من خلال تقديم المعلومات الصحيحة؛. حيث من المفترض أن المرشح معروف 
لعدد من أبناء الدائرة وبالتالى يصعب عليه تقديم معلومات مغلوطة عنه أوعن عائلته. 


5- شن الحملات المضادة: تستخدم الشبكات الاجتماعية فى الحملات المضادة من 
خلال إطلاق الشائعات للتأثير على المرشح المنافس» وذلك لما يمثله متغير السمعة من 
عنصر أساسى وفاعل ف الانتخابات» ولذا يحرص المرشحون على مواجهة الشائعات 
والحفاظ على مصداقيتهم من خلال تدشين الصفحات على الشبكات الاجتماعية لتصحيح 
المعلومات المغلوطة أو العمل على توظيفها كأداة فى الحملات المضادة مثل انتهاز سقطات 
المرشحين المنافسين ونشرها على تلك الشيكات. 


6- التسويق السياسى للأحزاب: بعد ثورة 25 يناير أدخل تعديل على القانون 40 
لسنة 1977 بشأن تنظيم الاحزاب: بمقتضاه يتم الترخيص بإنشاء الأحزاب بالإخطار بعد 
استيفاء المقومات الاساسية للحزبء وقد كانت وسائل الاعلام الرسمية و المرتبطة بالدولة 
محظورة على الاحزاب فى التعريف ببرامجها أو إنجازاتهاء ومن ثم وجدت تلك الاحزاب فى 
الشبكات الاجتماعية وسيلة تستطيع من خلالها أن تعرض أهدافها و برامجها وأن توسع 
دائرة عضويتهاء فكل حزب قام بإنشاء صفحة على الفيس بوك للتواصل مع الجماهير 
وتقديم رؤيته حول الاوضاع العامة فى الدولة» وهو الأمر الذى ساهم فى زيادة عدد الأحزاب 
بعد الثورة لدرجة غير مسبوقة فى تاريخ الدولة المصريةء وبالتالى تعتبر الشبكات 
الاجتماعية أحد عوامل التأثير فى الانضمام لعضوية الاحزاب بل وفى نشأة الأحزاب نفسها. 


وهناك عدة اعتبارات هامة لنجاح الحملات الانتخابية عبر الشبكات الاجتماعية/!": 
1- استخدام الحملة لكافة المحفزات الوطنية والاستمالة العقلية والعاطفية لزيادة 


قدرتها على اقناع الناخبين. 


1- عادل عبد الصادق (أبريل 2014) الحملات الالكترونية في سباق الانتخابات الرئاسية» المركز العربي لأبحاث 
الفضاء الالكتروني» متاح على: 
7 -27010م101_31116.25 1م /حامء .عناصم ن1عع1717.2// :خط 
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2- مراعاه الالتزام بالقواعد والتشريعات المنظمة للعملية الانتخابية ولاسيما فى فترة 
الصمت الانتخابى وذلك نظرا لأن الشبكات الاجتماعية قد عززت من فرص الرقابة الشعبية 
والدولية على أداء المرشحين والعملية الانتخابية برمتهاء بالتالى حدوث اى إنتهاك 
للتشريعات المنظمة للعملية الانتخابية قد يضر الحملة. 


3- يتوقف نجاح الحملة الإلكترونية على المصداقية والتنظيم الجيد وتوزيع الادوار يما 
يجعل ردود الأفعال ذات طابع تنظيمي وليس عشوائي. 


4- إن مواجهة الحملات الإلكترونية المسيئة أو المغرضة لا يجب إن يتم التعامل معها 
امنيا فقط عبر حجب الروابط الإلكترونية بل يجب إن يتم التركيز على الحل السياسي 
بمواجهة الأفكار بأفكار أخرى مضادة وتنوع الادوات الاعلامية. 


5- أهمية تركيز الخطاب الانتخابي المستخدم في الحملة على أولوية القضايا الوطنية والأكثر 
التصاقا بمعاناة المواطنين كالتعليم والصحة والبطالة وسيادة القانون ومكافحة الفساد. 


6- تبني نشر خطاب إعلامي ألكتروني يرتكز على عدم الإقصاء السياسي وأهمية 
التوافق الوطنى والمصالحة الوطنية وحيادية مؤسسات الدولة في الانتخابات. 


7- أهمية احترام حرية الرأي والتعبير على الشبكات الاجتماعية وتفعيل ميثاق الشرف 


8ع نواه سولدة.كهول: التسزلات الالكتووننة ل «وشيلة اطضظ ليون انق عو سات 
القوى التقليدية بل من قبل قوى جديدة ونشطاء ألكترونيين أكثر ذكاء ومراقبة لأداء 


المرشحينء ولديهم القدرة على النقد والتأثير والحشد والتعبكة. 


9- ترتبط نجاح الحملة الإلكترونية بمدى تعبيرها عن الواقع وعن أولويات الرأي العام 
الواقعي والإلكتروني وهى ما يمنع تعرضها إلى التلاشي وضعف الانتشار والتأثير أو 
بتحولها إلى ظاهرة إعلامية سرعان ما تنتهي. 
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0- ان عمليات الحشد الإلكتروني وراء أفكار أو مرشحين لا يتم ترجمته بالضرورة 
الى قوة تصويتية ولكنها قد تشكل غطاء سياسي يستخدم في الدعاية ويمكن توظيفه في 


1- اهمية ادراك المرشحين ان المجتمع الافتراضى يمتلك أدوات جديدة ومؤثرة للتعبير 
عن مطالبه وتعزيز قدرته في التأثير على عمليات الحشد والتعبئة الافتراضية»ومن ثم فان 


نماذج للحملات الإنتخابية الإلكترونية: 


1- الحملة الانتخابية للرئيس باراك أوباما 2008: حيث أعتمدت الحملة فى المرتبة 
الاولى على الوسائل الإلكترونية والانترنت والمحمول:والشبكات الاجتماعية كالفيس بوك 
وتويتر ويوتيوب وماى سبيسء وقد نجحت الحملة فى حشد الاصوات لصالح أوياما 
والترويج له كمرشح رئاسي أمريكي. 


2- الإنتخابات البرلمانية: (نموذج الانتخابات البرلمانية المصرية 2012) تعتبر انتخابات 
مجلس الشعب المصري 2012-2011 هي أول انتخابات لمجلس الشعب المصري بعد ثورة 25 
كارن وا قتمت جه الانسفاب ارهد كان :قاد مرا بعل يداك بجوم 28 كوقهتن 2011 تحط )1 | خافن 
2» واكتسبت هذه الانتخابات أهميتها لكون مجلسي الشعب والشورى المنتخبين سيقومان 
باختيار الجمعية التأسيسية المصرية 2012 من 100 عضو لكتابة دستور جديد للبلاد. 


وقد اهتمت اللجنة العليا للانتخابات البرلمانية الأولى باستخدام الشبكات الاجتماعية 
كمدخل مكمل لعملهاء حيث أن تعديلات قانون مباشرة الحقوق السياسية أعتبر أن 
الموطن الانتخابى الذى يدلى فيه المواطن بصوته هو العنوان الذى يقطن به والمقيد فى 
بطاقة الرقم القومى» وطبقاً لذلك التعديل أصبح هناك ضرورة لوجود موقع الكترونى 
يسهل للناخب معرفة اللجنة الفرعية الذى يجب أن يتوجه اليها للإدلاء بصوته؛ ولذا قامت 
اللجنة العليا للانتخابات بتصميم موقع خاص بها على شبكة الانترنت وصفحة على الفيس 
بوك يتم من خلالها إعلام الناخب باللجنة التى يتبعها دون عناء البحث فى السجلات كما 
كان يحدث من قيلء مما كان له الاثر فى تسهيل إجراءات مشاركته السياسية» ويالتالى 
أوجدت الشبكات الاجتماعية علاقة ارتباطية بين الناخب واللجنة العليا للانتخايات. 
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أما على مستوى المستخدمين للشبكات الاجتماعية» فقد ظهرت العديد من الصفحات 
والفيديوهات والتصميمات الجرافيكية التى تناهض الترويج للأحزاب السياسة المنبثقة من 
رحم الحزب الوطنى الديمقراطي الحاكم أثناء فترة الرئيس السابق مبارك حيث صدر 
حكم قضائي بحل الحزب الوطني الديمقراطيالحاكم في 16 أبريل 2011»: ولجأ منتسبى 
الحزب لإنشاء عدة أحزاب 558 للمنافسة على مقاعد البرلمان الجديدء وهو ما أثار قلق 
العديد من القوي السياسية المصرية لما اعتبروه محاولة لإعادة بناء النظام السابق» فنادى 
الكثير من الأحزاب والشخصيات السياسية بتطبيق قانون العزل السياسي على من أفسدوا 
الحياة السياسية من رموز وقادة الحزب الوطنيء ومن ثم ظهرت الأصوات المناهضة لهذه 
الاحزاب عبر الشبكات الاجتماعية ذكل شتهمة “| شيللة فلول وقد ام نشاط مناه الشركة 
من الحياه الافتراضية الى أرض الواقع ويدأ الشباب المشاركون فى هذه الحركة فى نشر 
مطبوعات وملصقات بالشوارع لتحذير الجمهور من التصويت لقوائم الأحزاب المنبثقة من 
الحزب الوطنىء» كما ظهرت بعض الاغانى التى تسوق لأحزاب سياسية معينة حيث تعتبر 
شبكة يوتيوب هى الاهم فى نشر الأعمال الغنائية المرتبطة بالأحزاب مثل نشيد حزب النور 
وأغكية حي الحوية والحدالظى أغقية؟ امعط فلول"/ 


3- الانتخابات الرئاسية المصرية (نموذج إنتخابات 2014): بعد تولى رئيس 
المحكمة الدستورية العليا عدلي محمود منصور رئاسة الجمهورية فى 2013/7/3 لفترة 
إنتقالية. حيث أعلن وزير الدفاع المشير عبد الفتاح السيسي آنذاك خارطة الطريق والتى 
بمقتضها عزل الرئيس السابق محمد مرسي وتم تجميد العمل بدستور 2012, ثم أعلنت 
لجنة الانتخابات الرئاسية الفترة من 15 إلى 18 مايو 2014 (تم مدها حتى 19 مايو) 
لاقتراع المصريين في الخارج» ويومي 26 و27 مايو 2014 (تم مدها حتى 28 مايو) 
لإجراء الانتخابات في الداخل» حيث أنتخب المصريون في هذه الانتخابات الرئيس السادس 
لجمهورية مصر العربية» وقد تمكن من الترشح كل من المشير عبد الفتاح السيسي والسيد 


وبالنسبة لاستخدام الشبكات الاجتماعية فى هذا الصدد على مستوى اللجنة العليا 
للإنتخابات عمدت صفحة اللجنة على الفيس بوك بتدشين كافة البيانات الإعلامية الصادرة 
مع الانتخابات كما تبادل المستخدمين الاراء نحو هذه البيانات» كما عمد المستخدمون على 
إبداء بعض التعليقات التى تحمل شكاوى من سير العملية الإنتخابية أو تجاوزات معينة. 
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وعلى مستوى المرشحين المشير السيسي وحمدين صباحيء فقد استخدمت الحملتين 
التسويقيتين للمرشحين الشبكات الاجتماعية بهدف التأثير على المستخدمين وكسب حصة 
تسويقية من الأصواتء فبالنسبة لحمدين صباحي تمكنت حملته بإستخدام الشبكات 
الأحصا عي بعل وطاق واسع :تعامك الكملة الزستي: التراديج بعمدية صنانهي عل الفيين 
يولا فحت عزوق تطود ون كليلد المي اركنينا :الصو كشك تعانااواحه شها؟ لعي م 
التغطيات الاخبارية لأنشطة حمدين صباحى الانتخابية لدعم صورته الذهنية لدى 
المستخدمينء 0016.60172/11317206612.1853014اع14105://777/77.120, كما استثمرت الحملة 
الشيكات الاجتماعية الاخرى بإتاحة صور خاصة لصياحى على موقع 1051381812 لمشاركة 
الصور والفيديوهات؛ وكذلك عبر موقع 1014" 00نا90 الخاص بنشر التسجيلات الصوتية 
إلكترونيّاء وأيضا عبر تويتر. 


أما حملة المشير السيسي فقد عمدت على استخدام الفيس بوك وتويتر ويوتيوبء 
وتمكنت الصفحة الرسمية للحملة من تغطية الأنشطة الانتخابية للسيسي تحت شعار 
"تحيا مصر " 5] 151510112121711 /120م».1266100[12. 11105://7/1177 وانتشرت العديد 
من الأغانى الداعمة للسيسي عبر اليوتيوب» وأعلنت الحملة عن تواصل مرشحها مع 
مؤيديه» والرد على أسئلتهم عبر هاشتاج "#تحيا_مصر", وعلى الجانب الآخر دشنت حملة 
المرشح الرئاسي حمدين صباحي هاشتاج "#هنكمل_حلمنا", # واسأل_حمدين على موقع 
التواصل الاجتماعي " تويتر"» 56 على أسئلة واستفسارات أنصاره ومحبيه» وأصبح 


الهاشتاجان يتنافسان على موقع الصدارة على الفيسبوك وتويتر. 


وقد استخدمت الحملتين موقعى تويتر وفيس بوكء ولكن امتد استخدام حملة السيسي 
لشبكات اجتماعية جديدة للوصول إلى جماهير جدد خلال الدعاية الانتخابية» ومن بينها 
«إنستجرام»» و«جوجل بلسء كما طرح برنامجه الانتخابي قبل ساعة 72 من التصويت 
عبر أنظمة تشغيل أندرويد وآبل. وفي ضوء هذه الحملاتء. كان هناك أكثر من 3 ملايين 
متابع للصفحة الرسمية لحملة السيسي على فيسبوك مقابل أكثر من 672 ألف متابع 
لصفحة الحملة الرسمية لصباحي. 


وقد استخدمتا الحملتين الوظيفة التعبوية من خلال الدعوات لتنظيم سلاسل 


بشرية.وعرض صورها على الموقع الرسمي والصفحات الخاصة بالحملة وهي الطريقة 
التى استخدمتها حملة السيسى, في حين دشنت حملة صباحى فعاليات عير صفحاتها 
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لاجتذاب ناخيين جدد.ء من بينها حملة " خمسة في خمسة "لدعم مرشحهاء بموجحيها يقوم 
كل مؤيد لحمدين بإقناع 5 من أصدقاته بانتخابه. 


وعلى مستوى المعارضين فقد دعت بعض القوى السياسية عبر الشبكات الاجتماعية 
بمقاطعة الانتخابات مثل حزب مصر القوية وحركة 6 أبريل وحركات أخرىء وتمكنت 
هذه القوى عبر صفحاتها الرسمية من ترويج عدة حملات للمقاطعة فعلى سبيل المثال 
دشنت حركة 6 أبريل حملة "ضدك" كما دشن الإخوان حملة "صوتك خيانة", بالإضافة 
الى حملة "ياطل 7010" التى صنفت نفسها بأنها شبابية مستقلة. 


4- الانتخابات الرئاسية الإيرانية 2009: استخدم الرأى العام الإلكتروني الإيراني 
الشبكات الاجتماعية والمدونات للرقابة الشعبية على إنتخابات 12 / يونيو 2009 والتى 
فاز بها أحمدى نجادء حيث عمدت السلطات الايرانية على تعطيل التغطيات الاعلامية 
للإنتخابات» فقد تم تعطيل خدمة الرسائل النصية القصيرة قبل ساعات من فتح صناديق 
الإقتراع في 12 يونيوء كما وتم إغلاق خدمة الهاتف المحمول في 13 يونيو 2009, وهو 
اليوم الذي أعلنت فيه نتائج الانتخابات» وفي الأيام التى أعقبت ظهور النتائج المتنازع 
عليهاء هاجمت قوات الأمن الإيرانية وأعضاء الحرس الثوري "الباسيج" الصحفيين الذين 
حاولوا تغطية المظاهرات الشعبية المتصاعدة وضايقوهم. 


وقد فرضت السلطات قيوداً محكمة على التغطية الإعلامية الأجنبية حيث شوشت على 
محطة راديو وتلفزيون بي بي سي باللغة الفارسية ومحطة إذاعة "فاردا" التي تمولها 
الحكومة الأمريكية: وأغلقت لفترة غير محددة مكتب محطة "العريية" في طهران بعد أن 
اتهمت السلطات المحطة بالتحيّز. 


كما اعتقل العديد من الصحفيين العاملين لدى وسائل إعلام أجنبية وصودرت أشرطتهم 
ومعدافهة وأغفال أخرئ أنتجوها: وأملفك السلطات عن أن يظاقات الإفلمرين أصيحت 
لاغية» كما ورفضت السلطات الإيرانية طلبات تقدم بها صحفيون أجانب لتمديد تأشيراتهم 
التي تبلغ مدتها أسبوعاً واحداً. وقد غادر الصحفيون الأجانب الذين كانت الحكومة قد 
دعتهم لتغطية الانتخابات بسبب انتهاء صلاحية تأشيراتهم أو بسبب ترحيلهم قبل انتهاتها. 
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من هنا ظهرت الحاجة إلى البديل الذي جاء في شكل الإعلام الجديد متمثل فى المدونات 
والشبكات الاجتماعية والتى استخدمت لنقل وتغطية الأخبار في الأوقات الاستثنائية» حيث 
لعب المدونون في إيران اونا هاما جدا في تغطية الاحتجاجات شعبية التي اندلعت في 
منتصف يونيو 2009 على نتائج الانتخابات التي أظهرت فوز الرئيس الحالي محمود 
أحمدي نجاد بفارق كبير على منافسه الرئيسي المعارض الإصلاحي مير حسين موسوي. 


وقد ردت الحكومة بحملة واسعة النطاق اتسمت بالقسوة لقمع الاحتجاج, وتحولت 
الاحتجاجات على التزييف المزعوم لأصوات الناخبين إلى مظاهرات عارمة» ومن هنا برز 
وبقوة إلى السطح المدونات والشبكات الاجتماعية التى أصبحت أثناء الاحتجاجات وأعمال 
القمع هي مصادر الأنباء الاساسية. ١‏ 


ولعل لقطة الفيديو الأشهر هى الخاصة بالفتاة الإيرانية ندا أغا سلطان "27 عام" التى 
تناقلتها مواقع الانترنت سجلتها كاميرا هاتف محمول للحظات اغتيال "ندا" برصاصة 
وجهها رجل من الباسيج مباشرة إلى صدرهاء بينما كانت تقف رفقة أحد معارفها على 
خحانن من إخدئ الطرق 3 الغاصمة "طهران؟ كراقي الاحكحاحات والظتاهرات. 


وقد حملت هذه اللقطة على موقعي فيس بوك واليوتيوب» ثم انتشرت بسرعة عبر كثير من 
مواقع الشبكة العنكبوتية وكا هذا المقطع مثير للرأى العام الإلكتروني العالمى وتناقلته 
القنوات الفضائية المختلفة, بذكن اولك النقطة ساعمت إل جد كوزر بق تكو يران عام عالمى 
مناهض للسلطات الإيرانية في قمعها للمتظاهرين المحتجين على نتائج الانتخابات الرئاسية. ا 


حيث أدركت السلطات الإيرانية أن بمقدور الإعلام عبر الانترنت أن يشكل تهديداً: 
فعمدت إلى إغلاق مواقع الشبكات الاجتماعية داخل إيران مثل موقع "تويتر" 


3 


و"ديليموشن" و فيسبوك " إلى جانب مواقع الإصلاحيين وموقع " يوتيوب". 


العامل الثالث: الرقابة على الشبكات الاجتماعية والانترنت: 


من العوامل المؤثرة على تشكيل الرأى العام الإلكتروني عامل الرقابة على الشبكات الاجتماعية 
والانترنت بل ومختلف الوسائط التكنولوجية الآخرى. حيث يميل المستخدم الى عدم التعبير عن 
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رأيه عبر الشبكات الاجتماعية فى حالة شعوره بوجود من يراقبه» فقد يعتمد المستخدم على 
تجهيل معلومات شخصية عنه. ولكن يصعب عليه أن يتحكم فى تتبعه إلكترونيا!". 


وق - 5 الحكومات بالعالم العريى سياسات محكمة للرقاية على الشيكات 
الاجتماعية» ولاسيما بعد زيادة معدلات الإرهاب والعمليات التخريبية مع ظهور الجماعات 
الإرهابية ولاسيما داعش. 


ومن أشهر برامج التجسس على الشبكات الاجتماعية برنامج بريزم 218153/1 للتجشس 
الإلكتروني الشاملء إن يتيح البرنامج الحصول على معلومات متعلقة بأهداف من خوادم 
الانترنت (سيرفرات) في عدد من كبريات شركات التقنية الرقمية» مثل حوجل وآبل» 
ومايكروسوفتء وفيسبوكء: وياهوى وتويتر وغيرهاء من دون الحاجة إلى طلبها. وقد 
استخدمته بريطانيا وأميركا في التجسس على الشبكات الاجتماعية2. 


كما يوجد برنامج آخر باسم تمبورا 1183120114 الذي تستخدمه القيادة الحكومية 
للاتصالات في بريطانياًء ويخزّن تمبورا محتوى الاتصالات التي يلتقطها لمدة ثلاثة أياه!”. 


وعلى سبيل المثال فى مصر تم إغلاق الحساب الشخصي لأبو سليمان الجهبذى - على تويتر- 
المنفذ الرتيسي لعملية ذبح الأقباط المصريين فى ليبيا عام 2015 كأحد العمليات الارهابية لداعش؛ 
كما تم إغلاق العديد من الصفحات التى تحرض ضد الجيش المصري وتدعو لأعمال تخريبية 
وأرهابية مثل صفحة ولاية سيناء على الفيس بوك والتى تبث فيديوهات لعملياتهم الارهابية» كما 
تم محاكمة بعض المسئولين عن صفحات دشنت خصيصا لإزدراء الاديان على الفيس بوك. 


علاأآنكء :11131م20 01 ععتاعع 0011 عط :عتعطام؟ ع11طتنام عطلا 220 الاعتصصتةرعامء (2011) 51 1أوع صاز -1 
52 , 0155112141052 10م 0ع2ط15ااتامطنا , ععومدمعطتلاء مه عنتعام؟ ع11طتام 5 مصتطء صا 11165امم لمة 
.24-5 م2 .لإع5061010 01 أتمع ناته مع د5ععدع1ه؟ عى 5اتة 01 عع0116» , 9/0116 ككعط 01 17و1ع11ملا 

4 601001236105 01 و5عؤووع0100 :عع طم5 عتاطتام 21ألكع01 2 5ه عآهم0طعع12 (2012) 72155052 020111 -2 
7 ,1 10,20 701, 7إأع5061 0ه حطنه1طا عاطامستهةأكناد 10621ع 2 101 0111121[ , 100 جراء مفصء 
110,115 :1112م عمتلمه لمتد عاممماءعج1 (01703:)2009.آ .م عتاعمص ز عى متتوطاعل تقطممعط -3 
ط, 15 7701 2ه 1لتتتحصحهه 0ع0126ع 7ع 1 محم 01 0111121[ دعم مع تاوع كمه لعل0مءأصتمنا ممه 
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ومن الأساليب الرقابية على الانترنت خاصة ووسائل التكنولوجيا عامة فى مصر ما يلى: 


1- مراقبة الشبكات الاجتماعية عبر مشروع رصد المخاطر الأمنية للشبكات 
الاجتماعية: فى إطار المراقبة لأنشطة مستخدمي الشبكات الاجتماعية ومحادثاتهم 
زفرا نعل اكيم الشكمنة أعلفة الحكومة. السبرية "مفكلة قدورانة الناكلية قن إحراء 
منافضتة: بطريةة اللمازيقة الكؤو يه حيدق توريد وتفكيل بر محياة تودات إل مراقية 
النشاط الرقمي على الشبكات الاجتماعية. 


جاء المشروع الذي أعلنت عنه الوزارة تحت عنوان "مشروع رصد المخاطر الأمنية 
لشبكات التواصل ا منطومة قياس الرأي 0 "والذي أعلن عنه بتاريخ 


ويهدف هذا المشروع إلى استخدام أحدث إصدارات لبرامج نظام رصد المخاطر الأمنية 
لشبكات التواصل الاجتماعى والتعرف على الأشخاص الذين يمثلون خطراً على المجتمع 
وتحليل الآراء المختلفة التى من شأنها التطوير الدائم للمنظومة الأمنية بوزارة الداخلية 
المصرية.ءوكذا الأجهزة اللازمة وتراخيص البرامج الخاصة بها التى تضمن التشغيل 
وتحقيق النتائج والتكامل مع المنظومة الأمنية. وذلك من خلال: 

- البحث عن المصطلحات والمفردات المختلفة التى تعد مخالفة للقانون والآداب العامة 


أى خارجة عن نطاق العرف والروايط المجتمعية. 


- تقديم أداة تحليلية لتحليل آراء واتجاهات أعضاء الشبكة الاجتماعية» حيث يتم 
تجميع الإحصاءات الخاصة بال مواضيع الأكثر تداولاً جنباً إلى جنب مع اتجاهات النمو فى 
المواضيع الأقل تداولاً. 


- دعم اتخاذ القرارء وتركز التقارير المقدمة على موضوعات النقاش الهامة التى تؤثر 
على مثل تلك القرارات. 


1 - جريدة الوطن (يونيو 2014) »الداخلية» تفرض «قبضة إلكترونية» على جرائم شبكات التواصل الاجتماعى؛ متاح على: 
19 11011أ|[]|0ظظظ2ظ 
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- النظام المطلوب (نظام رصد المخاطر الأمنية) نظام مركزى مرتبط بالجهات البحثية 
ومتكامل مع المنظومة الأمنية بجهات الوزارة . 


- رفع كفاءة العاملين بنظام رصد المخاطر الأمنية من خلال التدريب . 

- تقديم استشارات فنية متطورة . 

- تأمين قاعدة البيانات بما يمنع اختراقها بكافة الأساليب الفنية الحديثة. 
- التحليل والتقرير لكافة المعلومات الأمنية الواردة من خلال نظام الرصد. 


وقد جاء رد الفعل من جانب النشطاء الإلكترونيين عبر الفيس بوك وتويتر بشكل ساخر 
من خلال إنشاء وسم "هاشتاج" على موقعي تويتر وفيسبوك بعنوان" إحنا متراقبين" 


فيما قرر بعض النشطاء والمنظمات الحقوقية مقاضاة وزارة الداخلية على إثر هذا الإعلان 
بأن أقاموا الدعوى القضائية رقم 63055 لسنة 68 قضائية أمام محكمة القضاء الإداري. 


2- أجهزة الحجب: حيث أجرت وزارات الداخلية والاتصالات والإعلام بمشاركة 
شركات المحمول» بعض تجارب المراقبة» كانت إحداها في 6 إبريل عام 2008 والأخرى في 
0 أكتوبر 2010, وقد استهدفت التجريتين قطع الاتصالات عن مصر وكيفية حجب 
بعض المواقع الرقمية» وأسلوب منع الدخول على شبكة الانترنت "لمدينة أو لمحافظة أو 
لعدة محافظات". وكذلك إبطاء مواقع رقمية محددة» ووضع خطة لسرعة الحصول على 
بيانات مستخدمي الشبكة عقب استخدامها خلال فترة لا تقل عن ثلاثة أشهر. 


3- مراقبة خدمة رسائل المحمول: عملت الحكومة على مراقبة خدمة رسائل المحمول 
المجمعة "5219 81711" إلا أن محكمة مصرية أصدرت عام 2010 قرارا بوقف تنفيذ 
قرار الجهاز القومي لتنظيم الاتصالات بإخضاع خدمة الرسائل النصية القصيرة المجمعة 
للرقابة المسبقة أو اللاحقة,. وبحظر تعليق مباشرة الشركات المرخص لها لنشاطها المتعلق 
بتقديم تلك الخدمة على وجوب الحصول على موافقات مسبقة قبل تقديم الخدمة. 


4- برمجيات "جاما": كما كشفت بعض الوثائق التى تم تسريبها من داخل مقرات 
مباحث أمن الدولة التى تم اقتحامها من قبل بعض المواطنين في أعقاب اندلاع ثورة يناير عن 
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محاولاك ‏ للشكومة المضرية: الكتراة تتقفيات: تمكديا مخ التحسس غل نيانات: وأنقطلة 
الشركات المتخصصة في صناعة هذه البرمجيات والتى تسمى " مجموعة جاما الدولية". 


5- برمجيات "بلوكوت": نشر موقع 81227660 الأميركى'". أن وزارة الداخلية 
المصرية بدأت عملية مراقبة غير مسبوقة لشبكة الانترنت يعد التعاقد مع شركة عننا8 
04 الأميركية» الملتتخصصة في حلول الأمن والأمان الرقمى لتركيب أنظمة تسهل عمليات 
الرقابة والتعقب لأنشطة المستخدمين المصريين على 5 الانترنت» وذلك بالتعاون مع 
شركة "مصر للنظم الهندسية" 51511: وكيل الشركة الأميركية في القاهرة. 


وذكز التقرين الأميركى أن شركة 8813 المضرية فازت «المناقصة التى ‏ :طرحقها الذاخلية 
كلذابجنة: أخهر التوريك أنظمة مراف «وتطلين لمجو الالفرته يتوق الشركة الصريه 
وشريكتها الأميركية على عدد من الشركات الأخرى الشهيرة في هذا المجال» من بينها شركة 
"جاما" البريطانية التي قامت بتوريد أنظمة شبيهة للداخلية في فترة حكم مبارك. 


وقد أكدت بعض الصحف المصرية صحة هذه الصفقةء ففى تاريخ 17/9/2014 نشرت 
بعض الصحفآن وزارة الداخلية تعاقدت بالفعل مع شركة "مصر للنظم الهندسية" التي 
قيل أنها فازت بالمناقصة وهي شركة تابعة لشركة أمريكية تسمى 0081 181116 متخصصة 
في تكنولوجيا المراقبة والتجسس. 


6- فحص حزم البيانات عبر”11: ومن خلال تكنولوجيا فحص حزم البيانات»ء يمكن 
بسهولة فحص أي حسابات أو معلومات معلنة أو سرية من خلال التعرف على رقم الحاسوب 
"10" فبمجرد فتح الجهاز وتوصيله بالانترنت يتم ترقبه بسهولة؛ يتمكن المراقب من متابعة ما 
يقوم به العميل على الانترنت أو الملفات الداخلية» ومن ثم اختراق كل الحسابات والمعلومات. 

7- برمجيات التجسس: بات برنامج 110115161 معروفًا لدى الأغلبية عندما اكتشف 
المتظاهرون المصريون عرضا لشرائه من قبول الحكومة المصرية من بين الوثائق التي عثر 
عليها عند دخولهم لمقر أمن الدولة» إبان ثورة 25 يناير. 
مه 6م5129 320 ,ع1 بآه0اءع12 01 ععطة]1اعتاتتاو قطلعء6 6مزعء(2014 أمء5) 0ع1-6112216 


-125ع6 ا- ان تاعء /أع لماع تهاعع0.0172/511ع177/177.112216//:ماخط :عستلم0 .علدءد لع امعلعععء من 
31 4ع طن اه دع مهاد -0 نه-“اع ]01-171 0اعع 13 -01-عء 0ه[ 5111711 
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والبرنامج يقوم بتسجيل الدردشات» وتسجيل ضربات لوحة المفاتيح» وجلب ما يحتويه 
النمهاالضنات من ملقاهواتقدزة عل إققاء ودين ارمق (ل4رونامها كيان القرومات 


وذكرت مجلة 5021406 في تقريرها عن هذا البرنامج» بأنه يستطيع تسجيل جميع 
ضغطات لوحة المفاتيح, مراقبة مكالمات ال5129815 وبرامج المحادثة ومكالمات 


كما استخدمت الحكومة المصرية فى النظام الأسبق أيضا برنامج الرقابة "- 1108 
0 إ00201) 6أ0تاعخ1": الذي تطوره شركة "11819 11301128" وهى برنامج 
تجسس معقد مصمم خصيصًا من الشركة للاستخدامات الحكومية» ومن خلاله تستطيع 
الحكومات التحكم عن بعد في الحواسيب المستهدفة والتجسس على كل محتواها!"". 


العامل الرابع: الشاتعات فى الفضاء الإفتراضى: 


من العوامل المؤثر على الرأى العام الإلكتروني والتى تسهم بشكل كبير فى تضليله 
عمليات صناعة الكذب عير الشبكات الاجتماعية ونشر الصور المفيركة والفيديوهات 
المجتزكة التى تعتمد على أنصاف الحقائق وكذلك الشائعات المغرضة يهدف إثارة الرأى 
العام الإلكتروني وتغييبه!”. 

وتظهر الشائعات على الشبكات الاجتماعية في صور متعددة: كالتوقعاتء والنكت, 
والثرثرة التفاعلية المتيادلة بين المستخدمينء والغمزء واللمزء والإسقاطء وإدعاء الكوارث 
والأزمات الأمنية» وارتفاع الأسعارء والخوض فى تدهور العلاقات السياسية أو الاقتصادية؛ 

5 ة اع ا ٠.‏ 0 0 2« 3 
كما تمس الشائعات أشخاص أو جماعات أو منظمات 0©. 


1 - تم الإسترشاد بتقرير رصد المصرية (مايو 2015) بعنوان: 7طرق تراقب بها مصر الانترنت»؛ متاح على: 
مقاط 143/703 لمحتام .1717/7.12550//: م11 
(0100)5ام0 عتاطتام 00د 05م1وكتء015 0111م عمتلمه 01 ووعووعء20م" (2013) .51[128 ,2-9308 
لعأمعدع نمدم "215ع10 506121 أتعع 1عططء نممتا 5350 أع1200 عع ماد-ععغطلا 2 :00 1ددع :دود مه أحمتره10 
0 ,320[ع 2ك ,1001010 ,2550613610 10101626101 تمه 11170261021 عطلا 01 عمتاععمط [تتتصصة عط غج 
50121 015 كاععالء :”ولمع“ عام0اءع13 (2013) 5تعطامعكى 1ء10021 .22 03510 ,تععاعمدط عاتتعام-3 
ا0/ , صتدع-عع 1201160 0ع011مع" دنه 11019 320 ,'واتستكة [ماتامبدء 506121 ,لااأممعاصا علد ع من11م اعم 
.8-9 جزم , 5061667 12 16012 506131 0111103101[ , 2 2,00 
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وتمتاز الشائعة الإلكترونية بالشبكات الاجتماعية بعدة سمات وهى00: 


- سرعة الانتشار والنقل والتداول. 

- ميل المستخدمين لتصديقها وترديدها دون تحقق نظرا لان الشيكات الاجتماعية 
أصبحت مصادر للأخبار واسعة الانتشار والاستخدام. 

- سهلة التذكر. 

- إتخاذها أكثر من شكل فى التداول قد يكون عبر صورة أو فيديو أى تعليق مكتوب أو 
نكتة ساخرة. 

وتوجد عدة دوافع وأهداف للشائعة؛ يمكن تحديدها في الآتي": 

1 - بث الفرقة والتفتيت ونشر الكراهية بين المستخدمين. 

2- قياس الرأى العام الإلكتروني: حيث تلجأ بعض الجهات كالحكومات لنشر 
الشائعات الإلكترونية كبالون أختبار لقياس اتجاهات الرأى العام الإلكتروني نحوها قبل 
اتخان قرارات معينة» أو للتمهيد لإتخاذها بشكل فعلى. 

3- تحطيم مصداقية المستخدمين: نحو مصادر إخبارية معينة قد تكون صفحات أو 
مدونات أو مواقع معينة ومن ثم سحب ثقة المستخدمين عنها. 
بعض القرارات. 


2 '' 1111201118 1012اعم1ء عطتاده 01 5ع6 7عناوء025ت ع صتاطنامع عطا" (117:.)2010اعكا .1 رتاءتتتوع -1 
51116 ,25500121101 162141058لتتتتتططامه 1211231610031 عغطا 01 ع متأععمط اقتتصمة عغطا غد لعتمعوع]م 
15-1 ,512532016 ,1177© ع لاد رعنتااعه 102 [طتطت عى مه 1ألاء025» 11122610221 ع1 مدع 510 
176110 01 1650326 عا ع متستحصوئدط #عمتامه ذتاء طتصهاء #ممطتط" (2014) .01128( 500 رعو8 -2 
علا 01 128اء226 [قتاطمة عغطا غد 0عأمعوع1م عمدم "0115اع2 50121 عمتلمه 10 هكم ممطتتملص1ا 
.8]0,2815-9 773510 ,عع 0ع 20011 21ناطقطة )64 2550121100 62410 1للتامطتططامء 261021تتاع م1 
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5- تشويه الصور والمراكز الشخصية: قد تستخدم الشائعات بهدف زعزعة الثقة فى 
بعض الشخصيات العامة وتشويه صورتهم الذهنيةء» ويكون المشاع عن هؤلاء ذات علاقة 
بالجوانب الاخلاقية والقيم الدينية. 


26 قل معجيين يالصفحة التى كذ تنشر الشائعات أو الغرائب: وهو من الاساليب الغير 
تاتحمة لان المنتخدم الواغن قن .يتهري :الدقة :ف «الأخبان والشاقعات المتشؤرة ويكتشفك 
زيقها ف" فتفقد الشيكة مستخدم وقد يدعو المستخدم غيره يعدم الإعجاب بها. 


وتصنع الشائعات وتنتشر عبر الشبكات الاجتماعية وفقا للإمكانيات التكنولوجية التى 
توفرها هذه الشبكات لمستخدميها فمن خلال التلاعب فى الصور ومقاطع فيديو التى يتم 
تداولها يمكن ترويج الشائعة» كما يمكن نشرها من خلال التعليقات أو إبداء الاعجاب أو 
المشاركة وإعادة التغريد(0. 


ومن أهم أساليب نشر الشائعات الإلكترونية عبر الشبكات الاجتماعية!7: 


أ- الأسلوب الساخر: عن طريق إطلاق النكت الساخرةءالتى يتشاركها المستخدمون 
ويعلقون عليهاء مثل شائعة غلاء سعر تذكرة المترى إبان ثورة 30 يونيى وما تبع ذلك من 
نكات ساخرة على مختلف صفحات التواصل الاجتماعى. 


ب- بالأسلوب التكراري: يتم تكرار نفس الشائعة بين حين وآخرء مثل تكرار شائعة وفاه 
الرئيس مبارك إبان ثورة 25 يناير أكثر من مرة عبر مختلف صفحات التواصل الاجتماعى. 


- الأسلوب الدينى: وهو خطر جداء اذ ينفذ الى المستخدمين عير عقائدهم» من خلال 
ربط الشائعة بالدين. 


د- الأسلوب الاستعطافي: من خلال ربط الشائعة بالجوانب الوجدانية للمستخدم. 


(2015) علط ,اع2211كن لط .عع01؟5 ,اأأع20ة5 ,.1ع 20162 ,عصطمصقاعا5 ,.ععطع صطنامه]1 ,ممىح]-1 
<1اء5 داعع 5615 20122311285 انع لطاع موده 2510121ط1عط-اعءطان5ء عه :2.0 ماع18 ما 261215عتتاكصا عستاتاهم" 
عطا غه لعتأمعوع»م معدم "متطواع1»20 12102م0 01 عتتامدعطط 0ع625-مه10ه77لاء065 عطة لع تمصع اوعل 
.23 25506121101 0011132111016211012 11113110281 عط 01 ع ماأاععمط [قتتصمة 
2 ميثة ة القريني» هاجر المقبالي» ليلى سعيد الكعبي (2014) وسائل الإعلام الجديدة وعلاقتها بانتشار الشائعات في 
المجتمع العماني دراسة استطلاعية للأنماط وعوامل الانتشار» المؤتمرالدولي الثاني الإعلام الجديد وقضايا المجتمع 
المعاصرالتحديات والفرص» 5 26 نوفمبر 14 جامعة جامعة محمد خيضر بسكرةء الجزائر» ص 12 » 14. 
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ه - أسلوب الشعارات: وهو عبارة عن كلمات أو حمل بسيطة: تنتشر فى الفضاء 


و- الأسلوب الاختباري: ويقوم على نشر شائعة ما بهدف استطلاع وتحليل الرأي 


ز- الأسلوب الابتكاري: وهو افتعال خبرء أو كذبة ليس لها أساس من الصحة 
لتحقيق هدف ما فى نفس المبتكر (صانع القرار). 


ح- الأسلوب الكاريكاتوري: وهو أسلوب علمي,أصبح سائغا وشائعا وله رواجه عبر 
الشركات الاحقافة: وومشو الكازيةاقون وبكلة مختصيزة عفرف الداكلة والأذرة 


ط- الأسلوب الاثباتي: يعني اثبات الشائعة من خلال قوة طرحها والتأكيد على 
أصلها بذكر مصادر ملفقة أو أرقام وإحصاءات وهمية. 


ي- الاسلوب الاسقاطى: بمعنى التلميح على شخصية ما أى منظمة ما وشن شائعات 
من خلال أسلوب التورية دون التصريح. 


والشائعات فى المجتمع الافتراضى لاتختلف أنواعها عن الشائعات فى المجتمع 
الواقعى. ويمكن إيجاز أنواع الشائعات الافتراضية فيما يلى!": 

أ- شائعات الأمل أو الأمانى والأحلام: تعبر هذهالشائعات عن رغبات وآمال أولئك 
الذين تروج الشائعة بينهم وهى تنتشر بين الناس لأن لهم حاجات ورغبات وآمالاً 
فيهاوهى عبارة عن تنفيس لهذهالحاجات والآمال والرغبات . 

ب- شائعات اليأس والخوف: هذه الشائعات عكس شائعات الأمل لأنها تعتمد على نشر 
الخوف والقلقء وهى تنتشر فى وقت خوف الناس فالإنسان فى حالة الخوف والقلق مستعد لأن 
يتوهم أموراً كثيرة لاأساس لها من الصحة؛ وهو مستعد لأن يفسر الحوادث العادية تفسيرات 


* - تم الرجوع فى هذه الجزئية الى: 
م011ع 320 22019 506131 ,ععةم25ءطل(ه 01 طاتوؤحط عطا مه جتامعع (2012) ع1 .ج20 تتعتلمظ - 

.1977-8 .مم ,(2012 19[11) ,3 .20 ,36 .701ا,تلمفمعطام عناوم 
- عاطف العبد (2008) الرأى العام وطرق قياسه؛ دار الفكر العربىء القاهرةء ص ص 2:81 82. 
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خاطتة يمليها عليه الخوف والوهم؛ كذلك فهى مستعد لأن يصدق كل مايقال وله مساس 


بموضوع خوفه وقلقه, وتنتشر هذه الشائعات فى أوقات الأزمات والحروب. 


ج- شائعات الكراهية وتحويل الولاء: وهى تصدر لتعبر عن شعور الكراهية 
والبغض ودوافع العدوان التى تجيش بها نفوس بعض الناسء وينتشر هذا النوع بين 
الأحزاب المتعارضة دائماً. 


العامل الخامس: الحروب الافتراضية (الجيل الخا ب): 
مس: الحروب ية (الجم مس للحروب 


تطورت الحروب من استخدام القوة الجسدية والأسلحة البدائية (الجيل الأول)ء وقوة 
النيران والأسلحة الأكثر تطورا (الجيل الثانى): والحروب الخداعية والنفسية بما فيها 
الحروب بالوكالة (الجيل الثالث)» ثم إلى حروب الجيل الرابع والتى تفترض اتخاذ أشكال 
غير تقليدية من فاعلين من غير الدول (منظمات وحركات إرهابية) لإحداث فوضى داخلية: 
حتى ظهر الجيل الخامس للحروب والذى تعدى الحروب البرية والحروب البحرية 
والحروب الجوية و الحروب النفسية ليصبح نوعا جديدا من الحروب يعتمد على تكنيكات 
حرب اللاعنف 17831 71101251016266 ويسمى بالحروب المعلوماتية الافتراضية عبر الانترنت 
والشبكات الاجتماعية والمواقع المختلفة!". 


فمع الاعتماد المتزايد على تكنولوجيا المعلومات فتحت جبهة جديدة لمثل هذا النوع من 
الحروب غير المرئية» وتعتير الولايات المتحدة الأمريكية في مقدمة الدول التى تنبهت 
لخطورة الحرب غير المرتية على أمنها القومي!”. 


ويبدو هذا جلياً في كلمات الرئيس الأمريكى باراك أوياما في إحدى خطبه بمايو 22009 
حيث قال: "إن الرخاء الاقتصادي للولايات المتحدة في القرن الحادي والعشرين بات مرتبطاً 
بالأمن الإلكتروني للبلاد"؛ وبذلك كان أوياما أول رئيس أمريكي يكرس خطبة كاملة للأمن 
الإلكترونى» أشار فيها أيضاً إلى أهمية الشبكة الإلكترونية التى تعتمد عليها مجالات 


32 "ع2636 3120 :7731 6211565 121011231101 1017" (2008).تاعط ,وتقططعمع لمث .0[1ئ7 ,10 كاءة-1 
1م1أل[نتحط عطاع5110 ,20025100 اأقتتقصة 4915 1535 عغطا 01 ع متأععطط اأقتاصمة عغطا غد لعتمعوعم 
50,3 2و5 روع01510 

95 ,م1206 :130( 01 0-2655هءاعططة عط ,نه 0عع2510معع1 مطدادم" (2100.)2014م ,كةقتام2-52 
عط 01 ع متأععطط [دتتصطة عطا غة لعأمعدععم أعمدم ''1101ع1 مه 101 عط حا كأمهحمطترمكما 0ه ,مم عع تمع م1 
6110 ,20116ه5 ,عع ع ع1 ممه 21ناططة )64 25506126102 01626101تتلحتحطمء 2101ماع 11 
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اقتصادية عدة وحساسة من توريد النفط والغاز والتيار الكهربائي والماء إلى تنظيم الرحلات 
الجوية مروراً بوسائل التقل العام» وبسبب أهمية هذه الشبكة بالنسبة لمجالات الحياة 
المختلفة دعا أوباما إلى بذل جهود كبيرة لحمايتها: "في عالم اليوم لم يعد شن العمليات 
الإرهابية يعتمد على تفجير الأحزمة الناسفة» بل يمكن للإرهابيين كذلك شن هجمات كبيرة 
من خلال الضغط على بعض مفاتيح الكومبيوترء ما يجعلها سلاحاً للدمار الشامل"!). 


وبعد عام من خطاب أوباما تولى الجنرال كيث ألكسندرء رئيس هيتة الأمن القوميء 
القيادة العسكرية للأمن الإلكترونى التى أنشأت حديثاً والذى أكد فى احدى خطبه "إن 
رخاء أمريكا وقوتها يجعلها هدفاً لهجمات الحرب الافتراضية", وأشار إلى أن ذلك يشكل 
خطراً كبيراً على الجيش الأمريكيء لأنه يعتمد في عملياته بشكل أساسي على الشبكات 
الإلكترونية في القرافة والاصبالات «العمانات اللستكيارية والا رحسي ا 


كما قدم السيناتور الأمريكي المستقل جو ليبرمان» مسودة قانون ينص على اعتبار شبكة 
الانترنت ثروة قومية للولايات المتحدة الأمريكية. ويقترح ليبرمان في مسودته أن يكون للرئيس 
الأمريكى الحق في إيقاف عمل الشبكة العنكبوتية في حالة وجود أزمة تمس الأمن القومى©. 


ولم يكتف هذا الجيل من الحروب على تسخير الإعلام التقليدي والحروب النفسية بل يمتد 
ليشمل استخدام وساظ الاعلام الجديد والشبكات الاجتماعية فى شن الهجمات الإلكترونية2. 


01 1285]ع126 1[ةتتقطة عطا غه 0ع أمعوع]م تتعمهدم "1501 تتعطاء عملة نة أ5ناز"(2013) .اكتاعع ,صلللمعع-1 
7 ,0116215 1261 ,1118أع12 32101121 5552 عا 

و 2121101ء5ع01ع1 12019 20 2012011165 :هتاه 0151691 عطلا ما 012م0135 (2013) ناماع 1م50 2-1/17712 
.- 80 مم ,4 12,120 1701 , 6م1110 12 155165 221201107 عه 011165 ممصطاء ده لممعتنامل 

1277 32 :1781 تاعطله لله 17معطا ه15 أكناز" (11.)2014ع[ ,ععنادناز لمث .تع طاخوطط ,طتتوع 3-1211 
,]62 311121 5559 عط 01 8 ماع12 [قتتططة عطلا غ2 ل0عأعوع1م تع مهم "112261005 مططا ع متاطنام 
,22101110 532 بكل[ه'كتاء111 

0 2655 عمتامه" (22014).ع2212 ,نكا لمث .تحط 0128( بكاعة6 ,.0تاع طتاكا ,مصكك[-ك 
50231عم 1105675[ 01771 60211017157 ' 01 56011037 635 2 :10112216102 02 1طامه عتاطتام لحنة دع تممطق مول 
عط 01 ع لتأععطط [قتتصمة عطا غ3 0عامعوع1م عدم ''3ع101 10 505 052 55108ع1م<2ء 102طامه 
,56011 6,1753511111 001161612 121الققتة )64 255012110 162410 للتامطتحطامء 0261021ت1ع 11 
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ويستهدف هذا الجيل الجديد من الحروب احتلال العقول لا احتلال الأرضء لان احتلال 
العقل كفيل بتحقيق اهداف الخصم كلهاء فالمستهدف فيها سيقوم بمحاربة نفسه وأبناء 
وطنه بالوكالة/2. 

وهى حروب غير أخلاقية لا تعترف بالقيم ولا تخضع لقوانين وإنما تهدف إلى هدم 
وتخريب مقدرات الشعوبء وتقتحم عقول الشباب وأنصاف المتعلمين» وتهدم القيم 
والثوابت والمعتقدات» وتحدث الفوضى التي يتمناها الخصم؛ دون أن يطلق رصاصة: أو 
يتُعطب له ترس من ترسانته الحربية أى يُقتل لها جندي واحد. فلم يعد للدول 
والجماعات المعادية في حاجة إلى أسلحة ووسائل تدميرية مكلفة لغزو خصومهاء بقدر ما 
تحتاج إلى محترفي الهجمات الإلكترونية 0. 


وتتفوق الجماعات الارهابية فى شن الهجمات الإلكترونية وتعكير صفو الرأى العام 
الإلكتروني» والذى تستهدف إحداث نوع من الهزيمة النفسية وتكسير الارادة ودغدغة 
المشاعر”. 


فعلى سبيل المثال يستخدم تنظيم داعش وسائل الاعلام الاجتماعية لنشر أفكارها 
ولتهديد أعدائها وذلك بنقل التفاصيل الدموية لذبح وحرق الأسرىء وتعززت السمعة 
الوحشية لقوتها العسكرية عن طريق وساظ الإعلام الجديدء والتي من خلالها تمكنت من 
إضعاف مقاومة أعدائهاء بل وقاد البعض منها إلى الفرار من المعركة. وفيما بعد قامت 
بتوجيه نداءات على صفحاتها علي تويتر والفيسبوك للمستهدفين من الشباب من كلا 
الجنسين لجذب مجندين والتماس التمويل على الانترنت فضلا عن التهديدات للأعداء 
الحاليين والمحتملين. 
وقد عمدت داعش على استخدام الانترنت والشبكات الاجتماعية فى التأثير على الرأى 
المتنوعة التى تتيعها داعش مثل فيديو حرق معاد الكساسية وذبح الاقياط المصريين 
والفيديوهات الاخرى التى يتنوع فيها القتل بين حرق وغرق وتفخيخ وذبح. 
01 5ع5036 112 101231610 عنتعام5 ع11طتنام :ع تعطمة عتاطنام عطا صا 12لعمط عاط .(2010) .» ,امععمكما-1 
0010131 202015 35506126108 16211082للتاتتحطمه 22610031 عطا غد لع أمعوعم “تعموط .اع 1لممهء 
4م ,تاك م121 5211 .1 متاطعة 
0001617 161181ناكء ع2 عط :عع3 1191ع01 عطا صا ج1كلتع لاع عسمتساعاع] .(2015) .ء ,اأمععما/-2 
0 111112]1012«9 0 3110031 عاضا عطا غد لعتمعوع1م ع6 م1 اعوط .كلع لاء1 01 
.6 1160 211110 ,قناز 0و5 .ععمع 1ع ممه 
7001111 10 عآ1نا05يتء 10 5165 26170116 506121 01 1]1052اطتتادمء عط (2011) حطكا توحخطعمه 3-1 


-1055© 10 50051016© 310 ,1265538118 201111631 011126 ,5255 3102018 5تمتطاكط120اع1 عطلا :ععمعء 018 
.975-66 «مزم 27 701, 61257101 قتا جا كع ]1 مططام» , 5ع تكلاعء مذاءم ع متاكنه 
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كما تؤثر الحروب الافتراضية على الرأى العام الإلكتروني لانها فى المرتبة الاولى تهتم 
بنشر الشائعات والترويج للأكاذيب ونشر الصور والفيدويهات المفيركة عبر الشبكات 
الاجتماعية بهدف إرباك الوضع الأمنى لأي دولة ما وتأليب الرأي العام الإلكتروني7". 


وتنقسم الحرب الافتراضية إلى أربعة أقساه!”: 
1- الحرب الاستخبارية والتجسس الإلكتروني والقرصنة المعلوماتية (مثل تسريبات 
ويكيليكس التى تعتمد على القرصنة الإلكترونية والتجسس على الحكومات). 


2-.حرت العمليات: النفضية (مخل"فيديؤهات" القكل القن تحقييها داهذن. عبر 'الشيكات 
الاحشماعنة): 


3 هرب العلومات الاققصادية (مثل ما قامت يه روسيا ق شيل اقكضبان استكوافن فى 
عام 2007, وحكومة جورجيا ومصارفها الرئيسية في عام 2008.) 


4- الغزى الثقافى الافتراضي (مثل المواقع الاباحية الموجهة من الغرب). 


وتمثل الحروب الافتراضية صراعا على إمتلاك المعلومات والسيطرة عليهاء 
ويحدث هذا الصراع على أربعة مستويات7": 


1- الصراع الفكري للخصم: ويشمل الآليات النفسية والإعلامية المؤثرة في عقل 
الخصم.ء سواء كان الخصم قائدًا عسكريًا أو مجتمعًا بأكمله. وهذا المستوى يثير بلبلة 
الرأى العام الإلكتروني ويحطم المعنويات وينشر حالة من الاحباط. 


2- الهجوم والسيطرة المعلوماتية: ويشمل هذا المستوى السيطرة على شؤون 
الضتراع المادى ومنخلف:مصاوى العلومات: من خلال التشويس أو نقى الفيروسات: 


215715103 ,((ع220010ع0 :مععتك5 علااتام 10 عنتعلامه عتاطنام ممصم (2008) دعامععم تعتتصدء زع وعساعل صاوعع1- 1 
١701. 19, 20. 2,‏ , 12100 لتالطتحطمه 12لعمط صا 5ع01ن56 21ع11تك , عالتمعد 1ه *”ععمع 101“ عطا مه 
و5 :061211571511 01 5ع التقمجل" (2015) .عطتة ,تاصتط لمث .12ضقاء اد ,مقاامط-2 
عطا 01 ع متاععطط اقتتصصة عغطا غ2 لعأمعوع1م تتعمدم "ممعتتة 0117م عغطا 320 ,5ع11مااعءمع1 مامتاعة 
21061117 ,2550613:1010 101626101تالحتططامه 1110261021 

3- محمد الراجي (2015) الحرب الإلكترونية لعاصفة الحزم وصراع القيم والرموزء متاح على: 
مطغط 10 0 مم ةاغط 
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8 الكفستن العلوماق “ويشيل عملرات"الترحيكة اندر فاك العرومافة والتفدان 
المعلوماتى ونشر المعلومات السرية (مثل وثائق وكيليكس). 


4- الدفاع عن التدفق المعلوماتي: ويشمل التصدي للهجوم على أي بناء معلوماتي 
عسكري أو مدني بما في ذلك مواجهة الدخلاء والمتطفلين» والتدمير المادي للأبنية 
المعلوماتية والخداع والعمليات النفسية. 


العامل السادس القرصنة السياسية الافتراضية: 


تتكون كلمة النشاط القرصنى 0 من خليط بين الكلمتين (عمكاء13]) 
و(ضاكةاناكث) أي (قرصنة)» و(نشاط أو عمل سياسي) وتشير إلى أعمال القرصنة الإلكترونية التي 
تأتى في إطار تحقيق هدف سياسيء أو لفت الأنظار إلى قضية اجتماعية أواقتصادية معينة. 


ومن أشهر مجموعات القرصنة السياسية المعروفة أنونيموس 41017770115 أو المجهولون, 
وهى مجموعة قرصنة دولية لها تواجد فى معظم دول العالم وأساسها فى أمريكا وأنجلترا. 


ومن أهم خصائص هذه المجموعة ما يلى!": 


2- أنها كيان عابر للقارات: فعلى الرغم من أنها تكونت بشكل أساسي في الولايات 
المتحدة وبريطانياء فإنها لم تنحسر بهما. حيث إن ظروف ومكان ظهورها - الشبكة 
الدولية للمعلومات - جعلاها فكرة قابلة للتطبيق ومنتشرة في كل الأقطار المتصلة بالشيكة 
العنكبوتية. إن يكفى أن يبحث الشخص عن كلمة "4201/1020115." على موقع الفيسبوك 
حتى :يكتائف الكقير' من الضفحات الت ترديظ .فيه هذه الكلمة: جاسم ببلده كأتوتيموسن 
فرنساء وانجلتراء وهندوراسء والبرازيل» والتبت» ومصر (التي يوجد بها نحو أريبع 
ضفحات “ناشظة)' وغيرها وغل «شعيل: المثال قاف مجموعة هخ" "الدهولين المضرين" 
بتنفيذ "العملية نتنياهى" بالهجوم على موقع رئيس الوزراء الإسرائيي» بنيامين نتنياهو, 
انتقاما لمقتل جنود مصريين على الحدود عام 2011» وتم بالفعل تعطيل الموقع, بالإضافة 
إلى مواقع إسرائيلية أخرى. 


1- أحمد أبو طالب (2012) أنونيمس: القرصنة السياسية عبر الفضاء الإلكتروني» مجلة السياسة الدولية العدد 187» 
يناير 2012» ص ص 108- 110. 
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2- التنوع الثقافى والمعرفى: فهذه المجموعة لا تتكون حصريا من مجموعة من محترفي 
القرصنة, أى ما يعرف ب "الهاكرز". ولكنها تضم في صفوفها مجموعات لديها مهارات 
الكتابة. وأخرى قادرة على صناعة مقاطع الفيديوء وأخرى ناشطة في الشارع؛ وأخرى قد لا 
تكون لديها أي من هذه المهارات» ولكنها تساعد في نشر المعلومات والرسائل واستنساخهاء 
خاصة على شبكات التواصل الاجتماعيء هذه التركيبة تشير إلى طبيعة "أنونيموس" غير 
المتجانسة معرفيا وثقافياء وهى ما 58 غنية بالأفكار والمبادرات» ولكن كثيرا ما تكون في 
الوقت نفسه متناقضة المعايير والاتجاهات. ولكن ينبغى توضيح أنه رغم غياب القيادة» فإن 
العمليات الناجحة المؤثرة غاليا ما تسلك منهجا مخينا يبدأ بطرح الأفكار ومناقشتها في 
غرفتي الدردشة الخاصتين بموقعي "أعدمصث " و"5م020مك". 


3- مجموعة لا مركزية: وليست لها قائد أو زعيم. 


4- لها قدرات تقنية عالية: حيث لديها العلم والأدوات والتطبيقات التى تساعدها 
على القيام بعمليات قرصنة محترفة, كتسريب المعلومات» وسرقة البيانات» والتى تعد أكثر 
تعقيدا من تعطيل أو إسقاط موقع. 


5- قدرته على الحشد والتعبئة والتأثير على الرأى العام الواقعى والإلكترونى: 
مستخدما أساليب تعبئة شعبية >الموسيقي ومقاطع الفيديوء والهاشتاج: رالعيتهات 
والمجموعات عبر مواقع التواصلء والرموزء والاقنعة» والأعلام» والبيانات المطبوعة» ورسوم 
الجرافيتي في الشوارع؛ وغيرها من أدوات الحشد التى يطورها المتحمسون للفكرة. 
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أهم عمليات القرصنة التى قامت بها أنونيموس للتأثير على الرأى العام 
الإلكتروني!": 


1- في نوفمير 22011 بثت 420232015 فيديوهات - على موقع يوتيوب ويعض 
الشبكات الاجتماعية كالفيس بوك وتويتر- كشفت فيها عن عملية إسقاط المواقع التابعة 
لجماعة الإخوان المسلمين في مصرء وتعطيل موقع اخوان أون لاين» ووفقا لمقاطع الفيديو. 
فإن الدوافع الأساسية وراء هذه الفعلة هي ما وصفته المجموعة بالتهديد الذي تشكله 
الجماعة على الثورة المصرية التي ضحى من أجلها المصريون بأرواحهم: وكذلك على 
مصالح دول أخرى كالولايات المتحدة» كما كشفت الفيديوهات عما تقوم به الجماعة من 
أجل الوصول إلى السلطة في أرجاء الوطن العربيء فضلا عن أساليبها ونظم عملها التي 
تشبه إلى حد كبير أساليب العمل السرية للماسونية وكنيسة السينتولوجي. 

2- وأيضا فى نوفمبر 2011 شنت المجموعة عملية يعنوان "عملية الفيسيوك" التى 
هددت بإسقاط أشهر شبكات التواصل الاجتماعى على الإطلاق» بدأ الاعلان عن الحملة فى 
أغسطس 2011 من أجل الانتقام من الشبكة التيء وفقا لهم. تتعدي على خصوصية 
الأفراد وتبيع معلومات عن نشطاء لشركات أمنية خاصة تعاقدت مع النظام المصري 
القديم التابع للرئيس الاسبق مبارك» ومتعاقدة مع النظام السوري التابع للرئيس بشارء 
مما آل بهؤلاء النشطاء إلى المعتقلات. 


3- قامت أيضا بعدة عمليات ضد مواقع وصفحات الهيئات الحكومية والوزارات 
المصرية في أثناء ثورة 25 من يناير» ردا على قمع قوات الأمن للمتظاهرينء وانتقاما لقطع 
الانترنت والاتصالات عن المصريينء وهو ما أطلق عليه اسم (أمزع8 ممعهيعم0) أو 
"العملية مصر". والتي تعاونوا فيها مع مجموعة "تيليكوميكس" لتوفير طرق غير 
تقليدية تمكن المصريين من الاتصال بالانترنت بعد قطع الخدمة عنهم. 


*- تم الرجوع فى هذه الجزئية الى: 
' 0115 ]0 17311121101؟ :255655126121 3201237020115. (2012) 1201325 رأآمط لمث .طلذتته؟ ,1210ءع112 - 

016380 ,8 ماع12 2121131ة 35 عط 01 ع تتأععطط اقتتصصة عطلا غه لعأمعدعام عدم" 012عط7 عمتلمه 
- أحمد أبو طالب (2012)»: مرجع سابقء ص ص 110 -111. 
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4- في عام 2008, قامت بأشهر حملاتهم ضد كنيسة السينتولوجي في الولايات 
المتحدةء وادعت أنها انتقام لما سموه بالرقابة وقمع حرية التعبير الذي يمارسه كهنة هذه 
الكنيسة على أعضائها السابقين» ومنعهم من الحديث عن طقوس هذا الدين» فضلا عن 
انتهاكاتها لحقوق الإنسان. وقد قاموا بعدة حملات لسرقة بيانات أعضاء الكنيسة وكشفها 
وتسريب فيديوهات لطقوس سريةء والهجوم على خطوط تليفونهاء وكذلك إغراقها 
بالتهديدات والأفعال التخريبية. وقد أثرت هذه الحملة على الرأى العام الإلكتروني والذى 
نفدم لل «قسمين لقعم الأول بمؤيم الكجلة والقاتى مسار كن لما اولتقو ها ويه اميك 
النقاشات على الشبكات وعبر رسائل فيديى مصورة عن جدوي الاستمرار في هذا الهجوم, 
إل أخاقاء أعواابون الحاشلى .هن العفسة روعي "مارك كوت يتوكيه ريال بين 
مفتوحة إلى "المجهولين" على موقع "يوتيوب": ودعاهم إلى الكف عن الأعمال الطفولية 
والقيام بحملة أكثر جدية» وذات بعد سياسي وقانوني شرعيء حينها بدأت الحملة تأخذ 
منحي آخرء ألا وهى تنظيم وقفات احتجاجية أمام كنائس السينتولوجيء وتنظيم مسيرات 
استقطبت بدورها ناشطين في مجالات حقوق الإنسان والحريات. 


العامل السابع: التسريبات الاعلامية الإلكترونية: 


تعتبر التسريبات الإلكترونية المنشرة عبر مواقع الانترنت والشبكات الاجتماعية من 
العوامل المؤثرة على تشكيل الرأى العام الاكترونى نظرا لإرتباط هذه التسريبات بعنصر 
الغرابة والمفاجأة والسريةء وإذاعة ونشر هذه التسريبات يخلق حالة من الإثارة والبلبلة: 
وقد تصدق أوتخفق مثل هذه التسريبات» وغالبا ما تصنع التسريبات حالة من الجدل 
الواسع ف الفضاءات الاقتراضية ويكان.حولها النقاش فق التعليقات والآزاء النشورة: وه 
تعمل على زيادة حد الاستقطاب فى الرأى وتقسيم وتفتيت الرأى لمؤيد ومعارضء لواثق في 
صحتها ولمكذب لها!". 


ومن أشهر المواقع فى هذا الصدد موقع ويكيليكسء والذى نشر العديد من التسريبات 
عن مختلف الأنظمة السياسية بالعالم» ويهتم هذا الموقع بفضح الممارسات الغير 
ديمقراطية سواء فى النظم الفاشية او النظم الديمقراطية ايضا. 


10 5025وع.آ :117010 0121121[ عط1' صا مماووء ]ود 01 بصملعءء1 10 وععمء211طن (2012) عامتاط عسخ- 1 
١701. 5, 810. 1)9( 4‏ ,50010165 0126101تالطتحاهن) :10 11331ا0ل, عمتامك طوعخ عط1' لصخ ككلم1717111 
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العامل الثامن: اللجان الإلكترونية (جماعات الضغط بالشبكات الاجتماعية) 


يرتبط ظهور مفهوم اللجان الإلكترونية أو جماعات الضغط بالشبكات الاجتماعية 
8 5061231 7712 1.0003:18 بالمجال التسويقى. 


حيث تم إستقاء المفهوم من دراسات التسويق وتحديدا من مفهوم 1085اء11211 0105510015 
التسويق القاعدي المتنامي» او ما يعرف بتسويق العصابات 08ا71311 011611113 فهو يبدأ من 
قاعدة شكية محدودة فم يتناتن يمزوه'الوقكة وكى تكليت تخي عليه الشركات الصخيرة أن 
ذات الميزانية المحدودة» حيث تلجأ الشركة الى صياغة رساتلها التسويقية وتوجيهها الى شريحة 
معينة من المهتمين والمستهدفين بعناية» ثم تقوم هذه الشريحة بنشر الرسالة الى غيرها من 
الشرائح الآخرى وهكذا يتصاعد التأثير التسويقي بمرور الوقت". 


وقد تبنت بعض الشركات التجارية أسلوب اللجان الإلكترونية كوسيلة لترويج 
الشائعات ضد المنافسين, ولا سيما في مجال الأدوية. حيث استخدمت بعض شركات 
الأدوية فى عام 2006 شبكة الانترنت والمنتديات فى نشر الشائعات عن المنافسين بأن 
العقاقير تحتوي على مواد خطرة ومسرطنة. 


كها ناميككنمت المركات الكمازية انان الؤلكوؤ ننه بود قف زنهاء"القاتى 1ن كنا ني 
تحقق مبيعات كبيرة وأن الجمهور يطلبها بشكل مستمر بهدف الترويج للسلعة وزيادة 
وفي عام 2008 و2009 أنتقل مفهوم اللجان الإلكترونية الى المجال السياسي؛ وبعد 


ثورات الربيع العربي ظهر بقوة دور اللجان الإلكترونية فى الشبكات الاجتماعية». وهي 
تعتبر من العوامل المؤثرة فى تشكيل الرأى العام الإلكتروني. 


ويمكن تعريف اللجان الإلكترونية بأنها تجنيد مجموعة من الأشخاص عبر شبكات 
التواصل الاجتماعي لتشكيل تنظيم يعمل بشكل منهجي لنقل الأفكار والمعلومات للآخرين 


*- تم الرجوع فى هذه الجزئية الى: 
2637101 320 506131 , ع طلاأع20311 320 اتمعططعة1اتع205 1112تتاعد0 (2012) أدوا8ظ مسعساط - 
.ص 701.51 , وععمعاءه 

,"561171657 11011131101 101 128أع12311 1112تاعنا",(2008) ,ع طاطاعط 1اء1536 5عغغ[ده8 010100 - 
.8 .م, 1/2 155آ, 1701.109 ,11770210 تند ططاآ تلع ال 
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بهدف التأثير على اعتقادتهم وإيهامهم بأن الرأي العام الإلكتروني يدعم فكرة محددة أو 
يتجه في اتجاه معين. مستعنين بنظرية "القطيع" في توجيه أفكار الناس وتغييرها أو 
إربياك وجهة النظر المعارضة. وهى أيضا مجموعات تشكلها الفرق السياسية المختلفة 
لمتابعة ما ينشر على شبكات التواصل الاجتماعى والقيام بالدعاية لقوى سياسية معينة 
وتشويه قوى وشخصيات أخرى على صفحات الشبكات الاجتماعية!". وتستخدم اللجان 
الإلكترونية الحسابات الوهمية والغير مفعلة والمكررة وذلك لزيادة عدد أرقام المعجبين 
ولنشر تعليقات فى اتجاه معين ولتوجيه الرأى العام الإلكتروني نحو الإهتمام بحدث ما أو 
ينة2. 

وقد طور بعض القراصنة برامج تساهم فى تسهيل عمل اللجان الإلكترونية مثل بعض 
البرامج التى تستخدم لعمل شكاوى (560016) متتالية لإغلاق صفحات الفيس بوك مثل 
برنامج +011مع] عع3ط: كما يوجد برامج آخرى لنشر رسائل موجهة لعدد ضخم من 
الحسابات على الفيسبوك مثل برنامج 506181 50. 


العامل التاسع: الاتجاهات التعصبية والأآيدولوجية للمستخدم: 


ويتأثر الرأى العام الإلكتروني بالإتجاهات التعصبية للفرد حيث يميل الأفراد الى مراقبة 
المشهد السياسى الراهن عير الشيكات الاجتماعية من خلال التعرف على آراء صفحات 
أصدقائهم ممن لديهم وعى سياسي ويتشاركون نفس الاهتمامات والمعتقدات السياسية, 


الاجتماعية بما يتسق مع توجهاته السياسية والايدولوجية» ويبحث عن المتشابهين معها". 


010115101 :1211116266 0111م 01 لاعتتوعد صا (2014) تعطاءناط اعتتصدالة عع اووء1 ععامكة -1 
2031165 201161631 320 5م1011 أ5ع1ء101 ,5 لاعططء2201 5061231 01 عع 20110 013ع22 لله :1ه كقباعط 
2 , 1 155 , 35 701, 5771377ع]1 ععمع1ء5 20111621 121102110021 , 115نامه حتوء ممتتاظ متتعاوء ”1 عاد 
0111م 101 أععاتتقحط عطلا 01 ع510 *0ممتدتمعل' عطا عوصتصتصمحط (2014) 51012165 دتكتتها عكى متتحطهخا ذ5انن[ -2 
,, 4 155 , 20 7701 , 201115 2317 , للهم5 طلا كاك كتاعة 525510015 506167 11تكك لله عوط :اذا ”كتاعة 
3- إيمان حسني (2012) إلتماس المعلومات السياسية من شبكات التواصل الإجتماعي وعلاقته بالإتجاهات التعصبية 
لدى الشباب المصرى الجامعي دراسة ف ضوء مداخل التماس المعلمومات والتوازن والتصنيف المعرفي؛» المؤتمر 
العلمي الدولي التاسع عشرء» كلية الإعلام» جامعة القاهرة» 25-3 أبريل 2012 ص 140. 


202 


1 +108لاممء 3016ع11ممة 


© ألو 1ءلامه) 


06 .5.لا 6ع00نا 0ع01115ع6م 5عذنا 5316 لمععلاع ,عع1565اطنام عطغ 5071 17155100اعم ناوطع 1لا ممع لإضة قد لععنلمممعء عط غمم نذالا .لعبمعدعء 5غ5و1 11م . 


العامل العاشر: تأثير رأس المال الإجتماعي 0201121 500121 (الواقعي 
والإلكتروني) على المستخدم: 


يتأثر الرأى العام الإلكترونيى أيضا بالجماعات المرجعية 1015© 066ع7/»ع 1 
للمستخدم ومحيط معارفه وأصدقائه وجيرانه وأقاريبه» حيث تعتبر الجماعة المرجعية 
مجموعة من الأشخاص تربطهم معاً أهداف واتجاهات مشتركة: ويحاولون اتخاذ قرارات 
8 5 ا 8 8 5-7 ع (1 
تدعم القيم التي يفضلونها وذلك بشتى الوسائل!". 


ويصبح المستخدم الذي ينتمي لها جزءاً منها بأفكارها ويحاول الانسجام معهاء 
وتعطيه التقدير لذاته لأنه يسعى دائماً لمقارنة نفسه بأفرادهاء ويصبح رأيه- وإن كان 
فردياً- إلا أنه في واقعه رأياً جماعياً يعبر عن رأي الجماعة التي ينتسب إليهاء أو هي 
جماعة يرجع إليها المستخدم في تقويم سلوكه الاجتماعيء ويسعى لأن يربط نفسه بهاء 
فهي موضع احترام واعتراف وموضع انتماء لديه!”. ا 


ومع تطور العلوم الإجتماعية ظهر مفهوم رأس المال الإجتماعي 1181م3© 50012[1, 
ويرجع أول استخدام لرأس المال الاجتماعى عام 1916 وذلك إلي مقتصة]1 زآ والذي 
عرف المفهوم علي أنه قوة اجتماعية كامنة تكفي لتحسين ظروف المعيشة يستفيد منها 
أفراد الجماعة وتنشأ من التعاون بين أفراد الجماعة©. 


ويعرفه برديو 1984 علي أنه رصيد اجتماعي من العلاقات والرموز يتفاعل مع 
الرصيد الذي يملكه الفرد من رأس المال الماديء فهى رصيد قابل للتداول والتراكم 
والاستخدام» فالفرد عندما ينشئ شبكات اجتماعية أو ينضم إلي أحزاب وحركات سياسية 
فإن ذلك يزيد من مصالحه ومن رصيده من القوة والهيبة والتأثير على الآخرين. 


11 ,31005 1[مكخ" (2008) .أعقطء1/ةا ,عطا]' 0ه .اعتمةد[ ,تعاعطتعانآا ,.ممطتهصمم1 ,املمعظ8ظ-1 
لةنتمتصخ خدك/8 عط 01 عطتاأععحط التتصصة عط غد لعأمعوعام معموط "ممناعخ عككتاءء0011 220 ,ومنا0 1 
.4 م, 2008 ,03 تتمخ رخذردن] ,0112380 ,00غ16للط ,اعامط عدمتامط "تعمصلوط رعمعمع مهن لهمم دا 
5 17110131" (32016.)2012ع[ى كثنهنآ ,265503 320 .1115آ ,11نقع10-84 ,.12ا611ة0 راوع[ -2 
عط 01 علتتأععطط [قتتصمة عطلا غه لعأمعوعام تعموط "عكتاعء مومع امدماعتاتهة 2 :101005 عممعمعاع] 5ه 
رلتأعطةل عل 10] ,ؤ5دوعطاكتاظ 01 2001ه5, 1517ع11من] 163262 010110خى رععضع تدهم 21لاتمث كعخذافظ 
.5-9 6 م, 2012 ,27 8/0 مااحفظ 

ا طضآ 1121م 3ن) 506121 210 5012610025كم :[ع13ء720اع0آ عتأع امرك" (2008) .دعمطول ,رعل1ء3-11 
لاأع 7/16 2م51 [2تامصك ]15 3 1522 عط 01 ع تتأععحط اقتتصصة عط غج لعتمعوععم عوط "171701105 
.9 ,2008 ,09 111ل رععمة]1 رمتتوط 
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ويؤكد كولمان 1988 أن رأس المال الاجتماعي ليس كصور رأس المال الأخرى فهو لا يوجد في 
الأشخاص ولا في الواقع المادي وإنما يوجد في العلاقات الاجتماعية بين الأفراد ويتشكل من 
الالتزامات والتوقعات فيما بين الأفراد وإمكان الحصول علي المعلومات والمنافع المختلفة!". 


أما بالنسبة لرأس امال الإلكتروني (عبر الشبكات الاجتماعية ) فهو يتأسس بناءا علي شبكة 
من الارتياطات بين أفراد التفاعلات الافتراضية المنتشرة عبر الشبكات الإجتماعية: والفاصل 
الرئيسي بين رأس المال الإجتماعى الواقعي والإلكتروني هى مجال التفاعلات: فرأس المال 
الإلكتروني ينشأ نتيجة للتفاعلات والإنغماس الإلكتروني فى الانترنت عامة والشبكات 
الاجتماعية خاصة. حيث يستطيع المستخدم بناء شبكة غلاقات كبيرة وفقا لنشاطه الإلكترونى 
وإنتشاره بين المستخدمين, فيصبح عنصرا مؤثرا فى المستخدمين الآخرين2. ا 


ويوجد ثلاثة عناصر رئيسية لرأس المال الإجتماعي الإلكتروني تمكن المستخدم 
من التفاعل مع الآخرين وهى'”": 


1- الارتباط المدني الافتراضي: ويقصد به التحولات التي تحدث من السياقات 
الواقعية إلي السياقات الافتراضية والعكس, وتشفهل هذه التخولات القبادل العاوماتي ين 
المستخدمين, والاتصالات فيما بينهم؛ والدعم الاجتماعي الذي يستفيد منه الأقراد من خلال 
امتلاكه شبكة من العلاقات الاجتماعية عبر تفاعلات لعشي الافتراضي يمكن من خلالها 
تحقيق منافع تتارجح هذه المنافع بين الواقع الافتراضي والمجتمع الواقعي. 


2- لا جغرافية رأس المال الاجتماعى الافتراضى: وهذا العنصر يرتبط بطبيعة 
شبكة الانترنت التى جعلت العالم قرية صغيرة» فالمستخدم يستطيع ان يكون علاقات 
افتراضية مع مستخدمين آخرين من مناطق جغرافية بعيدة» ويستفيد من هذه العلاقات 


لدعم آرائه وزيادة خبراته. 


3- تجانس الاهتمامات: فقوة رأس المال الاجتماعى الافتراضى مستمدة من العلاقات 
الاجتماعية التى تتم في رحاب الإنترنت ومواقع الشبكات الاجتماعية» والتى تقوم على 


1- أحمد زايد وآخرون (2006) رأس المال الاجتماعي لدي الشرائح المهنية من الطبقي الوسطيء مطبوعات مركز 
البحوث والدراسات الاجتماعية» كلية الآداب - جامعة القاهرة. ط 1[»ء ص ص 5. 4. 

12-3( مر أاء.م0 (2012).ع20هوجزع[خ 15نهنا ,265503 320 .1115آ ,10-8311 ,.13ء0311 رلوم[ -2 
3- وليد رشاد (2006) الجماعات المتشكلة في الفضاء العالمي بناؤها ومضامين تفاعلاتها الاجتماعية دراسة علي عينة 
من المتفاعلين عبر الشبكة الدولية للمعلوما ت؛ رسالة ماجستير غير منشوررة: جامعة عين شمسء القاهرةء ص92. 
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المصالح المتجانسة» والتى يمكن الاستفادة منها في تحقيق مصالح متبادلة بين الأعضاء من 
ذوي الاهتمامات الواحدة. 


وتشير دراسة (2009 .12185 ,0ا/18) الى ان الرأى الإلكتروني للمستخدم يتأثر برأس ماله 
الاجتماعى الإلكترونيء فقد يخشى الفرد من التعبير عن آرائه تجاه حدث ما خوفا من 
مضايقة المتايعون له أو قد يتأثر رأى المستخدم بآراء المقربون له من الأصدقاء الناشطين 
إلكترونياء اى قد يتأسس رأى المستخدم بناءا على مسحه لآراء غيره ودراسة المواقف قبل 
الإفصاح عن رأيه كى يؤسس وجهة نظره على دلائل وحجج مختلفة!". 


ثاى عشر: الشبكات الاجتماعية والتعبئة الافتراضية للرأى العام: 


أدى انحسار محيط الحرية في الواقع الفعلي الى جعل الفضاء الإلكتروني واقعا بديلا 
تحول مع وجود الشبكات الاجتماعية من كونه واقعا افتراضيا إلي واقعا حقيقيا خاصة في 
ظل الافتراضات الأساسية التى قام عليها الفضاء الإلكترونيى من حيث التفاعل كنتيجة 
أساسية للتجانس في الاهتمامات والميول والاتجاهات» ومن كم تترجمت دعوات الحشد 
والتعبئة من مجرد رأى عام ألكترونى الى حركات إحتجاجية بل وثورات أيضا!". 


ويمكن تعريف التعبكة الافتراضية 500611128]1058 1710081 بأنها الدعوة الإلكترونية 
للقيام بنشاط سياسي معين كالتظاهر على أرض الواقع؛ أو الدعوة للقيام بنشاط سياسي 
يتم عبر الواقع الافتراضى كالحملات والتظاهرات الإلكترونية!©. 


ومن ثم أصبحت الشبكات الاجتماعية أداة هامة للتعبئة والتجنيد والتنظيم والتصويت 
والمعارضة: وأتاحت من لمستخدميها أن يعبروا عن آرائهم بشكل منتظمء وقد عملت على 


50121 'كمعجلاء8]1 ع010) ع6 1102م[ واامتتستصطممت 1ونط/؟ا لخ و5عء100 8019" (2009) .قلط ,لاا -1 
0 105دعتتلظ 101 0126100وقة عط1' 01 عطتاعع/8 [دتتمسخ عط]' غث لعتمعوءءط ععموط "1210م00) 
,0722-4 ,2009 ,05 عنتث ,1053 ,205605 ,805]02 511216015 ,016216101لتاتحطه0ن) 7/1355 للخ 01111311510ل 
2- أشرف جلال حسن محمد (أبريل 2012) دور الشبكات الاجتماعية في تكوين الرأي العام في المجتمع العربي نحو 
الثورات العربية»دراسة ميدانية مقارنة على الجمهور العربي في (مصر- تونس- ليبيا- سوريا- اليمن)؛ المنتدى السنوي 
السادس للجمعية السعودية للإعلام والاتصال "شبكات التواصل الاجتماعي وتشكيل الرأي العام" جامعة الملك سعود - 
الرياض»15- 16 أبريل 2012: ص3. 
3- شيماء ذو الفقار (2011 ) دور وسائل الاعلام الاجتماعية فى التعبئة السياسية قبيل ثورة 25 يناير» المجلة المصرية 
لبحوث الرأى العام العد 3 يناير - يونيه 2011» ص 323. 
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اتساع دور المواطنين في عملية صنع القرار السياسي وعملت على سد الفجوة بين المواطنين 
ومن يمثلونهم في المجالس النيابية . 


وتعتير هذه الشبكات مصدرا هاما من مصادر الكشف عن القضايا والمشكلات 
الغائبة والتعبير عن الآراء ووجهات النظرء وكلما ١‏ زد استخدام هذه المواقع بين أفراد 
المجتمع أدى ذلك إلى ارتفاع مستويات المشاركة والمساهمة وإشباع دائرة التعبير عن الرأى 
العام. ويترتب على ذلك اختفاء ظاهرة الاعتقاد بهيمنة الرأى السائد الناتجة عن تبني 
وسائل الإعلام التقليدية لهاء واختفاء ظاهرة التزام الصمت والخوف من العزلة!". ١‏ 


وفي هذا الإطار يمكن تقسيم المراحل التي يمر بها الحشد الافتراضي الثور 
التحرك من المجتمع الافتراضي إلي المجتمع الواقعي علي النحو التاليا": 


قي 


َه 


1- الدعوة إلي الثورة أو الاحتجاج: بدأت الدعوة إلي الثورة عبر موقع الفيس بوك, 
وتنبي هذه الدعوة مجموعة من النشطاء فيما يمكن تسميته بنخب المجتمع الشبكي. قام 
هؤلاء الأفراد بمحاولة بتشجيع المشتركين في القوائم المختلفة من الانضمام إلي أهداف 
الثورة بما يشكل دعم للدعوة إلي فاعلية الاحتجاج وانطلقت هذه الدعوات في ظل نجاح 
التجرية التونسية التى تشكلت أيضا عبر مواقع الشبكات الاجتماعية. واعتبر ذلك عاملاً 
مهما فل مجاولة التماسس نس خذه التجربة» ومحاولة السير علي هداها في المجتمع المصري. 
وتشير التحليلات في هذا الإطار إلي أن المجال العام الافتراضي الذي تشكلت علي ساحته 
الثورة هى ليس مجالاً مغلقاً ولكنه مجال مفتوح لا يتعامل مع انساق اجتماعية مغلقة 


1- طاهر حسن أبو زيد (سبتمبر 2012) دورالمواقع الاجتماعية التفاعلية في توجيه الرأي العام الفلسطيني وأثرها 
على المشاركة السياسية دراسة ميدانية» رسالة ماجستير غير منشورة: كلية الاقتصاد والعلوم الادراية جامعة 
الأزهرءغزة. ص 69. 
*- تم الجروع فى هذه الجزئية الى: ْ | 
- مبارك زوده (2012) دور الإعلام الاجتماعي في صناعة الرأي العام الثورة التونسية أنموذجاء رسالة ماجستير غير 
منشورة: جامعة الحاج لخضر - باتنة» قسم العلوم الإنسانيةه شعبة علوم الإعلام والاتصال الجزائرص ص 186 الى 191. 
- وليد رشاد زكى (2011) من التعبئة الافتراضية الى الثورة» متاح على: 

2-:1ج جع 7:27561121-4/75664م12115.35ا210ع21/ع .01:5 . تمتفختطة.0151121//:ماخط 

12665001 توه :711131 عطلا 320 2360021 عطلا ع متاأءعصصمء (2011) طاأءطوجتاء ,تعلصهاة] - 
01 0111281[ 121622010031 , 1151287م1 25 2111317[ 55أم9عء 1ع31 أموععاء1 لللمططع تدر كتاعة 
.0-+1227.م2 .5 1624102,1701تامطتططامه 

عأهع1 12013 معاد عمتلده عط كام :13601101 ع طاع حت صممط" (2007) .ع صتلتتطة ,رقصدتط - 
1216122110081 عط 01 ع طتاأععمط لقتتقصصة عطا غ2 0ع أمعوع1م “اعموم "21500 ما عتعطامه ع1اطتام 
,183161560 5311 ,255061211011 1016261011 تممه 
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ولكنه يتعامل مع نسق اجتماعي مفتوح يتأثر بتجارب الآخرينء مع الأخذ في الاعتبار أن 
الثورة المصرية انطلقت استنادا إلي مرجعية المجتمع المصري. 

2- التعبئة والحشد الافتراضي الداعم للثورة: إن واقع التظاهرات بشكل عام يعتمد 
بالدرجة الأولي علي القناعة بالأهداف والقدرة التنظيمية والقدرة علي الحشدء وخصوصا في 
الثورات التي تتشكل مرجعياتها علي القوة الشعبية. وتقاس قوة الحركات الاجتماعية بقدرتها 
علي تعبئة العديد من المطالبين بالحقوق بما يشكل مصدر ضغط والسعي نحو تحقيق الأهداف. 

3- التحول من الحشد الافتراضي إلي الواقع: يتباين جمهور الحشد المتشكل عبر المجتمع 
الافتراضي إلي تنويعات منها النشطاءء وهم الأفراد الذين يقومون بتأسيس الصفحات 
والمجموعات وإرسال الدعوات إلي المجموعات الأخري المنتشرة علي الصعيد الشبكي. الجمهور 
المتفاعل: وهم الأفراد الذين يستقبلون هذه الدعوات ويرسلونها إلي أصدقائهم وربما يؤسسون 
المجموعات بناء علي قناعاتهم بأهداف النشطاءء مع ملاحظة أن فكرة القيادة في الحشود 
الافتراضية أو الزعامة مفتقدة حول دائرة الأقراد. حيث تدور في فلك الجماعات. وهناك جمهور 
من الحشد يمكن تسميته بالجمهور المتعاطف: وهذا النمط من المتفاعلين يكتفي باستقبال 
الدعوات فقط والاقتناع بأهدافها ولكن لا يتحرك نحو التحول من الحشد الانتاكسن زان الواقعى 

نماذج فعلية توضح دور الإعلام الجديد والشبكات الاجتماعية فى تحويل الرأى 
العام الإلكتروني لرأى عام واقعى بالحشد والتعبئة الإفتراضية: 

1- نموذج ثورة صربيا: بدأت ثورة صربيا على الرئيس سلوبودان ميلوسيفيتش فى 
بدايات 1998 بشكل إفتراضى عبر المدونات كشبكات إجتماعية جديدة كانت تعتير آنذاك 
ظاهرة حديثة فى الاعلام الإلكتروني عبر الويب»ء حيث ظهرت حركة إحتجاجية 0 ممارسات 
ميلوسيفيتش باسم "أوتبور" وتعنى بالعربية المقاومة وهى حركة شبابية تعتمد على طريقة 
الكفاح غيرالعنيف كاستراتيجية لهاء وكانت هذه الحركة نشطة إفتراضيا وعرفها المستخدمون 
إلكترونياء عبر المقالات التى عمد شبابها على نشرها بالمدونات السياسية, كما اتخذوا قبضة اليد 
شعارا لهم عبر هذه المدونات» وسرعان ما نجحت كتابات هذه الحركة فى حشد وتعبئة الصرب 
لإسقاط نظام بثورة فعلية أسهمت فى نهاية حكم ميلوسيفيتش في أكتوبر من عام 2000. 

2- نموذج ثورة جورجيا: تمكنت ثورة الزهور عام 2003 من الإطاحة بنظام 
الرئيس الجورجي السابق إدوارد شيفردنادزه المدعوم من موسكوء وأوصلت ميخائيل 
ساكاشفيلي اا الجورجية آنذاك: وقد بدأت هذه الثورة كرأى عام ألكترونى 
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غاضب تمكن من حشد وتعبئة الجمهور لإشعال فتيل الثورة بالشارع؛ ففى عام 2000 
تكونت مجموعة صغيرة من الطلبة في جامعة تبيليسي الحكومية من أجل الاحتجاج على 
الرشوة السائدة في الجامعات الوطنية» وبدأوا فى تدشين مدونات سياسية ترصد الفساد 
وتتحدث عن حالاته وأوجهه المتعددة.كما تم استخدام المنتديات الإلكترونية للتنفيس عن 
همومهم: وظل الحراك الافتراضى لمدة 3 سنوات بين شريحة الطلاب الجامعيين ثم أنتقل 
ليشمل فئة الشباب بصفة عامة وفى بداية 2003 ظهرت حركة "كمارا" وتعنى بالعربية 
"كفى". وهي حركة مقاومة مدنية» ظهرت تحديدا بعد حالة من الامتعاض والهياج فى 
الاوساط الإلكترونية نتيجة تزوير الانتخابات البرلمانية فى نوفمبر 22003 حيث تحول 
الحراك الى الشارع ومن ثم أسقط النظام بأكمله بسبب ثورة الزهور التى اعتمدت على 
التغيير السلمى وسيطرة المظاهرات الشعبية فى الشوارع. 


3- نموذج ثورة أوكرنيا: فى اواخر 2013 ظهرت أحتجاجات ألكترونية عبر صفحات 
الفيس بوك وتويتر نتيجة لتعليق الحكومة الاوكرانية التحضيرات لتوقيع اتفاقية الشراكة 
واتفاقية التجارة الحرة مع الاتحاد الأوروبيء انتقلت حالة الاحتجاج الى الشارع؛ وتحديدا 
فى 21 نوفمير 2013 بدأت اولى التظاهرات المناهضة للحكومة والمطالية يعزل الرئيس 
الاوكراني فيكتور يانوكوفيتشء2 كما طالبوا بانتخابات مبكرةء وقد سميت هذه 
التجتياجاك راسم " الدان الأورويي " از وفيدان بالعاضيية كيفه حولت مذليات الحقد 
عبر الشبكات الاجتماعية حتى تمكن الحراك الاحتجاجى من القيام بثورة فعلية فى 18 
فبراير 2014 ونجحت الثورة فى إسقاط نظام يانوكوفيتش. 


4- نموذج ثورات الربيع العربى: بدأت ثورة مصر وتونس بداية أفتراضية بحتة عبر 
الشبكات الاجتماعية للرأى العام الإلكترونى الغاضب نحو تردى الاوضاع الاقتصادية 
والامنية. وظهر ذلك جاليا منخلال انتشار تدوينات وصفحات عن خالد سعيد في مصر 
ومحمد بوعزيزي في تونسء ثم تحولت الثورتين لواقع أطاح بنظام مبارك ونظام زين 
العابدين بن على وتختلف ثورة مصر وتونس عن ثورة ليبيا لان الثورة الليبية لم تبدأ 
بحراك إفتراضى بل بدأت ثورة سلمية واقعية تحولت الى ثورة مسلحة ضد نظام القذافيء 
ولم يتمكن المجتمع الليبي من استخدام الشبكات الاجتماعية آنذاك نظرا لان النظام السابق 
قد حجب موقع الفيس بوك وتويتر ويوتيوب وأيضا موقع قناه الجزيرة. 
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5- أحتجاجات وول ستريت: بدأت هذه الاحتجاجات كدعوة ألكترونية عبر صفحات تويتر 
وفيس بوك من حركة تدعى "احتلوا وول ستريت" (اع5]:6 11/2311 '(ما000) وهى حركة 
احتجاجات تدعو إلى احتلال وول ستريت في مدينة نيويورك بالولايات المتحدة الأمريكية نتيجة 
لتردى الاحوال الاقتصادية و تأثراً بحركة ثورات الربيع العربي التي أسقطت ثلاثة أنظمة حاكمة 
في الوطن العربيء ويناءا على هذه الدعوات الإلكترونية بالفعل تم الحشد على أرض الواقع فى 17 
سيتمير 2011 وحدثت أول تظاهرة فى وول ستريت ثم تيعها عدة تظاهرات متكررة: وقد دعا 
النشطاء آنذاك بتطبيق مفهوم عولمة الاحتجاجات 01058112811052 2:0]65]6 وتصعيدها عاميا. 


6- الانتخابات الرئاسية الامريكية عام 2008: حيث نجح المرشح اوياما أمام 
منافسه جون ماكين نتيجة لتواصل اوباما مع فئة الشباب عبر الشبكات الاجتماعية حيث 
دشن حملته الشهيرة آنذاك بعنوان 04171 778 85ل" والتى عملت على تكوين رأى عام 
ألكترونى وواقعى محابى لأوياماء كما عمد اوياما على يث رسائل أسبوعية عير الشيكات 
الاجتماعية ولا سيما الفيس بوك بهدف التأثير على الرأى العام وجلب أصوات فى صالحه. 


7- الحرب على غزة عام 2008. 2012. 2014: عمدت صفحات المقاومة 
الفلسطينية عبر الشبكات الاجتماعية فى تعبئة وحشد الرأى العام الإلكتروني ضد الحروب 
الى “"حتهها "إدرا فل دمل قرم من خلال نكن ددوومات' لجاز وإتتماكات: إنهادة 
ولتفجيرات فى غزة وللمصابين وهكذاء وعلى الجانب الاخر عمدت إسرائيل على توظيف 
الشبكات الاجتماعية والفيس بوك تحديدا كى تبرر الحرب على غزة تحت عدة مسميات 
مثل الحرب على إرهاب حماسء أو الحق فى الدفاع عن النفسء؛ وقد كانت صفحة أفيخاي 
أدرعي الناطق باسم الجيش الإسرائيلي على الفيس بوك وصفحة إسرائيل تتكلم بالعربية 
من أهم الصفحات التى ناقشت هذه الحروب باللغة العربية بهدف كسب الرأى العام 
العربى فى صف إسرائيل» وتبرير المواقف الاسرائيلية» وتشويه صورة المقاومة الفلسطينية. 


وفى نظرة تتابعية لسلسلة الحروب الأخيرة نجد إنتشار الوسوم على موقع تويتر بأسماء 
الحروب من الطرفين.ء ففى 20058 إنتشر وسم #الرصاص_المصبوب مقابل وسم 
#حرب_الفرقان»؛ وفى عام 2012 أنتشر وسم #عامود_الغيمة» مقابل وسم #حجارة_السجيلء 
وفى عام 2014 أنتشر وسم #الجرف_الصامدء مقايل وسم #العصف_المأكول. 
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8- مقاطعة الفيس بوك 24 أكتوبر 2009: فى هذا التاريخ تم مقاطعة موقع 
الفيس بوك لمدة 3 أيام إحتجاجا على إحجام إدارة الفيس بوك عن إغلاق الصفحات المسيئة 
للرسول صلى الله عليه وسلمء رغم إرسال المستخدمين المسلمين للعديد من 
التقارير(7*600115) لغلق هذه الصفحات ولكن دون إستجابة» من ثم تكونت بعض 
المجموعات والصفحات من قبل الرأى العام الإلكتروني للمسلمين تحت هدف واحد وهى 
المقاطعة. وقد شارك فى هذا الحدث قرابة 2 مليون مسلم على مستوى العالم نتيجة لجهود 
الحشد والتعبئة الأفتراضية التى تمت لإنجاح المقاطعة. كما أخذت هذه القضية صفة 
دولية» وأنتشرت فى وسائل الاعلام التقليدي أيضا وناقشتها الصحف والفضائيات» وتعتبر 
هذه المقاطعة هى الأولى من نوعها فلم يسبق لأى فئة مقاطعة أى موقع ألكتروني آخر. 
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9- حملات الوسوم (الهاشتاج) 11252138: حيث سجلت بعض الهاشتاجات عبر 
الشبكات الاجتماعية ولا سيما الفيس بوك وتويتر معدلات تكرار عالية» كنوع من الحملات 
التى تنادى لإحداث أثر معين أو تحقيق مطلب معينء ومن ثم تؤثر مثل هذه الحملات على 
الرأى العام الإلكتروني وقد تتحول الى رأى عام فعلى!". 


وعلى سبيل المثال أمكن للباحث من خلال إستخدام اداه 016.60(ع]1//:ماخط من 
التعرف على أهم الهاشتاجات التى انتشرت على موقع تويتر بفترة الدراسة» فلوحظ إنتشار 
هاشتاج تحيا مصر والذى يتبع حملة ترشح الرئيس السيسيء وقد شهدت هذه الحملة 
تفاعلا إلكترونيا وواقعيًا حيث توالت بعض المظاهرات تحت نفس الشعارء كما انتشر 
هاشتاج حملة تونسية بمسمى وينو البترول والتى رتبت لبعض التظاهرات الفعلية عبر 
حشد الرأى العام الإلكتروني» كما انتشر هاشتاج هل صليت على النبي اليوم والذى تترجم 
لملصقات منتشرة فى الشوارع تحمل نفس الشعار. 


ثالث عشر: قادة الرأى العام الإلكتروني 16320615 10102م0 0661: 


كان لظهور الإعلام الجديد والشبكات الاجتماعية أثره الواسع والكثيف على المجتمع 
وعلى كافة الأبعاد السياسية والاقتصادية والاجتماعية والثقافية, كما أدى بروز الإعلام 
الجديد إلى بزوغ أدوات وآليات جديدة يستخدمها النشطاء الإلكترونيين 15]5كنا 012 
من المدونيين والمغردين عبر تويتر ومستخدمى الفيس بوك في محاولة منهم لإحداث التغيير 
السياسي والاجتماعي والثقافي داخل مجتمعهم, فتارة يتم استخدام تلك الأدوات كوسائل 
علقي دي الوصو تكن كته روا لوف واامرةة:والتحسين :ىلقيو يه وال اف مه 
غيرهم وجمع المعلومات» وتكوين التحالفات» وتارة آخرى بالتعبير عن ارتباط النشطاء 
الإلكترونيين بالحياة العامة والشأن السياسيء وتارة بإدارة حالة من النقاش العام حول 
بعض قضايا المجتمع في محاوله لوضع أجندته وأولوياته2. 


10 20 01 1011231105 عط صا دع ةأأدق] 1م51 01 ع15ا عطا (2011) .ع طتدعرز رودعع تتاطاعاء2:ة رمصتمط -1 
لهعمعع (نامعة) اعتتوعوع1 70116121 101 601501111121 تتوء ممكتاء 61 عط 01 دوع صتلءءء10م مآ .5ع 1اطتام 

1ط ع511ة1لقع ب1320ءع16 01 21515157نا ,2011 ععمع ع امه 
اطلام عمتاده عدوعصتطء عط مأغض1 ت1انتوط!ا مه" (2015) .1008طقط رن لمث .02510 مقتكلاة ,.الآا ,ناممط-2 
790 ,"0151155100 ع171ء/لوء0111م عصتلطه 12 2100م1ء231م ]ضع56010 ع متتدع 1أدعكما :ع تعطامه 
.24 ,505601 ,25506124101 121111621101تامه 11122110031 عطا 01 ع صتاععطط [تتتصصة عط غد لعأمعوع]1م 
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وكان من أهم تلك الأنشطة التي يقوم بها النشطاء الإلكترونيين المشاركة في التعليقات أو 
نقل الأخبار أو المشاركة في استطلاعات الرأي الإلكترونية أو إنشاء مدونات أو تكوين 
المجموعات البريدية أى غرف الدردشة أو كتابة تعليقات وتغريدات؛ أو تكوين مجموعات على 
المواقع الاجتماعية مثل موقع الفيس بوك وغيرهاء أو شن حملات الكترونية تعبر عن احتجاج ما 
إزاء وضع معين من أجل تحقيق أهداف سياسية أو اجتماعية أو ثقافية أو دينية!". 

وينشأ ذلك النشاط الإلكترونى 01166181151583 وينطلق عبر الفضاءات الافتراضية المتاحة 
ليكون ذلك بمثابية مقدمة للتأثير على الشارع الاجتماعي والسياسيء أى قد يكون انعكاساً 
ومواكبة ومشاركة لحالة الحراك الاجتماعي والسياسي الفعلي ويكون دور هذه الأنشطة الترويج 
الإعلامي للقضايا والدعوة للتضامن والتآزر خلف مختلف القضايا المثارة» وإحداث حالة من 
التأثير على الرأى العام الإلكتروني قد تصل لتحويل الرأى العام الإلكتروني لرأى عام واقعي". 


ومن ثم يتمخض عن مفهوم النشاط الإلكتروني مفهوم النشطاء الإلكترونيين والذين 
هم بمثابة قادة الرأى العام الإلكتروني والمحرك الرئيسي لعملية الحراك والتعبثة 
الإفتراضية والتى تتخطى المجال الافتراضي للمجال الواقعي المعاش!". 


ويمكن تعريف قائد الرأى الإلكتروني بأنه مستخدم لديه القدرة على الإقناع والكتابة 
يهتم بالشأن العام السياسي ويتقبل جميع الآراء ودائم التفاعلية مع الآخرين ويتقن كيفية 
استخدام الانترنت عامة والشبكات الاجتماعية وساحات الحوار خاصة!4. 


وتشير دراسة ( ع108 نقطة1 عت عصقط7 ز1مون50)20097 الى ان مفهوم قادة الرأى 
العا الإلكتزوين: لايققمي عل الشاف الشيامى :فقط 'يل :يميق ليشدل العملية "التسويقية له 


75 001105 011125ع1م (2014) 11م متقطعك 51351013 نزع5]3 , 5328 5002120 , ع10(20 1ه1ع1-1 
3710181ع2 نوع اع ططتة, مملاععاء الوععآ1 ماكممع1]15 عطا 01 عهده عطا :570115اع0 مادا كتاعج 1ع011ا مآ 
.5 م ,58 01, أ15أمعاعه 

85 120111221101 01506121 5أتلمطلا (2013) , وتعطاه عى عرططه ةع اعتاصقحط يهل1متء طن عدع1ج-2 
5 , 16 .20 110 .701 , 5عغةا5 لعألمتا عطا 01 دععمع ك5 01 7تلطعلهء2 [أهمم كلهم عط 1ه 

لهكتاعتتتاد 2 :7010 عمصتلدمه عطا صا متاك تعلمع1 مامتصامه عمتكتكا؟ع؟ (2013) 15511مءع[امطا 0 1معكعع1 3-160 
20 011112311582[ ا 0162100» :101 3550126100 عطلا م1 لعأمعوع1م عدم اعدمناممة عستاعل720 ممتندناوء 
.17-5 م 2 .ناماع صتطاكة:18 , ععمع لمم [2تاققصة (عتازعه) 25506124100 1116211010تتحطامه 1201255 

0 02112 1011285ييدء" (2014) .كلتائصتاوط ,ردكا لمث .ع1026حطناء ,تحتكا ,.ع 17000 عصتاز رععط-ك4 
اقتتقطة عطا غة 0عأدعوع"م تتعمدم "ع38 0151121 عغطا ا أمععصدمء عط 1ه أوعا 1211017 2 :متطومعلوء1 
.2277-5 ,1316150 5311 ,255061211011 11016211011 لططامه 1231610281عاما عط 01 ع طتأععطط 

110181 ضا 5ل1ع20ع1 تاماطامه عطا عصالتامعل1 01 17335 (2009) عم2م0 تقطهل ع ع مقط 120161:-د 
.21-3 مزم ,7 .120 ,3 .7701 ,1231281221 3120 11512655 01 0111131[ 1211122110221 , 15 1متاستصامه 
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السياسية فحسبء حيث يقوم المسوقون الإلكترونيون بالتسويق الفموى 01 17/0150 عمتالم0 
014 ومحاولة التأثير على الاخرين لصالح مؤسسة او فكرة أو منتج ما. 


كما تشير دراسة تحليلية أفتراضية متعلقة بأزمة ماسبيرو والمجلس العسكري يمصر ل 
(ثريا البدوىء 2012)/' الى إبتعاد النخبة عن المشاركة بصورة فاعلة فى المجال العام الافتراضى 
مقابل مشاركة الشباب والجمهور العام بصدد إبداء رأيهم الإلكتروني نحى قضية احداث 
ماسبيرو 2011, وأرجعت الباحثة السبب فى ذلك الى عدم رغبتهم فى الافصاح عن آرائهم عبر 
الفيس بوكء بينما الشباب والمسخدم الصغير فى السن وبخاصة المغترب يكونون أكثر نشاطا فى 
استخدام الفيس بوك بأدواته المختلفة بصورة فاعلة فقد عايش الشباب الثورة التكنولوجية 
ولايحتاج الى عملية تأهيل أو تعلم؛ اما بالنسبة لكبار السن والنخب فقد يحول الوقت ونقص 
الخبرة وعدم الرغبة فى التعبير عن رأى معارض دون التواجد والمشاركة الايجابية. 


ومن ثم يمكن القول ان قادة الرأى العام التقليديين (النخب) ليس لهم نفس التأثير فى 
الفضاءات الافتراضية» لتتحول سمات قادة الرأى العام الى سمات آخرى فقائد الرأى العام 
الإلكتروني قد يكون من الشباب الناشط ألكترونيا والذى له تواجد افتراضي بقدر كبير 
وتفاعلية عالية مع الاخرين!2. 


وهناك مجموعة من الأبعاد السياسية والاجتماعية والتكنولوجية التى أدت 
لظهور قادة الرأى العام الإلكتروني ويمكن إجمالها فيما يلي': 


السلطة التشريعيه كمؤسسات وسيطة بين الحاكم والمحكوميين وعجزها عن حمل مطالب 
الرأي العام بما أدى الى انفصال تلك المؤسسات عن الواقع الاجتماعي والسياسي الذي 
تعيش بهء ودفع الرأى العام الى اللجوء الى الساحة الإلكترونية لبناء مؤسسات موازية 


وتصعيد أصوات المعارضة. 


1- ثريا البدوي (2012) تقييم رؤية المواطن المصري تجاه تغطية وسائل الاعلام لأزمة المجلس العسكري وأقباط 
ماسبيرو خلال عام 2011» المجلة المصرية لبحوث الاعلام» العدد 41» يوليه سبتمبر 2012» ص ص 55» 56. 
:32317515 215011 501921 1285ذنا 7( 5ل1ع20ه1 12102م0 155 أمعل1 (2007) حصكا صتحوجا 2-06 
0م لعز 11اتامطنا , كأضعممطتتاكص!ا ممه 05م اعمط ومناءء11[مء هنهل متطوعلدع1 امتصامه 01 5ادعطاموره 
.22-23 جزم , 111157615117 0110 01 21101 1تتاتحمء 01 ععع11مء دمصلك5 عط , ممتكماتء0155 
3- عادل عبد الصادق (2013).» الإعلام الجديد وبروز الفاعليين الجدد في المجال العام -حالة استخدام الحملات 
الالكترونية»سلسلة قضايا استراتيجية»المركز العربي لابحاث الفضاء الالكترونيء؛ ابريل 2013». ص3 
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- بعد تكنولوجي: وفر الارتباط المتزايد بتكنولوجيا الاتصال والمعلومات فرص أمام 
المستخدمين» وخاصة 5 ما وفرة الانترنت من وسيلة سهلة ورخيصة وسريعه الانتشار»وكذلك 
اندماج الخدمات مع بعضها حيث يتيح الانترنت خدمة الاتصال والموبيل خدمة الانترنت وامكانية 
التراسل المجاني بينهما فضلا عن الحرية المتاحة وارتفاع سقفها عن وسائل الاعلام التقليدية: 
مما دفع المستخدمون للجوء لهذه الساحات الإلكترونية للتعبير عن رأيهم بحرية. 


- بعد تنموي: ان المجتمعات التي تكون في طور التحول الديمقراطي يكون لديها حالة 
متصاعدة من الحراك السياسي» وبالنسبة لمصر فقد شهدت تغيرات سياسية مختلفة بعد 
الثورتين 25 يناير و30 يونيوء وقد شهد المجتمع المصري عدد من السياسات التي تشكل دورا 
هاما في ايجاد حالة من الحراك السياسي بين المهتمين بالشان العامءبالاضافه الى ان انفتاح 
المواطن على الخارج تجعل لدية طموحات وتطلعات اكبر قد تمثل ضغطا على صانعي القرار 
وقد لا تتوافق مع الواقع الاجتماعيى والاقتصاديء فالتطلعات الشعبية نحو التنمية يستتيعها 
حراك إفتراضي من النشطاء والفاعلون الجدد بهدف تحقيق الافضل لصالح المجتمع. 


نوع قوق رايقة ازيانة تقار كوو الواكلنة وستدوق لالس ذم شين 
الشعاى الاحساعي: ق«فبليظ العدره نعل الاندياكات الت جين امطتريين هق قبل الحكرمة 
عامة ووؤازة الداخلية خاضة: فكان للشيكات التشتفاعية دوز نهافة ولاسيما' الدذوتاك ى 
الكشف عن حالات الانتهاكات المتعددة: ومن ثم لجأ النشطاء والفاعلون الجدد فى استخدام 
هذه الؤشيرة لتعين:قهبايا"حقوى الاسان عق 4 3ه اتويات مكلنا ودوليا. 


- بعد عمري: حيث ان المجتمعات العريية عامة ومصر خاصة تحوي فئة عمرية من الشياب 
تشكل ما يقرب من 79060 لديهم رؤي للتغيير وعلى دراية كافية بتكنولوجيا الاتصال والمعلومات 
والتفاعل معها مقايل الفتات العمرية الاخرى؛ ومن ثم تلجأ فتة الشباب لإستخدام هذه الشبكات 
والساحات الإلكترونية أكثر من أى فتة عمرية آخرى بهدف إيصال صوتهم والتعبير عن رأيهم. 
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ومن أهم الفئات التى تمثل قادة الرأى العام الإلكترونى ما يلى: 


1- النشطاء الإلكترونيون: بدأ النشطاء السياسيون فى استخدام مواقع الشبكات الاجتماعية 
لإحداث التغيير السياسي والاجتماعي فتارة يتم استخدام تلك الادوات كوسائل اعلامية جديدة 
للحصول على الحشد والتجنيد والتعبئة والتنسيق والتمويل والتواصل مع غيرهم وجمع المعلومات» 
وتكوين التحالفات» وتارة اخرى بالتعبير عن ارتباط ذلك بدورهم المتزايد في الحياة العامة» وتارة 
بإدارة حالة من النقاش العام حول بعض قضايا المجتمع في محاوله لوضع أجندته واولوياته(". 

ومن أهم تلك الانشطة التي يقوم بها النشطاء شن حملات الكترونية من أجل تحقيق 
اهداف سياسية او اجتماعية او ثقافية او دينية من خلال التأثيرعلى الرأي العام وذلك عن 
طرق المجموعات البريدية آق مشجموعات الفيش :يوك أن عين المدونات أن المذتدنات2. 

وتنشأ تلك الحملات اما كفكرة في الفضاء الإلكتروني ويتم تداولها ونشرها الكترونيا ويكون 
ذلك مقدمة للتاثير على الشارع الاجتماعي والسياسي أو ان تكون تلك الحملات انعكاساً ومواكبة 
ومشاركة لحالة الحراك الاجتماعى والسايي ويكون دور تلك الحملات مقتصرعلى الترويج 
الاعلامى لها والدعوة للتضامن والتآزر خلف القضية التى تمثلهاء او ان تكون تلك الحملات تنشأ 
بالثوازي مع ظهور الحركة الاحتجاجية او الداعية الى تغيير سلوك ما داخل المجتمع. ويتم ذلك 
عير السعى الى ايجاد فكر جديد لحل المشكلات ونشر هذا الفكر عبر وسائل الاعلام الجديد في 
محاولة للتاثير على الراي العام وذلك من اجل تغيير الواقع او الاسهام في تغيره!”. 

2- المدونون: يهتم المدونون بالقضايا الاجتماعية العامة ودعم حقوق الإنسان 
والمواطنة وسيادة القانون وتداول السلطة» عن طريق التواصل الإلكتروني وكتابة المقالات 
عبر المدونات لتحقيق أهدافهه". 


5 03001026 عط عمتمطم] :كاطةماء31م :101 عطاعع 610" (2007) .طاتاعءا رع15؟1 مث .متاذاء ل[ رده15مط) -1 
0 116122010023111 عطا 01 عمتاأععمط لقتتصصة عط غ2 لع أمعدععم تعمدم "مم دجتل ةطممط .10 
.3 ,123116150 5311 ,255061361010 
ما متطوم1ع20ع1 تامتصامه :001طعع12 ده 1107 جع 50-5" (2014) .5112132 ,للتتتة طتاعط لمك .تقحامعا؟ ,تعاصات -2 
161121101232220 عغطا 01 ع تتأععطط لقتتصصة عطا غد ل0عتمعوعم تاعموم "5115 عمك7011اعط 50121 
3 ,7351118602 رععمع600121 1121لقتة أ64 25506121610 
3- عادل عبد الصادق (2013).» الإعلام الجديد وبروز الفاعليين الجدد في المجال العام - حالة استخدام الحملات 
الالكترونيةه سلسلة قضايا استراتيجية المركز العربي لابحاث الفضاء الالكترونيء ابريل 2013 ص2. 
01 ععتعع اع طاعع]1 عطا :وا طعطاعء12017 506121 277 220 ,حطاك ا كاعد ]عطالاهء رأوع]ا0 م" .71010113 ,لكاتو -ك 
هع 01 128اء12 اقتاطمة عطا غ2 0عأمعوع"م “عدم "9/11 ]05م التاعطاء70017 ععوعم عطا 
12 م مق1طماء11120م ,2550121100 21م16ع5061010 
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وهناك خصائص مشتركة للمدونات أهمها التركيز على الهدف وتماسك النقاش 
والانفتاح وقبول الاختلاف والاستمرارية والتواصل الايجابي!". 


العبفظ» وذلك..لدورها'ق الضعظ.عن الحكومة -وتزشيد 'قزاراكياء أكما' ثثمين وجو 
محميقة من الأفعال. الشتركة لجماعة يمن "الدوفية: :وتيف تلك الأفحان لتحفيق: أهداف 
معينة أى الحفاظ على امتيازات محددة, كما يتوافر عنصر الوعى في القائم بتلك الأفعال 


300 5 000 2 
وتوافر حد أدني من التنظيه!”. 


وللمدونات السياسية تأثير كبير على الحكومات والرأي العام الإلكتروني لكونها همزة 
الوصل بين الحاكم والمحكومينء والتي تظهر في الفعالية السياسية للمدونين من خلال دعم 
الفعاليات السياسية الواقعية» وتأثيرها على الحراك السياسي والرأي العام» وإن كانت لا 
تهدف إلى الوصول للسلطة ولا تمتلك برنامجا سياسيا!". 


3- المغردون 1776605: على موقع تويتر يظهر لنا بعض المستخدمون (المغردون) الذين 
يكون لهم تابعين كثرء مثل هذه الفئة من المستخدمين يكون لها تأثير على اتباعهم'". 


وقد يرصد المتابعين لهم رأيهم السياسي ويتشاركونه فيما بينهم وقد تبرزه وتنقله وسائل 
الاعلام الإلكتروني او التقليدي» وتنتشر تعليقاتهم او تغريداتهم 176615 بشكل فيروسي عبر 
تويتر 171581 60 ليصل لاكبر شريحة عددية من المستخدمين والمهتمين بالشأن العاه!. 


5 210666011556 12 .51055128 310 61112625 ,011113115100[ (2006) 06512 ,قتطه1-30 
9 ,211502113 , 571027 010877 تامع 01 1111115117 , حتناتكم1 حاءتتوعوع1 مه :0113م 

0 11515 01 7021102عتتتتصمعع ]1 0ع01057-835م10”“ ,(2012) .ذخ ,التتدصحصخ امصخ .10 ,000[7©) .81/1 ,مممامعصتتم- 2 
4 .2 ,3 .810 27 .1701 ,تع 010صطعء 1" لصخ ععمعككء5 ناع11امحصه) 01 01120221[ ,”165 1متتحصحمهن) عطاعع 1/11010-810 

,01 ,717ااعث 50131 حث عطاعوع810" (1,)2004طعع1ط0تنا .171 لمث ,ممقتطءد [0.١‏ ,.8 ,للمةلح-3 
-11]61 م0010 02 ععمع 0001 ,"1013137 ناملا 20ع]1 عاممعء 84111100 900 اغعآ دهملا 10نه11 
.2222-8 .م2 رووع21 باعخ ع1:زه لآ تت آل ,(50157)) 1717011 عكلنواء م000 01160 مملاك 

1185 :20115 16 5اعهء11 مطامط (2010) للوتإمتقحطة1ط 821250 اتح صحطما عك 1م صتدمء” 0 متحلمء 4-81 
1 121622110031 عط!' 01 5ع0158عع2:00 ر5ع1ء5 عططة]' ممتصام0 ع1اطناط 16 امعمستمعءد نه 1" 
2.27 ,16013 506121 لخ دع10طء'11 00 ععمع لمهم 

5ط حلذ :قاءع111 55071128 (2011) 18100 اأعتلرحخ لمث ,عكلصاا اعععتتد/طا ,تعمووء]8 دنع 5-1122 
101 لعا معععم تعمهة© ,22)1005تتوع02) 8155 1120110021 01 اتاعططاعع دع مط عطاعع 11110610 ع1 01 
, 135 , لللأونتخك, 1011113115122 0112 01 53700205111111 2610021 تتتعاص] ع1 غث 00د أمعوعءط 
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وهناك مجموعة من المتغيرات التى تجعل المغرد قائد رأى أو شخصية ذات رأى 
ع © 
موتر وهى : 
1 - عدد المتابعين له 15ء:1'011015. 
2- ترتيب الصفحة الخاصة به علطهة1 2386 
3- كمية التفاعل معه (عدد الريتويتات» النقاشاتء التفضيلات....). 
4- أهتمام المستخدم أو المغرد بالشأن العام والقضايا المثارة. 
بالشأن السياسى. 
6- قريه من المستخدمين الاخرين وتقبله للرأى المخالف. 
ويمكن اسنخدم هذه المعادلة البسيطة لحساب مدى تأثير المغرد بصفة كمية وهى: 


حساب التأثير: عدد المتابعين + عدد الأصدقاء. 


4- المؤثرون 1211162215 3516012 90121ويالنسبة لهذه الفئة فهى ترتبط بالتسويق 
التأثير. ي 5لأاء11311 عهمع111م]. والذي يمكن تعريقهم بأنهم أفراد مؤثرين ناشطين على 
مواقع التواصل الاجتماعي قادرين على نقل الرسالة الاتصالية (سواء تسويقية تجارية أو 
سياسية أو اجتماعية) بشكل مكثف لغيرهم من المستخدمين المستهدفين!". 


*- تم الرجوع فى هذه الجزئية الى: 
- شيماء ذو الفقار (2011 ) استخدام موقع التدوين المصغر تويتر فى تغطية الانتخابات التشريعية 2010» المجلة 
المصرية لبحوث الاعلامء العدد 238 يوليو - ديسمبر 2011؛ ص 4. 
لعأع عع 15 "1١1/50‏ (2012) .22تتو مخ ,تنقصط؟1 تا لمث .»1032111 ,26003) ..51215012318 ,803302- 
م10' طخ ذتاعاءء:1' م10 01 115]165عاء012312 01 5515[دمث لذ 7أ5ع]20 20111631 01 5عج11 !1 مآ 
اتتتصصخ ع1 أغذث لع أامعوءء:2 ععمد ''70114100اعآ1 ممتاموع8 2011 ع1 عسصتهتنان[ 5نعءونا 0عاعع راعلا 
-1.212اع210 ,46-55061216101 010121111621610 311021 تتاعام] ع1 01 ع طتاعع11 
50121 ."14013 50121 11115 عاممءط 21معسطكخص]ا مسالط مغ بحم" (2015) .تإتمو اع صمعط ,ودئنخ]-1 
13177اتناماء 1 22 0ع 1تتاع] .اء متمصوعدط 11013 
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ويستمد المؤثرون قوتهم التأثيرية من خلال 3 مؤشرات'": 
1 - معدل الإنتشار الاجتماعي عبر مواقع الشبكات الاجتماعية 1اع563 50612[1. 
2- المحتوى الخاص بهم وقيمته بالنسبة للمستخدمين الآخرين 60244 01181081. 
3- ثقة الآخرين بهم ومدى مصداقيتهم لدى المستهلكين ]5ننا "1ع نتاكد00. 
وتوجد العديد من هذه الأدوات التى تقوم بتحليل ى قياس درجة تأثير مستخدمي 
قنوات التواصل الاجتماعي ومدى جودة المحتوى الذي يقدمونه وتأثيره على متابعيهم وبناء 
على ذلك يتم تصنيف درجة وقوة تأثيرهم؛ ومن هذه الأدوات: 
1777.111 - 
01 01 
امه .تع110 1ع م. 171777 - 
/0ام». 5ع 1أعمطء 50//:ماخط - 
/لحطامء.1011150191م5//:وماغط - 
لحطاه» .11077 تكا. 7/17/177//:ومااط - 
لحطام». كلع ة 2 1ا. 17717/177//:ماخط - 


لحتاهء.ع10015116//:ومااط - 
وقد صنف :0217 ««أز أنواع المؤثرين الى 4 أنواع أساسية وهه7: 
1- المعلمون 12011636015: وهم المؤثرين الذين يعلمون المستخدمين الآخرين الأشياء 
الفيدة وايتكلون خبرافوم لخيرهه. 
2- المدربون 20086865: وهم المؤثرين الذين يعلمون ويدربون غيرهم ويعتمدون فى 
اماس غل الكحريب والشاركة: 


7 لع تاعتتاعا .هذا التدعتتاظ عطاك نامع كلخ عكتاعو عام[ ."ع صتاععاجمد/1 عع مع دطامآا 01 عتهاد ع1 -1 
:عصتلم0 .2016 تزلتال 

-010/5770». 1777/177.130// :و صاخط 

5.201 طناء1211 0111م 5ع _جبه 15/12/0010 10205/20متا معدم 

:عطتاده .5اعع0ء نمآ جتلع54 50121 م10 01 وعم اأعطععخ 4 (2014 ,24 أدناوتتذ) تإتنةط لاز -2 
/15ع010-101111626ع010/00-506121-2ع .ع متاعء11ة تامع مم»ه506121.ع10ص// :خط 
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3- الترفيهيون 1/21614212©15: وهم المؤثرين الذين يقومون ببث المضامين الترفيهية 
والخفيفة ويعتمدون على الأسلوب الكوميدي الخفيف. 

4- الكارزميون 0123115123)15: وهم المؤثرين الذين لديهم شخصية محبوية لدى قطاع 
كبير من المستخدمين الآخرين ويعتمدون على بث الطاقة الايجابية والإلهام وروح الإبداع. 

وتشير دراسة 101385 71531 ,1ْئآ 20127121021010 الى عدة عوامل آخرى- تتبع عملية 
التحليل الشبكي- يمكن من خلالها قياس مدى النشاط الإلكترونى لقائد الرأى 
العام الإلكترونى7": 

1- عامل المركزية 0624181167©: ويقصد بها مدى سيطرة قائد الرأى الإلكترونى فى 
الفضاء الافتراضي2 وقدرته على سن قواعد معينة للتحكم والسيطرة على المناقشات 
والتعليقات» فقد يكون مدير مجموعة أو صفحة على شبكة إجتماعية بالتالى يستطيع ان 
يوجه الاراء فى اتجاه ما بما يتناسب مع توجاهاته او ريما يضع قواعد معينة للتعبير عن 
الرأى ومن يخالفها يتم حجبه. 

2- عامل المركز والهامش 16©17م006-0©11): ويقصد بالمركز هنا مدى جاذبية 
قائد الرأى للمستخدمين الاخرين من خلال إرتفاع كثافة عدد المتابعين أو الأصدقاء لقائد 
الرأى: أما الهامش فيقصد به مدى تصديق المتابعين له وثقتهم فيه وإعجابهم بآراته. 

3- عامل التأثير »1841160: ويقصد به مدى تأثير قائد الرأى فى غيره من الاعضاءء 
والتأثير هنا لا يعنى تأثيره الايجابى عليهم فقط بل أيضا تأثيره السلبيء فقائد الرأى الإلكتروني 
قد يقدم طاقة إيجابية تفاؤلية او العكسء وقد يتفاعل معه الاخرين بتأييد لرؤيته ا العكس. 


وهناك مجموعة من المميزات التى تتيحها الشبكات الاجتماعية لقادة الرأى 
العام الإلكتروني: 

1- تمكنهم من صناعة المحتوى السياسي واستقباله وإرساله وذلك بالاستفادة من 
الإمكانات التفاعلية المختلفة(0. 


2- إتاحة القدرة على المشاركة السياسية من أي مكان وفي أي زمان» وذلك بالاستفادة 
من قدرة تكنولوجيا الاتصالات اللاسلكية على الحركة ومتابعة الحدث في مكان حدوثه 


215011 506131 02 0ع625 5مع20ع1 امت1صطامه تعطالاء 8ه 1معء (2012) عمتل تقطاح ,11[ متتطادمتتطاج-1 
01 012855ع21066 1211121610021, امتطامه عتاطنام أمعحزه10مطاء أمعلنذد ععع11ه0ء ع ص1[ مصطدد :15وتز[همة 
.79 51 .701 رععمع 00121 اععا 100أ2د1مكما عع ععمعاءد اع انا مامه 

لمم" (1221)2015 عتتةجاتة لمث ع0]5ء5 بلأعطتتة0 ,.أعقطعت0 رعممصقاعاد ,.ععطع صطنامج]1 ,100ك]-2 
ممه لعنهموادعلظاء5 اءهاء 01128م0101© أتعلصتعميت 0101 1كدراءطاتعطاق عنه :2.0 ماع15 آل 02[15مع ناكما 
علا 01 عمتاععمط لتتتصصة عطا غ2 0عتمودععم ععءمدم "متطكتعلمع1 مامتصامه 01 عتتامدعحط لعمدط-صمه ته 'كاعوماه 
205]010,03 ,2550121010 010211011لتالمتحطامه 111111260021 
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مباشرة وبمرونة فائقة» وهذه الخاصية مهمة جداً لتمكين الجماعات شبه المتنقلة وقاطني 
المناطق النائية من المشاركة السياسية سية(0. 

3- كما تقدم الشبكات الاجتماعية لقادة الرأى العام الإلكتروني أمكانية المشاركة 
التطوعية الحرة فى مختلف الفعاليات الاجتماعية والسياسية بمختلف القناعات الفكرية 
وهذا مالا توفره وسائل الاتصال التقليدى20. 


4- تسهل لهم عملية جمع المعلومات اللازمة لمحاسبة الحكومات ومسائلتها ونشر المواد 
الإعلامية التي تشكل أداه نقد للحكومات وسياستها العامةء حيث يمكن استخدام ذلك 
بفعالية من قبل معارضي الحكومة والناشطين ألكترونيا!. 

5- تمكنهم من عملية إجراء الإستطلاعات الإلكترونية وتحليل إتجاهات الرأى العام 
الالكتروتي كحو منختلف :القضاي 0 


رابع عشر: مشكلات تواجه تشكيل الرأى العام الإلكتروي: 
من أهم هذه المشكلات ما يلي: 


1- تفشى الأمية الإلكترونية '[©1-111166126 في المجتمعات النامية: مما يجعل 
الرأي العام الإلكتروني متأخراً لديهم وغريب الاسم والأطوار لعدم معرفتهم بكيفية 
الاستخدام والتشكيل©. 


2-.تصفية المضمون' والحجب: حيت إستنظاعه. يمحن الأنظمة الحاكمة من تضقية 
المستخدم ان يعبر عن رأيه فى هذه المجتمعات الافتراضية؛ وعلى سبيل المثال ما حدث اثناء الثورتين 


5 اأتلنتمع2 5اعكنا عامهطءع13 عناجتل ةامح" (0100.)2014ه ,لاع ااكع5ه0صقمط لصخ .'كمتعطط ,تاعمصكلحنم1- 1 

1قناقتقة عطلا غ2 لعأمعدعام عدم '' مع تةمتطنقه 6021 120لمنا ععمعء ممععتع عطا 0 عمق عطا :زع1آ0م وتعم 

1 7 0ك لتحاكة/77 ,ع6 اع:161ممه 21 نتططنة 641 255012101 26011 1ت احمحطامه 2610021 تتتع اما عملا 01 

2-عادل عبد الصادق (2013)» الإعلام الجديد وبروز الفاعليين الجدد في المجال العام -حالة استخدام الحملات 
الالكترونية»سلسلة قضايا استراتيجية»المركز العربي لابحاث الفضاء الالكتروني» ابريل 03 ص 5 »4 

11501115 50121 كذ ع1011ع11022 :121100ع مع عا0مطععه1 عط]' (2008) 1515لا .14 بإعم1اه-3 

١701 98.80 2 0‏ ,231تتنا10 امتاعمظط 

7637 , عتعطم5 عناطناط 4 حك أعمتعام[ عط]' :عتعطامه امتعللا عط (2002) 1وس1تقطعومةط 4-7121 

10-1 م8 .8109 , 7014 , اماع50 املك 116013 

:110 ع1[طتاط 1210120 عطتكة]1ااعوط (2003) تكاوبدا .0) أاءعطم0]ا عكى تتدعمع:1 مأمقطاد-د 

ع1 عى ل0عارووءء تتعمةط , 20115 عكلأومءط11اء02آ عمتام0 لمخ ععه10-1-ععد2 مطمءط ععمعل كط 

.9 م مق1طماع1120ا ,45506126100 ععمعله5 2011121 حتوع 1ع مصخ عط]1' 01 دع طتاعع1/1 
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المصرية والتونسية من قبل السلطات الحاكمة حينما حجيت الانترنت عن المستخدمين» ولكن 
تمكن نشطاء الانترنت من الدخول الى الشبكة بأساليب وآليات مختلفة منها!": 


- اللجوء لمواقع أخرى بديلة عن المحجوبة» حيث لجأ نشطاء الانترنت الى تويتر حينما 
حجب الفيس بوك. 

2 قيام يعنضن المتقتطاء كداول شقرات وريز تكد شيعه بلول إلى الافتروت كن خلدل 
برامج تغيير 11 وبرامج كسر البروكسي وبرامج كسر الحجب. 

- إطلاق شركة جوجل خدمة خاصة تسمح للأشخاص بإرسال رسائل عبر تويتر عبر 
اليائف :لحمو 

- هجوم بعض القراصنة (الهاكرز) على بعض المواقع المصرية والتونسية ردا على الحجب. 

-:قيام اكير مخ وساكل التعلدم: التقلدي بولة:-سيما القضافيات العرينة يتقل. أخبان 
الثورتين عبر شاشاتها والسماح للجمهور بالتفاعل والتعبير عن رأيهم. 

استكذام النشطاء لبروو كوه خاهة الفهارن عن السحت: 


3- الفجوة الرقمية 115106 1151481: فبناءا على الإختلالات الكلاسيكية فى التدفق 
الاعلامى على المستوى الدولي بين دول الشمال (العالم المتقدم) والجنوب (العالم النامى) 
نجد أن هذا الاختلال قد امتد ليشمل الانترنت والتكنولوجيا الرقمية فحدثت فجوة رقمية بين 
من يملكون التكنولوجيا ومن يستهلكونها فقطء ومن ثم تؤثر هذه الفجوة على الرأى العام 
الإلكتروني والذى يصبح رأى تابع بالنسبة للدول المستهلكة للتكنولوجيا وليس مستقل/". 


وعلى الجانب الآخر يرى عادل عبد الصادق (77)2013 ان ظهور الجيل الثانى للويب 
بتطبيقاته المختلفة ولاسيما الشبكات الاجتماعية قد اسهم ذلك فى تضييق الفجوة المعرفية 
المرتبطة بإنتاج المعلومات وانتشارها وحرية الوصول إليها وقدرة أي فرد على المساهمة 
فيها وإنتاجها و إزالة اللبس والغموض المعرفي سواء ما يتعلق بالقضايا الداخلية أى 


1- عبد الله ممدوح مبارك (2012) دور شبكات التواصل الاجتماعى فى التغيير السياسي فى تونس ومصر من وجهة 
نظر الحفيين الاردنيين» رسالة ماجستير غير منشورة: كلية الاعلام» جامعة الشرق الاوسطءص ص 277 78. 

2- ميمون الطاهري (2009) الاعلام الجديد والفجوة الرقمية العالمية:جني الوجي االهوة ومساءلة الخطاب» مؤتمر 
إعلام جديد: تكنولجيا جديدة لأجل عالم جديدء جامعة البحرين. ص 40. 

3- عادل عبد الصادق (22013). الإعلام الجديد وبروز الفاعلبين الجدد في المجال العام - حالة استخدام الحملات 
الالكترونية» سلسلة قضايا استراتيجية المركز العربي لابحاث الفضاء الالكتروني» ابريل 2013» ص4. 
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الخارجية» ويشير البناء النظرى الجديد لنظرية الفجوة المعرفية أى ما يعرف بتقليل 
الفجوة المعرفية 2872© 1201160186 16016128 أو التغلب على الفجوة المعرفية 
02 11201160856 01766011128 الى نموذج بسيط من ثلاثة إضلاع لتضييق الفجوة 
المعرفية وهي: توافر المعلومات عبر الفضاء الافتراضيء إمكانية التعليق عليها والتحاور 
حولهاء أمكانية اتخاذن خطوات فعلية من الواقع الافتراضى الى الواقع الحقيقي. 


فمستخدمو الشبكات الاجتماعية لديهم القدرة على الجدال؛» والتحاور بطرق تفاعلية 
حديثة. تمكن من تحويل النقاش للقرارات فعليةء فعملية اتخاذ القرار السياسى على 
مستوى الحكومات من الممكن أن ينبع من عالم المدونات والشبكات الاجتماعية» أي أن 
الأفكار أحيانا تولد من شبكات افتراضية بين الأشخاص ومنها إلى شبكات مجتمعية 


حقيقية؛ ثم إلى شبكات سياسية واقعية!". 


خامس عشر: الإيجابيات والسلبيات المتحققة من الرأي العام الإلكتروى: 


ساهم الرأي العام الإلكترونى في تحقيق عدد من الفوائد والايجابيات بالنسية 
للمستخدمين وهى”*: 


1- يساعد المستخدمين على تكيفهم مع مجتمعهم والتواصل فيما بينهم من خلال 
الويب والتقنيات الأخرى. 


0 01211116 1002112361052ع عطا (2005) اأتحاة 2تكتقطاة عكى عط ماعطمعأة بطتوعط تتممطاصة -1 
.-297م7 :8 .701 , ععمعاءة 0111م 01 تتتعالاع1 اقتتططة , اعتوعوع:]1 

*- تم الرجوع فى هذه الجزئية الى: 
1 30 رعءطاتطتامنز كأم0طءع1]2 عت :50121 مع كمعتةمتطق (2013) طقلاد كل ردكا حنتز رعلهط6 1 ,تزت1تععله 5 - 
55-6 مم رع 101011605 :5/011 لاع .1021ناه0[ 0011165 لله 12026013 حا كمه ناعع :تل 'ككعم, #كممتاععاء ع ماع مدحء 
1012117 650212125 للتتدعل 10 0111561765 5 2للمتتاقطمء (2012) عل500 1 ,10[35 ط ,5101050 2[ - 
701 .عع0ع1ه5 506121 320 01161631م 01 7إلطع20ع2 تتوء 1 1عمطة عط 01 وأقطصطة عط , ممتصامه عتاطنام حمة 
.5 , 1 155 ,644 
1م0611 226012 201610031 -6كتاهت ع لطاع 2قلطاه 2 عتتلوء5 ,(2008) ,ماكتللنه طآ عاأتتعيع :812 - 
.5151822 12013 116113110031 :101 تتعاراعه عغطا عطا ما لعأمعوع]م 11ممع 2 ,13لعطط كاعم عطا لمة 
6 - 15 .مم رع ماع متطوة1 ,تقع13ء0 بطع 101 المع مم01 0مك 21مه0 هاا 
220 025111321102 01 1161315 :165 1للتتتحتططامك عككتاع 1م اعاص!ا 5ه 5ع 1كتاعة ,(2007) بطاعلتة] ك1 [ممعل - 
15 53856 ,7إأع501 عك ع1لأآلاهء ,226018 رع6 2110162 12012 ع77لأقطتاع 21 تنه صا امتاعه عام 
. 1003 - 1000 .مم ,(6) ,29 701 ,ع:01م51283 320 اطاعل ع2 ,مه0ل20ه1 روعاعصة 105 
6 506131 0101770 عط 2[ ع[ه500 عع13 2 ,(2006) ,.ء ,110 طاعاو ع ,.20 ,مه1150اء ,.ء رعمططهم][ - 
012101 01 ععاع 00011 53177ا1عكلطمطة 2015 ,2006 عطا 01 دع طتلعءء0م -ع ط1أة56201 506121 5 
,21655 تاعة ,8/0116 1217 :7701 1211176ء م00 01160 ممتاد 
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2- تشجيع المستخدمين على إبداء الآراء دون حوف وبحرية. 

3- يمكنهم من معرفة موقف من حولهم تجاه أي قضية مطروحة ومعرفة تفكير 
الآخرين حيال القضايا. 

4- اكتشاف مواهب جديدة ولاسيما ممن يدلون بآراء ألكترونية ساخرة. 

5- قد يساعد الحكومات على أتخاذ قرارات معينة نتيجة لتحليل الرأى العام 
الإلكترونى تجاه القضايا الوطنية المختلفة. 


6- يحقق نوع من التواصل الثقافى مع المجتمعات الآخرى والمجتمع العالمى. 
7- يساهم فى تعميق مفهوم عولة الرأى العام؛ فالاتجاهات السياسية والاقتصادية والاجتماعية 
وغيرها اتخذت طابعاً عالمياً مستفيدة من التطور الهائل الذي وصلت إليه تقنية الاتصالات. 


6- يعمق من شعور المستخدم بتقديره لذاته. 


ومع كل هذه الايجابيات إلا أن الرأي العام الإلكتروني يعتريه بعض العوائق 
ومن عوائق وسلبيات الرأي العام الإلكتروني ما فى 


1- اقتصاره على مستخدمي شبكة الانترنت وحاتزي التقنيات الإلكترونية الأخرى فقط. 
2- قد يكون أحياناً متعارض مع الثوابت الأساسية في المجتمع مثل الدين والعادات وغيرها. 
3- يصعب في بعض الأحيان معرفة الجمهور المستخدم ونوعيته وسماته الحقيقية. 

4- عدم الثقة الكاملة بنتائج الرأي العام الإلكتروني لوجود بعض الثغرات التقنية. 


**- تم الرجوع فى هذه الجزئية الى: 
, 2012611 10 ت1معط) ع1خه 01 272طع0 ع صتاوعا :2115:0115 506121 1]11125اء-01055 (2004) 1/1012 .© 01302[ - 
لع2231 1 .20 ,96 .701 تزع 1ع:1 ععمعلء5 201161621 حندء تاعمطلة 
1ه.م0, (2013) طقطد حل حك حمر رعله6 1 ,واتععله 5 - 
7--.,(2012) ع00 1 ,10[35 ط ,5101320 2[ - 
11585 :000111601 01 2م1عع16 2 12 125ع6105" (2010) ,تققمطءد .5 320 كلتد/8 .ع ,.ط ,تمودلظ - 
75 11111233 01 ععتع 00011 1211123110021 طأ25 عطا 01 دع سصتلععء0م ,"لااع17معع1 10 00 1أأقصهةما 
.9 [ز ,5601813 ,2613118 ,35لاع]5(75 116118متطامء 12 
1112110081 2 35 أعتتاعاط!ا عطا عطاكنا 101 2201115 *قتوع17عمططة طفتتجه (2008) «اعدة6طتتحط متقاطم - 
-1111م010ه 01 0111231[ , 12102مه عتاطناط .11.5 01 0005 مععلعم ماعطا 00ج عكلأممتعفاج 012ع11 
6158-7 مم, 13 701 , 1ع 1تتاستحطمه 116010660 
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5- استخدام الأسماء المستعارة التى تساعد على عدم ظهور الشخصية الحقيقية 
للمستخدم؛ مما يسهل له الإساءة للآخرين والتعبير الغير أخلاقى عن رأيه» والبعد عن 
وأدبيات الحوار والأخلاقيات العامة. 


6- إنتشار لومات مغلوطة أو شائعات عبر الأوساط الإلكترونية قد تؤدى الى تشكيل 
رأى عام إلكترونى مضلل. 


7- عدم توافر عنصر الجدية فى كثير من الآراء المطروحة على الساحات الإلكترونية. 


58- زيادة حالة التفتيت المجتمعيء فمن خلال تحليل تعليقات القراء التى بلغت 1229 
تعليق» على ثلاث شبكات عبر موقع الفيس بوك وهى (هدفنا - يقين - رصد) تشير نتائج 
دراسة (هذ0ل80 ناه]< 2تإعص2012.0)!' الى بزوغ ظاهرة التفتيت المجتمعى 50601617 
0 ف آراء المتفاعلين وتعليقاتهم حيث ينقسم المستخدمون فيما بينهم حول 
رأيهم نحو البلاك بلوك 81001 81361 الجماعة التى ظهرت إبان فترة حكم الرئيس 
الأسبق محمد مرسي. 


سادس عشر: الأبعاد الأخلاقية والقانونية للتعبير عن الرأى فى الفضاء الإفتراضي: 


وسيتم تناول هذه الجزئية من خلال التركيز على محورين: أولهماأخلاقيات 
التعبير عن الرأى فى الفضاء الافتراضيء والثانىالأبعاد القانونية للتعبير عن الرأى فى 
الفضاء الافتراضى. 


1- أخلاقيات التعبير عن الرأى فى الفضاء الافتراضى: تشوب عملية التعبير عن 
الرأى فى المجتمعات الإفتراضية العديد من المسائل الأخلاقية. فيعض المستخدمين يعبرون 


07 0ع 1دعوع21 121615 01 قالع طتحطدهن) 5علدع1 (2012) 112أقطكا متلل8 تاولا جترإع مم90 -1 
ع1 , واأتاعحاعء7؟710 أوع101 اتام طخ 5ت[ 01 217:515طخث ع115امه1015 ل :ي2011تاء 1 وتاء ال 0016 ماعع 10 
17ناعة1 , 215715117ل] 0110 .عل [نان) عالولء0طاء لاك 2/1013 " ععمعنع1مهن) 2110021تتعام]ا 95 -1 

, 1111626100الطتمط0 02 1/1355 01 
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عن آرائهم بأسلوب يحتوى على تجاوزات أخلاقية صريحة: ولا يتم مراعاه الأخلاقيات 
العنافة أو أدينات الخؤان وثقافة الاختلدف20, 


وتقدم دراسة شريف درويش اللبان (7)2015 مقياس باسم "الحوكمة الإعلامية 
الشبكية " لرصد مستويات مدى إلتزام المستخدم بالأخلاقيات العامة فى تعبيره عن آراءه 
بالمجتمعات الافتراضية عامة والشبكات الاجتماعية خاصة. ويشمل المقياس 
سبعة مستويات كما يلي: 


1- اللاختلاف: وهو مرحلة وجود إختلاف بين الاراء بشكل محترم,» وكل يتقيل الاخر. 


2- الخلاف الضمنى والظاهر: وهنا يبدأ ظهور نوع من الاختلاف مصحوب يعدم 
قبول رؤية الاخر ورفضها وإبراز ذلك عبر كلمات الرفض والشجب فى عرض الرأى ولكن 
دون شخصتنة: فالخلاف فى الرأى وليس مع الأشخاص. 


3- الهجوم دون تجاوز: وهنا نتخطى الرفض بالهجوم على الرأى الاخرى تفنيده 
بالمنطق ودون تجاوزات لفظية. 
4- التحريض: من خلال استخدام أسلوب الحث والتحريك ضد الرأى الآخر لإتخاذ 


إجراءات معينة لإسكاته. 


5- الإساءة بالتشهير: وهى أول مرحلة للتشهير فى صاحب الرأى الاخر والخوض فى 
حياته الخاصة. 


6- رفض وإنكار الآخر: من خلال تهمييشه وتقزميه مع التشهير. 


7- إستباحة الآخر: وهي أسواأ المراحل السابقة لان مستوى الهجوم يصل لحد 
إمشاحه زكالن وا لكرهؤنوقه يصل السان الذه والشكين و الكخر يه 


10 1122519165 ع مك011تاء/ 506121 10177 :أمعادم0) لع جاع مع 1051-0" (01003.)2008 ,15001 -1 
0 1015 455061211012 ع1 01 ع11اءء11 2[1تتتصخ عطا]1' أذ لعتمعدء:ط نرءعموط "1121مةت 506121 

2 و1650 ,0101121111621101) 71355 0لنث 1011113115101 12 
2- شريف درويش اللبان (2015) الضوابط الأخلاقية والتشريعية لشبكات التواصل الاجتماعيء المجلة العلمية لبحوث 
الصحافة؛ العدد الثانى» إبريل -يونيو 222015 كلية الاعلام» جامعة القاهرة» ص ص 73-71 
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وقد أنتشر فى المجال العام الافتراضي وساحات الشبكات الاجتماعية العديد من التجاوزات 
والانتهاكات الاخلاقية المرتبطة بالتعبير عن الرأى الإلكترونى من قبل المستخدمينء وقد 
أشارت بعض الدراسات!", لأهم التجاوزات والخروقات الأخلاقية المتعلقة بذلك ومنها: 


1- نشر الأكاذيب والترويج للشائعات أثناء عملية التعبير عن الرأى سواء بقصد او غير قصد. 
2- تأجيج الصراعات والعمل على تنامى الشكوك ومظاهر فقدان الثقة بين المواطنين. 
3- نشر الآراء التى تزيد من تفاقم الانقسامات الإجتماعية وتزايد أشكال الاستقطاب السياسي. 
4- التحيز والتعصب السياسي ورفض الآخر والتهوين من قدره بل وتخوينه وإبراز فشله. 
5- إعطاء الحق للنفس بالتحدث باسم الشعب ويالذات لدى فتة الناشطين الإلكترونيين. 


6- رفض الحوار وذيوع ثقافة قبلية جديدة متعلقة بالإنغلاق على الذات والتعصب فى الرأى. 


ا الدر اسات 2 
00 اللبان (2015) الضوابط الأخلاقية والتشريعية لشبكات التواصل الاجتماعي؛ المجلة العلمية لبحوث 
الصحافة؛ العدد الثانى» إبريل - يونيو 2015» كلية الاعلام» جامعة القاهرة» ص ص 34 - 35. 
- إيمان حسني (2012) إلتماس المعلومات السياسية من شبكات التواصل الإجتماعي وعلاقته بالإتجاهات التعصبية لدى 
الشباب المصرى الجامعي دراسة فى ضوء مداخل التماس المعلمومات والتوازن والتصنيف المعرفي» المؤتمر العلمي 
الدولي التاسع عشرء كلية الإعلام» جامعة القاهرة» 23 - 25 أبريل 2012» ص ص 116 -117. 
عقتلم0 12 دنع طتط11015]:01' 81615 ع طتاوء 1" (285.)2013ناطن)-صلطن) ,مقطن) لمث .تللءء<آ ,112" - 
0[ 1105 عطااء0017) 0116معاآ1 11255 201015]6:5مع8 عط 01 /(إلرا5د عودن) لك :ع تعطام5 عتاطنط 
1161232110081 عط1 01 عصطاععلط أتتتصسمثظ عط1 عغث لعأامووعءءط تعموط "2صتطن) ,1228 رصكز 
020101 آ ,55061261010 111626101لمتح0ن) 
:15 816 01 ع5ل] اوعلطا (2012) 00131500 ععتتاظ ع ناآ حلا ,12520مةمطقظا 9011ل - 
8 2 ,1 .110 ,22 .1701 , 111210261012لتتحطزهن) 01 101111131 تتحاحخ 513209 33115]5تتا10 متقتلص] 0ج[ عععطا/اا 
5 :716012 50121 لمث 5عتطاط (2012) عصتاملا عتعدل8 :10ته1' ع تزععة*0[ تلصوام - 
,19554 , 16 1701 ,5125 1ناع1ا10ء50 01 1011231 , عتاطناط لعع1ه ءا عط 1 مآ 165أك تع صتاماءه 105 
125024 لمث 187:21655105 اتاعطاععنع 10152 عطت[ام0" (2.)2012ء215 ,1آ لمث .10008 ملل[ - 
عمتلم0 02 205ع11 551025ه1015 201161621 01 7م510 101210197ودط صثظ :05م1طام0) 
1123610231 عط1' 01 عطلاءء8 لتتتصصثظم عط1' عث إعأامووعء ‏ ترعموط "5اعمرومدءل8 
.0 2601724 ,45501216101 1111226102 المتصم0 0 
5 0151 11631005م12 لدعاطاظ (2011) اعع ماع21 .2 11111132 عك 1اعة130اط ختتته[ - 
.5 :26 101 رو 1اطاظ 11013 11355 01 0111031[ ,ر5ع56011 795[ عصتآام0) 16 لع وه كاطع متصطمن0) 
01 ع لاتقط5 50121 لمك 5غ 1اتءم20 ع011اءل8 (2015) تتوممطقدلط +210 ى كلكا دل0صلط - 
511011 0111ل 00 عع عع 1م00 31م عط]1' ,كصطدع تناد د5وعمعنتهىحتكخ 50121 0[ 5مه1امصطظ 
. 379-382 .م2 ,كاملا نلعلا ب171705:1 ع تكتتوتاء م000 
,115 116175 01112 2[ 101501115 0119117 10173105 (2015) لالتطهد!! 01/ظ, 11105ه0م013120آ كو[مطء لخ - 
1133-5 .رةه لآ 117 , 1717011 ع11أوتاء م200 5110001160 لمحم ن) 00 ععمع نع كمه 2011 0011م ع1 
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7ك يه «القعليقاه الكنرة انقوف والحنت الستانس #الفيد يداك بوالادفان. الفكري 


8- تسويق الدعوات المنحرفة والغير أخلاقية. 

9- نشر الآراء الداعلية للكراهية وبث روح الإنشقاق. 

0- التشهير وإنتهاك الحقوق الخاصة للشخصيات العامة. 

1- السباب واستخدام الألفاظ الخادشة للحياء والمخلة والإيحاءات الجنسية فى بعض الآراء. 


ومن ثم عمدت بعض الدراسات”"» على تقديم بعض التوصيات والمبادئ الأخلاقية 
للتعبير عن الرآى فى المجتمعات الإفتراضية» فى شكل مجموعة من القواعد العامة 
لأخلاقيات التعبير عن الرأى الإلكتروني وهى كما يلي: 


1- عدم نشر الكلمات النابية والغير أخلاقية أو الإساءات لأشخاص أو مؤسسات. 


2- الفصل بين الفضاء الشخصى والفضاء العمومى وهذه القاعدة معنية بالنخب 
والشخصيات التى تتبوأ مناصب واقعية فى الدولة أو الحكومة فلا يجوز أخلاقيا ان ينشر 


*- الدراسات هى: 
- رضوان جدي (2014) نحو ميثاق أخلاقي عربي في زمن الميديا الجديدة»" رؤية تحليلية إستشرافي» ورقة عمل مقدمة إلى المؤتمر الدولي 
الثاني "الإعلام الجديد وقضايا المجتمع المعاصر التحديات والفرص "؛ جامعة بسكرة؛ الجزائر» 25 - 26 نوفمبر 2014؛ ص6. 
- ميثاق الشرف الصحفي لنقابة الصحفيين الالكترونيين متاح على: 
ذ-10عكعع738_الاع لحا 0701:0175 م5ة. 5/5175 :01 .5 [0ع.1717/9177//: خط 
1737 عطلام0 15 عمصطدلط نط1 ,للد" (2014) .تتمتصدك رععط لصخ .متل8ة عصلاملا عاعو8 - 
ع1 عخ لعتمعووءط عمو "2212002 111737 50116 16 تاعدمءممخ [دأمعساتع مط 7 ممتصام0 
[ةتتصصثظ )64 45506126105 21105ع1تتتحطتحطهن) 0260031تعامطا عط1 01 ع صاععلطا 21ناممك 
,11مأى لتتطاكة 1717 ,عع مع 00011 
1ك 15510165 1151631 01 11025مععلء2 21ع510 0[1ماعع3] "(121221137.)22014 ,اع ممعآ 8511:2501 - 
تططخ 945 8162 ع1 01 ع طلاعء1/1 [2تاتصصخ عط1' خخ 0عتمعوعءط عمو" ععمعوعةط عمتلم0 تاعط 1" 
14 ,ه0ع1016 59 ,100 لاع 0005 
01112 لمث عطتام0) :05ه1كتتاععدظ لمث ,501103117 رعتعطم5 عن1اطنط معع رن "(2013) .8020 ,30ن) - 
01 11161121102122 عط1' 01 ع تطلاعع1/1 1ونتصصخ عط خخ لعتأمعءوء:ط عوط ''1005اع داع امآ 
02001آ 55061314101م 
عصتلم0 16 دعتطاط 013ع11 ع ستواممك نعاطزووععءعخ 12لع81 عسصتكلد/83 "(02.)2010طتاعل/ةا ,1م1121 - 
أةتامصث 9615 2ع81 ع1 01 ع صتاعء/8 [دتتصسمث عط]!' عث لعتمعوءءط ترعموط" 117اطااووعءعى وتكعءال 
03,2020 ,113261560 501 ,00 أ مع كمه 
11210177 عسصتام0 ه10 ع11ماعمطوط ل[وعاطاط مث 10720 "(121.)2010[ممعل ,مه15علمع8 - 
.18-19م8 ,2516835آ] يخططا8 ع1 01 عصتاءء/8 ادنتصصخ عط]!:' غخ لع أمعوععط ععموط" وععتطلنت 


227 


1 +108لاممء 3016ع11ممة 


© ألو 1ءلامه) 


06 .5.لا 6ع00نا 0ع01115ع6م 5عذنا 5316 لمععلاع ,عع1565اطنام عطغ 5071 17155100اعم ناوطع 1لا ممع لإضة قد لععنلمممعء عط غمم نذالا .لعبمعدعء 5غ5و1 11م . 


الفرد رأيه الشخصى على كونه رأى المؤسسة التى يتبعهاء أى اهمية التفرقة بين الصفحة 
الشخصية للمسئول (البروفايل) والصفحة العامة للمؤسسة. 

3- على الأفراد المتفاعلين عبر المجتمع الإفتراضي ان يتحملوا مسئولية ما يكتبوه من آراء 
سياسية سواء المسكولية الاخلاقية أو القانونية. 

4- تجنب الجدل العقيم مع المختلفين فى الرأى وتفادى الاتصال العدائى 108جةا1 
الذى يؤجج القذف المتيادل بين الافراد أو قد يسبب التحرش 
الإلكتروني بالاخرين. 

5- البعد عن الاراء التى تحمل تمييزا عرقيا او دينيا أو التى تحض على عنف أو التى 
تمس الأمور الشخصية البحتة للمسئولين. 

7- تجنب نشر الآراء المبنية على معلومات مغلوطة او شائعات لعدم إثارة البلبلة. 

8- تجنب الآراء المحرضة أو الداعلية لعنف أو إزدراء أو كراهية. 

2- الأبعاد القانونية للتعبير عن الرأى فى الفضاء الافتراضى: تشوب عملية تداول 
المعلومات والتعبير عن الرآى الإلكترونية عير الشبكات الاجتماعية العديد من المخالفات 
القانونية» فنظرا لكون هذه الشبكات فضاء مفتوح أمام الجميع» نجد لجوء بعض الحركات 
المتطرفة والإرهابيين الى إحداث بلبلة ونشر أفكار وآراء مغلوطة ومتطرفة» والترويج 
لجرائمهم وحشد أنصار جددء أو تكدير الصفو العام بأخبار مضللة وشائعات مغرضة '"). 

ويمكن تصنيف أهم مخاطر الإستغلال السئ للفضاء الافتراضي عامة 
والشبكات الاجتماعية خاصة فيما يلى: 

1- مخاطر متعلقة بالفكر الإرهابى ونشر ثقافة العنف: حيث عمدت يعض التنظيمات 
الضالة على استخدام العوالم الافتراضية والشبكات الاجتماعية فى نشر آرئها وفكرها الإرهابى. 


0 110 11611 12201201216 10' 10197 لمث كعتعلام5 عتاطناط تكعل8 (2011) ,علتساء5ك عمدع 1-1101 
.9 , كلتاطمطتقاط , تاعا50 لحلث 111126 010 ناوه محةزك ستاتعظ ]15 عط1' :نه العنتدمع ةط تعمةط , كته[ 
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2- مخاطر مرتبطة بنشر الفوضى وثقافة إسقاط الأنظمة والتى تهدد إستقرار 
الكيانات والدول وتحقق أهداف مغرضة لدول آخرى. 


3 منخاطر مزفيظة نإكازة الخهزات الظاتفية؛ كإحداف و قيعة تين المسلمين والمستحية 
أى اتفال قكيل الكناحز الالكترود بيخ الشحة والشيفة, 


4- مخاطر مرتبطة بنشر الجرائم الجنائية بمختلف أنواعها. 


ومع التطور التكنولوجي الهائل تغيرت طبيعة الجرائم ودوافعهاء وظهرت الجرائم 
الإلكترونية» والتى يمكن تعريفها بأنها نشاط إجرامي تستخدم فيه التقنية الإلكترونية 
(الحاسوب الآلي الرقمي أو الموبايل) وتتم عبر شبكة الانترنت (بطريقة مباشرة أوغير 
مباشرة) كوسيلة لتنفيذ الفعل الإجرامى 0 


وقد اوضحت الدراسات العلميةعدة سمات للجرائم الإلكترونية المعلوماتية 
الجديدة كما يلى: 


1- عادة ما يكون الباعث مادى: أن الباعث على ارتكاب الجرائم المعلوماتية يختلف 
عنه بالنسبة إلى الجرائم التقليدية ففي الجرائم التقليدية يتمثل الباعث بالرغبة في مخالفة 
النظام العام والخروج عن القوانين أكثر من استهداف الحصول على الربح: اما الجرائم 
المعلوماتية فالباعث هن االحصول على النفع المادي السريع فالمبالغ التى يمكن تحقيقها 
من وراء ذلك تكون طائلة. ا 


5 (2011) 1101135 ,11160191 عى ,15ه] ,011لطعكتكا ,.ل لإطاممطةط' ,ملاعقطع1ط ,ا صدوعل ,دومع تتاظ ,اعععخ ,كصتحرظ- 1 
68 1171177 اعلا مددمن) ععمعكء5 لم501 .عتعطم؟ عتاطوط لع1مكحاء ا حنه1لمتتاكنتث عط 1" 
*- الدراسات هى: 
5 كافية لصوان (2014) تحديات وخصوصيات التشريع الإعلامي في ظل ممارسات لإعلام الجديد» ورقة ة عمل مقدمة 
إلئن المؤتمر الدولي الثاني "الإعلام الجديد وقضايا المجتمع المعاصر التحديات والفرص", جامعة بسكرة» الجزائر» 25 
-26 نوفمبر 2014؛ ص ص 11» 12. 
م1100 ع1 عمتستوامءط :عستن) معطت (2011) .20 تمتخ ,للاخ مذ .معدم ,ذالاعنوء5هط - 
اعمة2 '" 1102017011 5ع 1 كاعم عمتانام1 ثم مطتطاا1ا 5عنه]1 عستن أمعاملا ص[ عدوعمععر[ 
١75118502 1‏ ,ع تااءعع11 121التصخ عحث عط1' 01 ع صتاعء/8 اهنتصصخ عط]' أخ لع أمعوءءط 
10031اءع0011) ع1 01 2102متصصدءدط(1 201).ع06018) ,قمطاععاط لمك .عصتعطادن) ,متبعمد/ط!- 
ع1 01 ع طتاعع11 اننتصصخ عط]' أذ لعامووء:2 تعره " و1اع0مع01) عمطاتن) وطن 01 امعممطادء: 1" 
.28-9 ,501 لل1اقهة117 رع صقتاءء]/1 21تتقتمخ عحم 
5 :ه117 ع1[ 01 عكلاآ ناملا أهط/1ا عكلنا (2011) حناةنايعاط كوتطتدلطا ع عاتواعع8 مقطامل - 
.185-19م2, 886 .الى تعمد ع تك117011 0[ .0016طاععة1 00 ماعع81 ترعءط ل مذ 0001011017 «ع11آ 
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2- الجرائم المعلوماتية جرائم عايرة للدول: لاتعترف بالحدود الجغرافية للدول إن 
غالباً ما يكون الجاني في بلد والمجني عليه في بلد أخر وعليه تعد الجرائم المعلوماتية شكلا 
غويةا :وق الخرا ف العايرة الحدود: 


3- جرائم صعبة الإثبات: يصعب في كثير من الأحيان العثور على أثر مادي للجريمة 
المعلوماتية ولعل السبب يعود إلى استخدام الجاني وسائل فنية وتقنية معقدة في كثير من الأحيان 
كما يتمثل السلوك المكون للركن المادي فيها بعمل سريع قد لايستغرق أكثر من بضع ثوان. 

4- تعد الجرائم المعلوماتية اقل عنفا من الجراتئم التقليدية: أي أنها لاتحتاج إلى 


أدني مجهود عضلي بل تعتمد على الدراية الذهنية والتفكير العلمي المدروس القائم على 


وتشير دراسة (رياض شتوح. '١)2014‏ لعدة أنواع من جرائم إساءة استخدام 
الحق فى التعبير عن الرأى الإلكتروني عبر مواقع الشبكات الاجتماعية وهى: 
الخاصة للأشخاصء وإهانة القيادات والرموز الوطنية. 

2- جرائم إزدراء الاديان والرسل وتشويه الرموز الدينية. 


3- الجرائم الماسة بأمن الدولة والهيئات العامة وتشمل: التحريض على ارتكاب الجنح 
والجنايات - الجرائم المتصلة بإهانة المؤسسات العسكرية أو تسريب المعلومات العسكرية أو 
نشر صور لمنشآت عسكرية أو نشر ما يكسر الآداب العامة أونشر ما يطعن فى نزاهة القضاء. 


4- جرائم انتحال الشخصية: وعرفت هذه الجريمة في الفضاء الافتراضي باسم 
المحاكاه (500128). 


5- الإعتداءعلى الملكيةالفكرية الرقمية. وتوجد إشكاليتان متعلقتان بتحديد المسؤولين 
جزاقيا عن راك الإعلام الجدئل: 


1- رياض شتوح (2014) الإشكالات القانونية المترتبة عن استخدام وسائط الإعلام الجديد» ورقة عمل مقدمة إلى 
المؤتمر الدولي الثاني "الإعلام الجديد وقضايا المجتمع المعاصر التحديات والفرص"» جامعة بسكرة؛ الجزائر» 25 - 
6 نوفمبر ٠22014‏ ص ص 12 -16؛ ص 19. 
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- تعدد الأطراف وكثرةالمتدخلين: ويقصد به كثرة المتدخلين في تنفيذ الركن المادي 
لجرائم الإعلام الجديدء مما يجعل تحديد المسؤولية الجزائية على أساس المسؤولية الشخصية 
ادن مسا كيه فم الكل من كان التحلومة أن الكي وماهي العشفحة إذاكان المدر 
على صفحة مستخدم آخر أو صديق كما هو عليه الحال في الفيسبوك أو التويترء يضاف إليه 
إداري المجموعة في الفيسبوك مثل او إداري اليوتوب في حالة نشر فيديوهات أو تسجيلات, 
ومعهم صاحب الفيديو أو التسجيل إذا لم يكن التسجيل بناءا على أمر أو إذ نقضائيء وهوما 
يثير مشكلة تحديد الفاعل الأصليء ويصعب تطبيق القواعدالعامة!". 


- اللا أسمية (المجهولية) أو الاسم المستعار: المقصود باللاسمية أو الكتابة بأسماء 
مستعارة» هو حرية المستخدم أو المواطن الصحفى في نشر مقالاته بدون ذكر اسمه الحقيقى 
ووضع اسم آخر بدلا منه» وقد ثار جدل حول إلزامية صدور المقال باسم صاحيه:؛ فهنا كمن 
يرى أن للجمهور حق معرفة كاتب المقال. حتى يتسنى متابعته قانونا في حال أساء استعمال 
حقه في إبداء الرأيء وتتيح الشبكات الاجتماعية نشر الأخبار والمقالات ويصفة خاصة 
الحساسة منها بأسماء مستعارة لا يعرفها حتى إداري والمجموعات أو الوسائط ©. 


وتوجد مجموعة من التشريعات القانونية المتعلقة بحماية حقوق الانسان فى 
5 7 0 0 01 .ااشاعه 0 5 5 3 
مجتمع المعلومات, ومن أهم هذه التشريعات وثائق مجلس أوروبا والتى منها!": 


- الإتفاقية الاوروبية المتعلقة بالجرائم الإلكترونية بودابست2001 


- البروتوكول الإضافي للإتفاقية الاوروبية المتعلقة بالجرائم الإلكترونية» والتى تتعلق 
بتجريم الافعال ذات الطبيعة العنصرية أو كراهية الأجانب والمرتكبة من خلال أنظمة 
الاعلام الآلي» سترا سبورج 2003. 


- الإعلان بشأن حماية كرامة وأمن وخصوصية الأطفال على الانترنت 2008. 


عه" ووعععة ععطع10؟8 121ك01[ 01 15نزرلدمخ أموع[آ ل :عدطتن) معطت هده تأدصكصمءآ' (2009) مسقتلل1 ,ووه1-81 
,11101101057 01 7جاع5001 ندع تاعصخ عط1 "01 عصتاءعع1/1 [دنتصصخ عط1' اخ لعامعوعرط 

-0761) 01 120177 لعأدعع121 لذ 01 التاعحطووءددك 21ه112[مطاظ حنث (30012551112)2006كا ,2-001 
5061617 1ع طخ عط1' 01 ع صتاعء/8 لتناتصصخ ع1 أغخ لعأمعوءء2 عع مره.'" 221100 [مطتتاءا/ا عمست 
.9 روعاعع نك 05.آ ,اعامعن) 000511052 و5عاعع طخ 05.]آ ,لإع010متمطمتن 01 

م3" عمملن) 061 طآ الاعماعءءملامط كه[ 01 كمطعاطامعط عط]1' (2010) كتطنآ ,التكلة15محمم6لمع.]-3 
13-14م2.2تطمراع120تاط , عطتاعء141 1اونتصصخ عحث عطا!' 01 عطتاعع11 امنتسصخ عط]' أذ لع تمعوءءط 
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- التوصيات التي أقرتها لجنة وزراء الدول الأعضاء في المجلس الاوروبي لحقوق الانسان؛ 
والتى تؤكد على تعزيز حرية التعبير والاعلام في البيئة الجديدة للإعلام والاتصال 2007. 


- التوصية رقم 1 (2001) المتعلقة بتدابير حمايةحقوق المؤلف والحقوق المجاورة 
وكا فحنة| لقرضكة وبخاضة :ف البيكة الرقهية: 


وعلى النقيض إذا نظرنا الى التشريع العربي لجرائم المعلوماتية فنجد أن مثل هذه 
التشريعات لاوجود لها في القوانين العربية» وإنما مجرد نصوص فرعية متفرقة في قوانين 
مختلفة مثل حماية سجلات الأحوال المدنية في قانون الأحوال المدنية» وكذا حماية بيانات 
الضمان الاجتماعى وعدم جواز استخدامه الأفغراض أخرى كما هو في قانون الضمان 
اللحفافي ‏ ركه النسومح اق بخطلها: لمكن : اعتتارها ترون حاصناء ولكزا مه 
الاستخذام المتزاية: لتقنية المعلومات في:شتى مجالات الحياة وظهوى المعلوماتية وتطبيقاتها 
المتعددة وماترتب على ذلك من ظهور تقنيات جديدة في ارتكاب الجريمة التقليديةك 
الاستيلاءعلى الأموال عن طريق الاحتيال المعلوماتي أو التهديد بالقتل أو اختراق شبكات 
المعلومات. جعل هذه القوانين أما مقصور بين في مواجهة تلك الجرائم. 


ومن ثم نجحت بعض الدول العربية فى سن قوانين خاصة بالجرائم الإلكترونية ونذكر 
على سبيل المثال المملكةالعريية السعودية والإمارات العربيةالمتحدة والمغرب!0. 


أما بالنسبة لمصر فقد تم إنشاء الجهاز القومى لتنظيم الاتصالات والذى أسس بموجب 
قانون تنظيم الاتصالات رقم 10 لسنة 2003 ويهدف إلى تنظيم مرفق الاتصالات وتطوير 
ونشر جميع خدماته كما يضمن حماية الأمن القومى والمصالح العليا للدولة ويملك الجهاز 
منح التراخيص لإنشاء وتشغيل شبكات الاتصالات بما فيها شبكة الانترنت» ووفقاً للمادة 
5 /11من القانون يحدد الترخيص التزامات المرخصله وتشمل الالتزامات الخاصة بعدم 
المساس بالأمن القوميء وتقديم مايطلبه الجهاز من معلوماتء وعليه فإن جهاز تنظيم 
الاتصالات يملك سلطة الرقابة على محتوى الانترنت» وهيرقاية عامة على كافة المعلومات 


1[ - محمود عياد (2014) الإعلام الجديد بين الحريات الفردية والمسؤوليات القانونية» ورقة عمل مقدمة إلى المؤتمر 
الدولي الثاني "الإعلام الجديد وقضايا المجتمع المعاصر التحديات والفرص "؛ جامعة بسكرة؛ الجزائر» 25 - 26 
نوفمبر 2014 ص ص 17»18. 
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وكافة المواقع؛ إلا أن تلك الرقابة محددة بهدف المحافظة على الأمن القومي والمصالح العليا 
للدولة والحفاظ على النظام العام والآداب العامة!". 


وقد استقر القضاء الإداري المصري على جواز إعمال الرقابة على شبكة الانترنت» منه 
احكمها بجلسة 12 مايو 2009 بحجب المواقع الإباحية على شبكة الانترنت نظراً لما تقوم به 
من نشر الرذيلة بين طوائف المجتمع المصري بالصوت والصورة بما يهدم كل العقائد 
الدينية والقيم الأخلاقية والآداب العامة ومن ثم كان لزاماً على جهة الإدارة اتخاذ كافة 
الوسائ للحجب هذه المواقع ولكن لم ينفذ هذا الحكه!©. 


ومع إنتشار الحركات الإرهابية عبر الانترنت والشبكات الاجتماعية والتى وجدت فيها بيئة 
خصبة لمزاولة أعمالها نظرا لضمان عنصر السرية؛ وامكانية التواصل مع قاعدة جماهيرية 
عريضة بسهولة ويسرء وانخفاض النفقات ويسر الاتصالات وتداول المعلومات. وإمكانية 
التعبئة وتجنيد إرهاب يين جددء وسهولة التخطيط والتنسيق و الحصول على التمويل» كان 
هذا الانتشار سببا رئيسيا للتفكير فى إصدار قانون لمكافحة الإرهاب بمصر©. 

وبالفعل تم إستصدار قانون مكافحة الارهاب والذى نشر فى الجرائد الرسمية يوم الاحد 
الموافق 2015/8/16 بعد تصديق الرئيس عبدالفتاح السيسي عليه. حيث توجد في بعض 
مواده مادتان لمعاقبة من يستخدم مواقع التواصل الاجتماعى وشبكة الانترنت عامة 
لأغراض إرهابية»ء ونصهما كما يلي!": 


يعاقب بالسجن المشدد مدة لا تقل عن خمس سنينء كل من أنشأ أو استخدم موقعًا 
على شبكات الاتصالات أو شبكة المعلومات الدولية أو غيرها من وسائل الاتصال الحديثة, 
بغرض الترويج للأفكار أو المعتقدات الداعية إلى ارتكاب أعمال إرهابية» أو لبث ما يهدف 
إلى تضليل السلطات الأمنية. 


1- قانون تنظيم الاتصالات» القانون رقم (10) لسنة 2003 الصادر فى 4 فبرايرء متاح على: 
10205/125/1357.00 5077.10 .17177.12 

2- طاهر شوقي مؤمن (2014) نحو إطار قانوني للإعلام عبر الانترنت» ورقة عمل مقدمة إلدا لمؤتمرالدولي الثاني "الإعلام 
الجديد وقضايا المجتمع المعاصر التحديات والفرص "». جامعة بسكرة؛ الجزائر» 25 - 26 نوفمبر 2014» ص 14. 
3- إيمان عبدالرحيم السيد (2014) جدلية العلاقة بين الاعلام الجديد والممارسات الارهابية دراسة تطبيقية على شبكات 
التواصل الاجتماعي» ورقة بحثية مقدمة لمؤتمر " دور الإعلام العربي في التصدي لظاهرةا لارهاب", 18-6 ديسمبر 
4 جامعة نايف للعلومالامنية - الرياض -المملكة العربيةالسعودية ص ص 16 - 18. 
4- جريدة الاهرام» النص الكامل لقانون الإرهاب» متاح على: 

7م177750/423204.35ع /عع .5 :1:3100.01ج[3 . 1517/177//: مإاخط 
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ويعاقب بالسجن المشدد مدة لا تقل عن عشر سنينء كل من دخل بغير حق أو بطريقة 
غير مشروعة موقعًا إلكترونيا تابعًا لأية جهة حكومية» بقصد الحصول على البيانات أو 
المعلومات الموجودة عليها أو الاطلاع عليها أى تغييرها أى محوها أو إتلافها أى تزوير 
محتواها الموجود بهاء وذلك كله بغرض ارتكاب جريمة من الجرائم المشار إليها بالفقرة 
الأولى من هذه المادة أو الإعداد لها. 


سابع عشر: قياس الرأى العام الإلكتروني: 
وسيتم تناول هذه الحزئية من خلال التركيز على: 
1- أدوات ومواقع لرصد وقياس اتجاهات الرأى العام الإلكتروني. 


2- أهم المنظمات والمراكز الدولية التى تهتم بقياس الرأى العام الإلكتروني عبر 
الشبكات الاجتماعية. 


3- التسهيلات التى توفرها البيئة الإلكترونية لقياس الرأى العام الإلكتروني. 


4- صعويات عملية قياس الرأى العام الإلكتروني. 


1- أدوات ومواقع لرصد وقياس اتجاهات الرأى العام الإلكتروني: 


توجد مجموعة من الأدوات والمواقع التى من شأنها رصد ومراقبة وقياس الحضور 
الافتراى المتستكدمين ورضة آرافيع المقلفة والمزولاة. والتفاعلات عن مخطف:الشيكات 
الاجتماعية ومنها: 


1- تنبيهات جوجل: 416115 000816 تنبيهات جوجل هي تنبيهات لنتائج البحث 
في جوجل والشبكات الاجتماعية المختلفة» يتم إرسالها عبر الايميل الخاص بالمشترك (أو 
يمكنك الاشتراك في تغذية1855)ء حيث يمكن للمستخدم أن يدخل كلمة البحث التي يريد 
البحث عنهاء ثم يختار نوع البحث الذي يريد: أخبارء مدوناتء شبكة الانترنت» فيديوء 
مجموعات أو أخرىء ثم يختار عدد المرات التي يريد فيها التحديثات(مرة كل يوم: مرة كل 
أسبوع وهكذا) ثم يحدد طول البريد الإلكتروني الذي سيصل(20 نتيجة أو 50 نتيجة 
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(ثم يحدد بأى وسيلة سوف تصل النتائج بالبريد الإلكتروني أم كتغذية 28558 » وفى 
النهاية يضغط المستخدم على اشتراك كى يصله كل ما تم نشره فى شبكة اجتماعية معينة 
من خلال كلمة مفتاحة معينة ولتكن على سبيل المثال الانتخابات اليرلمانية. 


2- 1] 1: 


تكنوراتي يعتبر من أهم المواقع لخدمة مراقبة المدونات» حالما يسجل المستخدم مدونته 
في نأ مصطء »1 يقوم الموقع بتتبع أي مدونة تشير إلى تدوينات المستخدم المسجل 
كمرجعءو من أجل الأشتراك في خدمة التنبيهات» يتم البحث على اسم المدونة المطلوية» ثم 
التسجيل في خدمة تغذية ال 1055 الخاصة بهاء فتصل الموضوعات عبر تغذية ال 155. 


11م -3 
يمكن من خلال موقع 4001010503616 من إنشاء صفحة تتبع تخص المشترك. من 


خلالها يمكن جمع المحتوى من جميع أنحاء شبكة الانترنت» بما في ذلك كل مواقع 
الشبكات الاجتماعية وجوجلء ياهو وغيره. 


4- 50131 1: 


من خلال 21624102 500121يمكن اختيار أى منصة من منصات الشبكات الاجتماعية 
(مدونات - مواقع تواصل - مواقع مشاركة مقاطع صوتية وفيديوهات...ألخ) بمجرد 
إدخال الكلمة المفتاحية المراد البحث عنها يظهر كم كبير من الإحصائيات المتعلقة بالبحثء 
تتضمن هذه الإحصائيات الآراء بتصنيفاتها(إيجابى» سلبىء محايد)ء الكلمات المفتاحية 
الأكثر بحثاء المستخدمين الأكثر نشاطاء ترتيبات التعليقات الاهم فالمهم علطة205]5 كما 
يقدم الموقع خدمة تحليل الشبكات الاجتماعية. 


101 -5 
هو تطبيق لمراقبة الشيكات الاجتماعية يعمل مع عدة مواقع وهى: فيسبوكء تويتر» 


لينكد ان» فورسكويرء مايسبيس وووردبريس. يمكن من خلاله تتبع كل الصفحات أو 
التغريدات بمجرد إدخال كلمة البحث أو عنوان الحساب بصيغة (© اسم الحساب 
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المطلوب) كما يمكن إنشاء علامة تبويب و إضافة أعمدة لتتبع كلمات مفتاحية معينة 
للتعرف على ما يقوله المستخدمون عن قضية معينة. 
ووع 1د 177172 -6 
يستخدم 21865 662601655 117أدوات برمجة لغوية عصبية ودلالات الألفاظ 
(مفتوحة المصدر) لتحليل ملايين المحادثات على تويتر و المدونات» فيكتشف أوتوماتيكيا 
الموضوعات الاكثر شعبية» ورغم أنه لا يتوفر على واجهة جميلة التصميم, إلا أنه سهل 
الاستخدام: فبمجرد الاشترك في الموقع» يمكن إدخال الكلمات المفتاحية المطلوب تتبعها ومن 
ثم الحصول على نتائج فورية. 


:1 50210 -7 
يمكن من خلاله ان يبحث المستخدم بكلمات مفتاحية معينة فيحصل على النتائج عبر 


البريد الإلكتروني الشخصي بعد التسجيل ف الموقع» ويمتاز هذا الموقع بأنه يبحث فى 
الشبكات الاجتماعية والمنتديات ولوحات النقاش المختلفة. 


(01ع.0ع1571225111 مم51 //: مخط) لع تنامدء11 «[مرسزك -8 


يمكن من خلاله الحصول على احصائيات الفيسبوكء تويترء فاين» انستجرامء يوتيوب» 
تيمبلرء لينكد إنء جوجل+, كلاوت» حيث يتم الحصول على 3 تقارير مجانية كل 24 ساعة 
ويمكن للمستخدم ان يحصل على حساب تجريبي مجاني لإستخدام المميزات الكاملة» ويمكن 
أختيار صيغة التقارير إما ببرنامج الإكسل أو أونلاين» او حتى بالباوربوينت. 


(1هه.0ة1انا//:ماخط) لسملام در -و 


هذه الأداة عبارة عن أداة مجانية تسمح للمستخدم بالحصول على أهم الإحصائيات 
التي تخص حسابه الشخصي على تويترء فيسبوكء وانستجرام. حيث تعطي التفاصيل 
الكمية حول جمهورهء ومعدلات التفاعل عن طريق حساب عدد الريتويت (إعادة 
التغريدات) والردود على كل 100 تغريدة, كما تساعد على الاطلاع على احصائيات حساب 
أي شخص آخر مشترك على الشبكات الإجتماعية» ومن ثم يمكن أن يستخدمها الناشطون 
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السياسيون للتعرف على معدلات التفاعل على صفحاتهم الشخصية مع ما يطرحونه من 


آراء وتحليلات سياسية مختلفة. 
(51110311.60172/2016//: 5 مخط) أعع "15:1 - االلمخستاك -10 


وبإستخدام هذة الأداة يمكن التحقق من تفاعل المتابعين مع المنشورات الحديثة على تويتر» 
فيسبوك» جوجل+. انستجرام» يوتيوب وحتى إحصائيات جوجل أنالتكس. حيث يمكنك 
استخدامها لمعرفة المنشورات التى حصلت على أكثر مقدار من التفاعل في تويتره جوجل+ 
والفيسبوكء. ولمعرفة الصور التي جذبت تفاعل المستخدمين معها في الانستجرامء والفيديو 
الأكثر جاذبية في اليوتيوبء أى تهتم هذه الاداء بقياس التفاعلية مع المحتوى المنشور. 


(لحطام». ماع21 77577577.50121//: متخطا) قتاعء1 50121152 -11 


تمطح اذاه يجفا بعة اياي ك7 الشيكام » اللتسباعية المكتلفة«الفمسيوك» قويتن 
جوجل +. لينكد إن واليوتيوب. حيث تساعد على معرفة ما يجذب المستخدمينء كما تعطي 
اقتراحات لوئانة تفاع الستكدمية هن السفكة. 


(12.كلطع2511//:ماخط) 205ع11' -12 


وهى تعتبر أول أداه لتحليل الشبكات الاجتماعية باللغة العربية وتقديم تقارير الرصد 
والتحليل والإحصاءات المختلفة عن التفاعلية والتفضيلات والتعليقات الأكثر شعبية 
والهاشتاجات الأكثر إنتشارًا. 


13- 12070 1: 


تقدم هذه الاداه إمكانية التعرف على إحصائيات تويتر وفيسبوك ومن ثم تحليل 
الشبكتين بدقة» يمكن الاشتراك المجانى فيها أو الدفع الإلكتروني فى حالة الترقية لإستخدام 
الاداه لأكثر من حساب يمكن الاستعلام عنه» يقدم التطبيق إحصائيات مختلفة منها عدد 
المعجيين الحاليين والتعليقات من وقت التسجيل في الآداة إلى تاريخ معين يعد التسجيل في 
الموقع» كما يمكن متابعة التحليل والإحصائيات بشكل أسبوعي - شهري أو سنويء وتقدم 
الاداه إحصاءات أخرى متنوعة كما يرغب المستخدم. 
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14- 2: 


يمكن من خلال هذا الموقع متابعة المنشورات الحديثة لمن يتابعهم المستخدم موقعى 
التواصل الاجتماعى فيسبوك وتويترء بينما يوفر موقع 11617516/ متابعة كل ما ينشره مَن 
تتابعهم على شبكات تواصل أخرى بالإضافة إلى فيسبوك وتويتر. 
:“51 15-5001231 
يجمع هذا الموقع كل ما يهتم به مستخدمو مواقع التواصل الاجتماعى المختلفة» وكذلك 
يقوم بتجميع الأخبار المنشورة على هذه المواقع وأهم التعليقات المتداولة» كما يقدم موقع 
66017 أهم الأخبار فى كل المجالات عن طريق تجميع كل ما تنشره المجلات والصحف 
العالمية والشبكات الاجتماعية من أخبار وتقارير جديدة ويوفر الوقت والجهد في البحث 
عن أخبار في مجال ما أو عن قضية معينة ويشاركه فى ذلك موقع ©1115108161. 


16- 0: 


يقوم هذا موقع باكتشاف وتجميع الأخبار المتصدرة مواقع وشبكات التواصل 
الاجتماعي ولم يكتف الموقع بذلك فقط بل يقوم بتحليل اتجاهات الأخبار المنشورة ويقدم 
احصاءات يذلك. 


17-2 

يمكن من خلال هذا التطبيق من البحث عن نشاط أي شخص يستخدم مواقع التواصل 
الاجتماعيء والتعرف على أهتماماته. 

185-1701: 


يساعد هذا الموقع فى تحليل حسايات مستخدمي موقع التواصل الاجتماعي تويتر 
00 ا 0 
خرافط “كلك التجليلك وشره ا وسكت استكوام هذا الوق اقيرف عل الفصافدن 
الديموجرافية ونمط الحياه (الاهتمامات والانشطة) لمستخدمى الشبكات الاجتماعية. 
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9- مواقع لعمل الاستبانات والاستقصاءات الإلكترونية لقياسات الرأى 
العام:توجد عدة مواقع تقدم خدمات تكوين نماذج الاستفتاءات واستبيانات إلكترونية لجمع 
البيانات بل وتحليلها والحصول على النتائج فى شكل رسوم بيانية» وذلك مثل موقع 
1020001601 وموقع 7011م وموقع 755 وموقع 'إع01تتالإء'كتتاة ووهع00 عا008ع. 


0- واقع عرض النتائج بالرسوم البيانية والتوضيحية:كما توجد عدة مواقع 
تساعد الباحثين فى مجال قياسات الرأى العام من خلال تقديم خدمات عرض نتائج 
الدراسات والاستبانات من خلال الرسوم والنماذج التوضيحية والجداول والرسوم البيانية 
بإختلاف أنواعها وعلى سبيل المثال يمكن من خلال موقع 85111.60من رسم المعلومات 
ووضعها في نماذج يسهل على القارئ فهمها والاطلاع عليهاء بينما يتخصص موقع 
5 في رسم الموضوعات بطريقة الإنفوجرافيك وتوظيف البيانات في نماذج 
وخرائط ذهنية يسهل تذكرها وفهمهاء كما يقدم موقع115386 خدمة تكوين جداول 
مختلفة الأشكال والأحجام للبيانات» كما يمكن موقع 10218791511 من تحويل البيانات إلى 


صور ورسوم وجداول وخرائط وكذلك موقعى 1510818323 و20112010. 


1- أدوات متخصصة لشبكات معينة مونيتر: 110211067 هو مراقب مباشر لتويتر 
فقطء يسمح لك بإدخال ثلاث كلمات مفتاحية و مراقبة ما يقال عنهاء وموقع م15732210 
بمجرد إدخال الكلمات المفتاحية سيقوم 1722200 بإنشاء لوحة لتتبع تلك الكلمة المفتاحية 
على تويترء تقوم هذه اللوحة بتحليل وتصنيف الكلمة المفتاحية عبر شعبية الروابط, 
المساهمين, الأخبارء الوسوم (الهاشتاج) والمستخدمينء بما في ذلك الصور. و تظهر الأداة 
بعنوان "من قال ماذا" (من ذكر كلمة مفتاحية معينة في تغريداته)ء عدد المرات التي قيل فيها 
شيء ما (عدد المرات التي ورد ذكر الكلمة المفتاحية) وى درجة تأثير/ شعبية الأشخاص الذين 
ذكروا الكلمة المفتاحية, ويشترك معه موقع تويت تانيل 17:66]0261 كمراقب أيضا لتويترء 
وموقع 1514000132 وعلطه/11 2ء1011017 وطعوعا أءءع157/ ومنا8 [هاءه5: ولإوم10, 
وتاعأطنامن) ‏ 2155161 وعطط تع لاه واعتاعلاءء2,1 وكلهاداءء217 ولع ]ناظ واءء17 
ع1ع106 و177/11317265.كما يوجد ادوات معينة لمراقبة موقع الفيس بوك وتحليله مثل 1322386 
تتتقكل وى ع2ز[شعءعلناء وى 5عتتاعدةؤوز1ا و قطملى - حطة16ه17. ويوجد أيضا أدوات 
متخصصة فى تحليل ورصد البينتريست والإنستجرام مثل 210018: وع]2[12ننانء وى لصا ككلتة1 
مك ولللة. 1م5121 وحطتماع 110ا!. 
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أما موقع 51500116 فهو يوفر خدمتينء الاولى 1161125 5100116 وهى تريب الصفحات 
المشهورة على الفيس بوك حسب مجالهاء واما الخدمة الثانية و41 520016 وهى 
توفر تحليل متكامل مجانى للصفحات المختلفة عبر الفيس بوك حيث تقيس مدى شعبية 
الصفحة وترتيبيهاء ومتباعة التعليقات يسهولة وفقا لخط زمنى وعدد المنشورات ومدى 
التفاعل مع الصفحة. 


وكذلك موقع موقع 1012 7015:3513 فهو يتيح تحليل دقيق لصفحات الفيس بوك 
فبمجرد الدخول عليه يمكن كتابة 15600116 120650012 بمريع البحث للحصول على 
التحليلات لكل ما يتعلق بالصفحة من أخبار وصور وفيديوهات ويتم عرض النتائج فى 
رسوم بيانية ويمكن تحميلها على هيئة صورة أو ملفات 25:<261 (وغيرها من الأشكال) 


كما ظهرت بعض البرامج التى تسهل من عملية قياس الرأى العام الإلكتروني 
وتحليله» وفى هذا الصدد يستعرض الباحث برنامجين: 


برنامج رصد الرأى العام الاكترونى 12502319 وهو برنامج طوره أكاديميون صينيون 
متخصصون ف البرمجة وعلوم الحاسبء بهدف رصد إتجاهات الرأى العام الإلكتروني 
نحو القضايا المختلفة عبر مواقع الانترنت التى تنتمى للجيل الاول للويب سواء مواقع 
إخبارية او منتديات نقاشية. فمن خلال إدخال الكلمات المفتاحية فى خانة البحث يستطيع 
المستخدم ان يحصل على اهم ما تم نشره عبر مختلف المواقع» وأيضا أهم التعليقات أو 
النقاشات المرتبطة بالقضية ويرتبط هذا البرنامج بالمواقع الاخبارية الانجليزية فقط"". 


أ- الكنز العري للرأى العام 111-15202.001: 


وهى تطبيق للبحث والتحليل اللغوى الذكى فى محتوى المواقع الاجتماعية والإخبارية 
العربية فقطء يمكن من خلاله تلخيص وتحليل اتجاهات الرأى العام بشأن القضايا 
الاقتصادية والاجتماعية والسياسية الجارية والمتداولة على المواقع الإجتماعية» ويمكن من 
خلال هذا التطبيق تلخيص أهم الأخبار وتحليل وتصنيف وتلخيص رأي الجمهور في 
المنتتجات والخدمات التجارية والحكومية والمؤسسات والأشخاصء ومتابعة صفحات معينة 


و 5915]6111 1202160111185 0011015 1111م أع12ء 101 عه :225هم1 (2011) 1 ع تدع صطتاز ,عصتل غ1 -1 
.17-1مم, 1 110 .1 701 , الاعطاعع 12313 قطاء 555 ع 1010110216100 01 [همتتناهل 
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على الفيسبوك أو تويترء وتحليل وتصنيف وتلخيص التعليقات والتغريدات» فبمجرد 
إدخال الكلمات البحثية المفتاحية تظهر النتائج فى جداول وتكرارات ونسب متوية» والموقع 
الرسمى لهذا البرنامج هو: 0172ء.1>32-اء//:م111/ 


ب- برامج حديثة آخرى: بالإضافة الى ظهور برامج تتعامل مع البيانات الضخمة 
8 81 وتقوم بتحليل البيانات النوعية 422137515 10362 01121143]176 كالبرامج التى 
تقوم بتحليل كلمات مفتاحية معينة وتقدم إحصاءات خاصة بهاء وتتيح معرفة السياقات 
المتكررة فيها هذه الكلمات» وهذه البرامج مفيدة للغاية فى عمليات تحليل المضمون وتحليل 
الخطاب الإلكتروني عبر مواقع الشبكات الاجتماعية الشهيرة والتى من خلالها يسهل 
كليل اتماهات ‏ الرآى: الكام' الالكترون كدي قهبية” تعينهاة ومن أشون هده البزامخ 
15 ويرنامج 22117110 وأيضا برنامج 0104. 


2- أهم المنظمات والمراكز الدولية التى تهتم بقياس الرأى العام 
الإلكترونى عبر الشبكات الاجتماعية: 


أ- معهد بروكينجز 8100142855: يعتبر هذا المعهد مؤسسة فكرية أمريكية قديمة 
يرجع تأسيسها لعام 1916 مقرها في واشنطن بالولايات المتحدة» يقوم بإجراء الأبحاث في 
مجال العلوم الاجتماعية» وفي المقام الأول الاقتصادء والسياسة العامة والحكم الرشيد 
والديموقراطىء, والسياسة الخارجية؛ والتنمية» وله فرع فى الدوحة بقطر أيضاء يهتم 
المعهد بتوظيف الشبكات الاجتماعية لإستطلاعات الرأى العام الإلكتروني تجاه القضايا 
السياسية الدولية والأمريكية فدائما ما يطرح الموقع تساؤلات ويتفاعل معها المعجبون 
بالصفحة؛ ولم يقتصر المعهد على استخدام الفيس بوك فحسب بل له صفحة على تويتر 
وقناه على اليوتيوب أيضاء وموقع المعهد على الويب 85.6011 75/3/7/.51001/. 

ب- جالوب لاستطلاعات الرأي: 2011 811810© تحصلت جالوب على مسماها من وراء 
اسم منشتها جورج جالوبوهو إحصائي أميركي, حيث أسس هذا المعهد الاميركي للرأي العام؛ 
في مدينة برنستونء بولاية نيوجيرسيء في عام 1935., وقد أتجه جالوب الان الى الشبكات 
الاجتماعية للتواصل مع مستخدميها ولتحليل إتجاهات الرأى العام الإلكتروني والواقعي معاء 
ولجائوى عد نهاك بها جواقع التواقل التكذافة كل ليحك إن فيان يوك لوي وتيت 
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كما يهتم جالوب بطرح نتائج الدراسات المتعلقة بالرأى العام على صفحته بالفيس بوك 
ويتفاعل معها المستخدمون ويعلقون على النتائج والتقارير والاحصاءات التى يرصدها بصفة 


مستمرةء وموقع جالوب على الويب 10.6012[ 1ل1777777.52/ 


ج- مركز الدراسات الإستراتيجية والدولية 210 511206812 :101 “اعادرء) 
(0515)) 56010165 126618230108231: تأسس عام 1962 بواشنطن ويهتم هذا المركز 
بدراسات الأمن والشؤون الدوليةء وتؤخذ تقاريره بعين الاعتبار في مجالات التجارة 
والتكنولوهيا والتمويل. والظاقة, وقد لجأ الركز للشبكات الاجتماعية فله. ضفحات عل 
الشبكات التالية» الفيس بوك وتويتر وفليكر ويوتيوب» وتهتم هذه الصفحات بربط نتائج 
الدراسات المنشورة على الموقع الإلكتروني للمركز بالتعليقات التى ينشرها على الشبكات 
الاجتماعية ويطلب تفاعل المستخدم معا للتعرف على آرائهم الإلكترونية وتعليقاتهم بصدد 
هذه البحوثء» وموقع المركز على الويب 0610://0515.0185/ 


د- مركز بيو 21©17©) 156562121 126377: وهو من مراكز البحثية التى تهتم ببحوث 
الرأى العام وإستطلاع اتجاهات الشعوب نحو مختلف القضايا المجتمعية والسياسية 
والاقتصادية؛ تأسس عام 2004 بواشنطنء ويهتم المركز بنشر نتائج ابحاثه عبر مجموعة 
من الشبكات الاجتماعية مثل جوجل بلسء ثمبلر» تويترء فيس بوكء يوتيوب» وموقع المركز 
على الويب 21:1.018ع17/17/17/.057/165/ 


ه - معهد كاتو 0860: أسسه تشارلز كوتش عام 1974 بواشنطنء يهتم 
بالدراسات الاقتصادية والسلام والحريات. وتستشهد وساظل الاعلام بنتائج دراساته؛ 
وينشر المعهد نتائج الدراسات والاستطلاعات على صفحته بالفيس بوك وتويتر وعلى 
مدونته الخاصة:؛ ويهتم المستخدمون بالتعليق ومشاركة هذه النتائج فيما بينهم» وموفع 
المعهد على الويب 1717/17.02140.018/ 
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و- مركز وودرو ويلسون الدولي للباحثين اع دع 11903]آ: تأسس عام 168 
وسمى نسبة الى أول رئيس أمريكي الحاصل على شهادة الدكتوراه وودرى ويلسونء عمل 
المركز على 9 برامج منها برنامج الشرق الأوسط الذي بدأ في عام 1998» ويطرح الموقع 
على صفحات الشبكات الاجتماعية أهم الاخبار الدولية ونتائج الدراسات وله عده صفحات 
فى مختلف الشبكات مثل فيس بوك وتويتر ولينكد إن ويوتيوب» وموقع المركز على الويب 
.اطع ع2 771150//:وماخط 
ز- مؤسسة راند (1411) 26عمرمماء29 كالخ طعنرهةء165: تأسست عام 
06 كمشروع مموّل من سلاح القوات الجوية الأمريكية» وتهتم المؤسسة بعمل بحوث 
وتقارير عن سياسات الشرق الاوسط والعالم أجمعء وتنشر المؤسسة نتائج الدراسات 
والاخبار على عدة شبكات إجتماعية مثل جوجل بلسء فيس بوككء تويترء يوتيوب وموقع 
المؤسسة على الويب 11/.1800.0185// 


ح- المعهد العربى الامريكى 1251100116 11نعتاء تلخ 6ضتتلى: 


أسسه جيمس زغبيفى 1985:, ويعمل المعهد في توضيح مساهمة العرب الأمريكيينفى 
سياسة وأبحاث الحكومة الامريكية» ويهتم المعهد بإجراء استطلاعات الرأى العام لمختلف 


القضايا التى تخص منطقة الشرق الأوسطء وللمعهد صفحة على الفيس بوك ينشر عليها 
إستطلاعات رأى وأخبار وما يقوم به المعهد من أحداث خاصة:؛ وموقعه 


1777777.2311153.18//: خط 
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3- التسهيلات التى توفرها البيئة الإلكترونية لقياس الرأى العام الإلكترونى: 
وتوفر البيئة الإلكترونية عدة تسهيلات لقياس الرأى العام الإلكتروني منهاا": 


أ- تمتلك وساتئل التعبير عن الرأي العام الإلكتروني خاصية لا تتوفر فى مثيلها بالواقع 
الحقيقي ألا وهي خاصية "الطابع الزمني" أو "518125 11026" وقيمة هذا الطابع الزمني أنه 
يمكننى بدرحة دقة عالية من متابعة تولد الآراء المختلفة» كما أنه يمكننى من الرصد الدقيق 
لتحولات الرأي العام الإلكتروني وتحديد تأثير عنصر الزمن على الظاهرة و الدراسة. 


ب- كما توفر البيئة الإلكترونية ميزة آخرى فى قياس الرأى العام الإلكتروني وهى 
الدمج المذهل والتزامن الدقيق بين الرأي العام الإلكتروني وبين مصادر تشكله؛ فميزة 
الروابط التشعبية 121128.آ 113261 وميزة التخزين طويل المدى اللذان يعتيران القيمة 
الأكبر للإنترنت تمكنان المستخدم من استدعاء أي نوع من المحتوى ووضعه في سياقه 
النقاشي» سواء كان هذا المحتوى نص أو صوت أو صورة أو فيديو أو حتى تاريخ نقاثي. 

ج- تتيح البيئة الافتراضية تعدد القوالب الشكلية لمضمون مواد الرأى الإلكتروني المراد 
كينها والعيرف مل أخمها نهل يك يترا يها العدي من الو بتافط: التعلحمية بوالقن: فد 
تكون مقطع صوتى او صورة او فيديى أى نص أو دمج بين كل ماسبق من مختلف 
منصات وسائط التعبير عن الرأي العام الإلكتروني. 


*- تم الرجوع فى هذه الجزئية الى: ‏ - ' 
- وسام فؤاد (2012) هل تصبح دراسات الرأي العام الافتراضي البديل الأنسب؟, 
متاح على:71تخط.051م-ع 2012/08/10 /جام» .01 دوع 10ط.اع ماع امام طا//:ماخط 
101 1156 01 ع1ممتطوئء نه - 00110 م1طامه ع11[طنام عصاعقت (2013) 0177ك11ناط طنأك1كا , مد٠طكنا‏ عم11ناز - 
5 11177011 50121 01 300116211005 , لاع نتدعء5ع1 1121621102تتتتحطامكه 12 36213515 ع57011اع2 506121 
.1058-0 زم ,100 01؟, ععمع 1ع ممه 
0 :عمتاده 0115م 0151155128" (2010) .5001 ,اع ممق لمث .20[12 كل1]270 ,.8 0110( 500 ,ع8 - 
م53 "01561155102 01161631م عصتاده لطه عللها 0111621م عسمتلكاه مععتلاعط متطمصه0 ماع عكتاعه عام 
51116 ,25500121101 162141058لتتتتططامء 121123110031 عطا 01 ع ستأععمط [قتتصمة عغطا غد لعتمعوعم 
.6 ,511532016 راع 1102[ مقاط عى 1100لاء025» 111221610221 ع1 مدع 51 
ع1 :5لء51111 1161123110831 1151285 121052م0 170110 12351051285 (2009) 20ه1ء105 علصة1 - 
65 12161231100838 عغطا 01 عتتأععطط لأقتتضطصة عطا +101 0ع21مع1م 15 ل1ءع2ةم , دعككتاعءمدواعم 
9870116 12177 ,255061311011 
ع11طتاظ عغة]5 .5.ل0] 2212ة290آ عتتتاقوء/8 10 5زء:51115 11310021 105128 (2012) مععاعوط قططة11نال - 
011311117 011277 عكى 2011165 عغأهاك, 00دء1اممذ تنه لله كتتد[مطاء5 101 عصتاع0010 ى :ممتصام0 
.415-6مم ,4 .810 ,11 .701, 
0 ©0011 10 5اتمعستصطمن) تعلمعاآ (2015) مععللة'11 حصدنا ى لاأءعخاكءوممدكلط طاتلظ - 
م10 عط غه م أمامعوع»م 101 0ع1دمع]1م عمو , 2261005ء116[ء2آ عتاطنط 01 ععوم5 ل :دناه متتامل 
7 , 15]11الث ,10111113115103 001126 00 اتتزده جبحطاتزد 02610221تاع م1 
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د- أمكانية قياس السمات الشخصية والديموجرافية للمبحوث من خلال صفحاتهم 
الخاصة الا ان هذه الميزة لا يمكن التعويل عليها نظرا لعدة عوامل منها تجهيل بعض 
المستخدمين لحقيقتهم من خلال استخدام حسابات وهمية بسمات ديموجرافية غير 
صحيحة: وأيضا اعتماد بعض المستخدمين على تشديد إعدادات الخصوصية لصفحاتهم 
الشخصية مما يصعب من عملية جمع البيانات الشخصية والتعرف على اتجاهاتهم. 


ه - انخفاض تكلفة الاستطلاعات الإلكترونية مقارنة بالاستطلاعات الواقعية: لو نظرنا 
لاعتبار التكلفة لوجدنا أن دراسة الرأي العام تحتاج إلى إعداد استمارة مبدئية» ثم اللجوء 
لخبراء لتحكيمهاء ثم اختبارها في دراسة استطلاعية» ثم العودة بها للخبراء بعد الدراسة 
الاستطلاعية لتحليل عيويهاء ثم تعديل هذه الاستمارة» ثم طباعتهاء وتأتي بعد ذلك أصعب 
المراحل التي تتمثل في الحصول على عينة ممثلة للمجتمع البحثي» وتأتي من خلال الأجهزة 
الملتخصصة أو منخلال اللجوء لأقرب بديل كافي يغني عن الوصول لعينة حقيقية تناسب 
راض النهيه ستواة: كانك عينة متفواكية أى ليقية أو غترها من انوا الغيفات الت يلاق كل 
متها طبيعة امزال اتح الى من الإسصازة وتطبيقها: أن هعيبا عليه برع ذلك عل 
الدالحنه فسان باحق ب عار «للرهدرك «الاستارة اله اليكو تيز ذا لضان بلسو 
للحصول على إجاباتهم على أسئلتهاء ثم تكويد هذه الاستمارات» ثم تحليلها؛ وهى الإجراء الذي 
يحتاج لنسخة كاملة من تطبيقات تحليلية متخصصة في فحص وتحليل معطيات العلوم 
الاجتماعية» وأخيرا تأتي عملية كتابة التقرير النهائي» هذا بالطبع مع افتراض تجاوز عقبة 
موافقة الجهات المسؤولة عن مراقبة عملية جمع المعلومات من الجماهير. 


من ثم تقف التكلفة حائلا دون اتساع نطاق دراسات الرأي العام. وفي هذا السياق 
تقف دراسات الرأي العام الإلكتروني كبديل واعد يغني المؤسسات البحثية عن اللجوء 
لقطاع كبير من هذه السلسلة الطويلة من الإجراءات المكلفة. 


فالمجتمع البحثي - في الواقع الافتراضي - متاح ومصنف بصورة أولية» بما يساعد على 
إجراء الدراسة الاستطلاعية. وتعتبر عملية جمع البيانات الافتراضية عملية صعبة وتحتاج 
إلى تجاوز عقبة قانونية مهمة تسمى عقبة احتمال انتهاك الخصوصية: ولكن الميزة 
الأساسية لفهرسة وتصنيف المجتمع البحثي الافتراضي هنا أنها وسيلة لتجاوز الحسابات 
الشكمة والر عون ل( كمال القامم الاقم اك د لك مهال رع كص وم دي 
على المحتوى الذي ينتجه أعضاء الشبكات الاجتماعية. 
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كل ما على الباحث في هذا الصدد أن يقوم بعملية اعداد بسيطة من خلال بناء مرصد 
يجمع هذا التصنيف الأوليء وأن يحدد بدقة صيغة الأسئلة التى يحتاج الإجابة عليهاء ثم 
يخود فقات الزع القن :حقو هدق مق الدرانية 88 شرع ف الحمل:الفنى البحق. 

و- صدقية التعبير عن المجتمع البحثي: من الظواهر بالغة الأهمية التي تطعن في نتيجة 
دراسات "الرأي العام الحقيقي" أن الباحث المسؤول عن المشروع لحك و إشرافه على 
سير الإجراءات في مرحلة 2 البيانات إشرافا صوريا. فهو لا يمكنه توثيق مساحة لقاء 
الباحث المساعد مع المبحوثء ولا يمكنه التأكد يقينا من أن الباحث المساعد قد التقى أفراد 
العينة المعبرة عن المجتمع البحثي المستهدفء ولا يمكنه الجزم بان الباحث التقى مبحوثين 
فعلا أو أنه قام بتسويد الاستمارات بنفسه. ويزداد الأمر سوءا في حال كون الاستمارة تخلو 
من البيانات الشخصية للمبحوثء وهو الأمر الغالب في دراسات الرأي العام "الحقيقي". 


أما فى سياق دراسات الرأي العام الإلكتروني فالعلاقة وثيقة بين الباحث الرئيسي وبين 
المجتمع البحثي. حتى مع وجود باحث مساعدء فإن قواعد البيانات الخاصة تجعله قادرا 
على متابعة خصائص المجتمع البحثي بصورة فردية أى بصورة كلية جماعية» وهى ما 
يجعل البحث أكثر يقةق العمبي عق الرأئ العام. 

والأكثر إفادة في هذا الصدد أن الباحث يكون قادرا على التمييز بين المصادر المحتملة 
لإنتاج دراسة متحيزة, فأى منصة ألكترونية تتبنى تيار سياسي معين يمكن إكتشافها 
بسهولة عبر عنوانها او تعليقات افرادهاء ومن ثم يمكن تمثيل كافة التوجهات السياسية 
بسهولة وتلاشى عملية التحيز لتوجه معين. 
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4- صعوبات عملية قياس الرأى العام الإلكترونى: 
وتشير الدراسات”" الى ان هناك عدة صعوبات فى عملية قياس الرأى العام الاكترونى: 


1- صعوبة تمثيل المجتمع: يقتصر إبداء الرأى الإلكتروني على من له القدرة على 
إمتلاك التكنولوجيا والتعامل معهاء ومن ثم من الصعوية تعميم نتائج قياسات الراى 
العا الاكتروتع من الحقغ الواففين نكو لعزم حطيجين كانه فاك الحضم ف عكلية 
التقاغل والتعيين فن الراع الالكتروضي: فيحعمنالفقاة لا تحمكة بلعل العاف التعامل مم 
التكنولوجيا الاتصالية عبر الانترنت, وبعض المجتمعات لاتتوافر لديها ساحات التعبير عن 
الرأى نتيجة لحجب بعض مواقع الشبكات الاجتماعية. 


2- ظهور جماعات الضغط واللجان الإلكترونية: وهى من العوامل التى تجعل نتائج 
قياس الرأى العام الاكترونى متحيزة لصالح رأى او حزب او قضية معينة» فقد يستغل بعض 
الساسة الشبكات الاجتماعية والفضاءات الافتراضية فى تحشيد وترويج رأى معين عبر جهاز 
وآله تعبئة إفتراضية مكونة من لجان ألكترونية هدفها توجيه الرأى وإبراز وبلورة وجهة نظر 
واحدة ومن ثم تأتى نتائج القياس غير معبرة عن واقع الرأى الحقيقي للمستخدمين. 


3- صعوبة الوصول للبيانات الشخصية الصحيحة: فيعض المستخدمين يقومون 
بتدشين حسابات شخصية مزيفة بأسماء وصفات غير حقيقية ومن ثم يصعب التعرف 
على الهويات الحقيقية للمبحوثين فى الفضاء الافتراضي. 


*- الدراسات هى: 
01 116311055م122 501921 عطا له ,دعتطاء يوتهل عاط' (2014) ناوه[ ,15كامء عع طملة"؟ ,تتعلعءمغخطءه5 - 
14-5 جزم ,92011 لاع ,م0 طوي7011 دوعاطاء 0212 غ2 لعأمعدع ]م نع مهم ”.21100 1001م عع0ع171م ما 
0 1111م 52115128 101 5ع8 121162 ععنتط]' 101107ء عطا صا 015:0ظء عط“ (2014) حاده[ ,001:15 - 
4 7011165 ,أعطتاعاط1 عط ,تإعناهم ممه 0115م 108 عصاء :0801050 :21 لع أمعوع]1م تاءعمةم ".عسصتامه 
:00112 .كلنا ,021010 رععمع ع امه 0116م 
1-7710 .م1 //نصاخط 
عتاطتام 01 عنوأ5 عطازوعهع 20502 ع2010115ط1آ 20 5عنوطءع0 عستعععصةا (2011) عتتستلابك8ة .ز ماوعم] - 
.20 ,39 .701 ,0111081[ 5610165 001127 عط ,حاعتوعوع1 امامامه 
5 :001016115 *20615ع1 15ع2 116 (2013) وعسصسامط ع8 عك لاواتصعط عنلمتدا! - 
2 01 0111221ل, 120101177 506121 12 1215 172جامه عطتاحاه 5128نا :101 نزع00010طاعم7 2 ع طامماع ع0 
.1-4 .مم ,(5)1 .1701 561015 2100ع1تامتحده) له 
0 ©0011 10 5اتمعستحطمن) تتعلمع1 (2015) #ععللة'11 حصد»طا عكى طء711اء205وكل8 طاتلظ - 
م10 عط غه 0م أمامعوع»م 101 0ع1دمع]1م عمو , 2261600ء116[ءآ عتاطنط 01 ععوم5 ل :حمز اه متتامل 
7 , 15]11لث ,10111113115103 001126 00 ملتتزده صبحطاتزد 102610221ع م1 
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ثامن عشر: النموذج العلمي المفسر لعملية تشكيل الرأى العام الإلكتروني 
والعوامل المؤثرة فيه: 


الا م2 ام 


كثافة الاستخدام 
دوافع الاستخدام 


لوعي السياسي. أهمية القضية 
التوجه الأيديولاوجي جدلية القضية 


السمات الشخصية (مدى 
الميل للجدل و تقدير 
الذات) 


الإنتشار الإعلامي 


فاعل الإلكتروني عبر العام الافتراضي 


مدى التعبير عن الرأى الإلكتروني. 
النشاط السياسي الإلكتروني. 


المزاج العام الالكتروني 


الرأى العام الالكتروني 


مؤثرات مختلفة: 
لجماعات المرجعية الواقعية والافتراضية. 
لتكنيكات الدعائية المختلفة. 

لشائعات 

لحملات الالكترونية 

قادة الرأى العام الواقعي والالكتروني 
لرقابة على الشبكات الاجتماعية 

للجان الالكترونية. 

لسمات الشخصية للمستخدم. 


إحتمالية التحول الى سلوك واقعي 


شكل (16) نموذج علمى بعنوان (عملية تشكيل الرأى العام الإلكتروني والعوامل المؤثرة فيها) 
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مما أسفرت عنه نتائج الدراسة التطبيقية التى أجراها المؤلف عام 2017 '", تمكن 
المؤلف من صياغة نموذج علمى تحت عنوان "نموذج عملية تشكيل الرأى العام 
الإلكتروني والعوامل المؤثرة فيها" والرسم السابق يوضح مكونات النموذج وعلاقات 
التأثير والتأثر بينها: 


شرح مكونات النموذج: 
1- متغيرات الإستخدام: 


ويقصد بالاستخدام هنا استخدام مواقع الشبكات الاجتماعية وتقبلها كوسيلة 
تكنولوجية حديثة ©22]مءع46 /إ20108ا0ء1.وتشمل متغيرات الاستخدام ما يلى: 


أ- معرفة الاستخدام: أى التعرف على طريقة استخدام هذه المواقع ويشمل ذلك 
(مدى ادراك المستخدم ليسر الاستخدام 1156 04 8356 - الاستخدام الفعلى للموقع من 
خلال تفعيل حساب للمستخدم عبره 1156 461081 - المنفعة المدركة جراء الاستخدام 


5ع تن لع كاععتء2) . 


ب- كثافة الاستخدام: أى معدل الاستخدام الدورى لهذه الشبكاتء والذي قد يكون 


بكثافة مرتفعة بصفة يومية على مدار الساعة أو كثافة متوسطة او كثافة منخفضة. 


ج- دوافع الاستخدام: أى مسببات الإستخدام بهذه الشبكات وقد تكون دوافع تواصلية 
(لأغراض التواصل الاجتماعى) أو دوافع نفعية وظيفية (لأغراض العمل والدراسة) أو دوافع 
طقوسية 11011965 1010811260 (كتمضية الوقت والترفيه) أو دوافع سياسية (كالتعرف على 
الأخبار - وإبداء الرأى السياسي - والنقد - الحشد والتعبثة..). 


ومن الجدير بالذكر أن إنتفاء هذا المتغير من الأساس يترتب عليه إنهيار العملية من 
بدايتهاء فغياب استخدام الشبكات الاجتماعية أو أى مجال عام إفتراضي آخر يستتبعه 
غياب الرأى العام الإلكتروني. 


1- محمد مصطفى رفعت محرم (2017) اتجاهات الرأى العام الالكتروني لمستخدمى الشبكات الاجتماعية نحو أحداث 
التحول الديمقراطي دراسة تطبيقية لما بعد 30 يونيو» رسالة دكتوراه غير منشورة:. كلية الإعلام» جامعة القاهرة» قسم 
العلاقات العامة والإعلان. 
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2- متغيرات المستخدم: وتتضمن هذه المتغيرات ما يلي: 


أ- الوعى السياسي: ويقصد به مدى الاهتمام بالشأن العام وتوافر المعرفة بالأحداث 
السياسية المختلفة. 


ب- التوجه الأيديولوجي: ويشمل الانتماء الفكرى للمستخدم وإعتناقه لتيار او 
معتقد سياسى معين» وكذلك الانتماء الحزيى له وقد لا يكون للمستخدم توجه معين 
بالتالى يصبح مستخدم غير مأدلج ولا ينتمى لحزب أو تيار محدد. 


ج- السمات الشخصية: وتشمل مدى ميل المستخدم للجدل ودخوله فى نقاشات مع 
غيره من المستخدمين - وكذلك مدى تقديره لذاته 2اععاو»ء 56[11. 
3- متغيرات متعلقة بالقضية: وتتضمن ما يلى: 


أ- أهمية القضية: مدى أهميتها بالنسبة للمستخدمين أو لقطاع منهم (كالشباب أو 
المرأة مثلا). 


ب- جدلية القضية: أى تحمل القضية لأكثر من رأى بين مؤيد ومعارض ومحايد. 


ج- الإنتشار الإعلامى للقضية: أى التغطيات الإعلامية المختلفة سواء بوسائل الاعلام 
التقليدى أو الحديث مما يسهم فى نشر القضية لتصبح قضية مألوفة للجميع. 

ومن الجدير بالذكر ان العلاقة بين المستخدم والقضية علاقة تأثير وتأثر فالمستخدم يسهم 
فى نشر القضية وتوعية الاخرين بهاء وعلى الجانب الاخر أهمية القضية وجدليتها ومدى 
إنتشارها الاعلامى كل ذلك يدفع المستخدم لتبنى رأى معين تجاهها طالما انها تمس أهتمامه. 


250 


1 +108لاممء 3016ع11ممة 


© ألو 1ىلامه) 


عه .5.لا ع6ع0منا 0ع71معم 5عذنا 6312 2مععلاء ,عع5ة5 اطلام عطع 7مع6 111551007معم غلامطع آنا رمع لام3 مذ لععنلم2معء عم غمم نزهالا .لعبصعوعء د5غطو1» اام . 


4- متغيرات التفاعل الإلكتروني عبر المجال العام الإفتراضي: 


حيث تعتبر العملية التفاعلية داخل نطاق المجالات العامة الإفتراضية عصب توليد الرأى 
العام الإلكتروني وهى عملية ديناميكية متغيرة تحتاج لواقع افتراضي قد يكون موقع 
لشبكة اجتماعية أو منتدى أو غرفة دردشة أو مدونة أى موقع تشارك فيديوهات ووسائط 
متعددة,.ويتضمن التفاعل الإلكتروني ما يلي: 


أ- مدى التعبير عن الرأى الإلكتروني: ويعتبر هذا المتغير هو حجر الزاوية الرئيسي 
فى تشكيل الرأى العام الإلكترونيى حيث يعتمد الرأى العام الإلكتروني على محصلة الآراء 
الكلنة غير الشبكات الاجتماعية, بالثالل فين متخير:التعرير كن الراى خاملركيدي فى 
تشكيل الرأى العام الإلكتروني وقد يكون معدل التعبير مرتفع أو متوسط اومنخفض. 


ب- النشاط السياسى الإلكترونى 237061210191512): وهو معدل الانغماس والتفاعل 
اللسابي الإلكتروق مم السداه: وياكذا امال متحظفه مكل (ككانة :ليق أى:الإعات 
بمنشور أو مشاركة منشوراتء اى تدشين صفحات أو مجموعات سياسية أى وسوم؛ أو 
حجب المختلفين فى الرأى - أو التدوين السياسي- أو البث المرئي لمضامين سياسية- أو 
إطلاق النكات والفيفهانه السياسية الشاخرة): 


ومن الجدير بالذكر ان توافر الأركان السابقة (الإستخدام - المستخدم - القضية - 
التفاعل الإلكتروني) ينتج عنه الرأى العام الإلكتروني والمزاج العام الإلكترونيء والعلاقة 


بين الرأى والمزاج العام الإلكتروني علاقة تأثير وتأثر فكل طرف يؤثر ويتأثر بالآخر (وهذا 
ما اثيتته الدراسة فى نتائكجها). 


251 


1 +108لاممء 3016ع11ممة 


© ألو 1ءلامه) 


عه .5.لا ع6ع0منا 0ع71معم 5عذنا 6312 2مععلاء ,ععة5 اطلام عطع م5 111551007معم غلامطع آنا رمع لامة مذ لععنلم2معء ع6 غمم نزهالا .لعبصعوع د5غطو1» اام . 


ويتأثر الرأى والمزاج العام الإلكتروني بعوامل مختلفة مثل: 
- اللجان الإلكترونية وجماعات الضغط الإلكترونية. 
- الشائعات والأكاذيب. 


- التكنيكات الدعائية المختلفة التى يمارسها الإعلام التقليدي أو الحديث (إجتزاء 
الحقائق - التشويه - فرض الرأى كأنه حقيقة - التهويل والتضخيم - التبسيط - الإلهاء 
- إطلاق الشعارات....). 

- قادة الرأى العام سواء فى الواقع اى قادة الرأى العام الإلكتروني على ساحات 
الشبكات الاجتماعية ممن لهم تأثير على غيرهم من المستخدمين. 

- الجماعات المرجعية للمستخدم سواء من محيطه الواقعى أو الإلكتروني ممن لهم 
تأثير على رأيه الإلكتروني. 


- الحملات الإلكترونية مثل حملات مناصرة قضايا معينة أو الحملات الانتخابية الإلكترونية. 
- الرقابة على الشبكات الاجتماعية والتى تأثر على آراء البعض لتفادى المساثلة القانونية. 
- السمات الشخصية للمستخدم كمدى ميله للجدل وتقديره لذاته وأيضا إنتمائه السياسي. 


وقد ينتج عن الرأى والمزاج العام الإلكتروني وكذلك المؤثرات السابقة إحتمالية حدوث 
سلوك فعلى نحو القضية محور الرأى؛ وبالنسبة لمجتمعنا المصريء, فقد شهدنا ذلك قبيل 
حدوث ثورة 25 يناير حينما تحول الرأى العام الإلكترونى الساخطء والمزاج العام السئ 
عن تشيكات النواهين: اممتماسن :لظ هرات فكلية كل ارظن الوا قو :وآيضنا بالنينة 
لثورة 30 يونيو فقد بدأت دعوات حملة تمرد عبر مواقع الشبكات الاجتماعية ثم تحولت 
الى حملة واقعية ترجمت الى ثورة فعلية ضد نظام الرئيس الأسبق محمد مرسي. 
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المحتويات 


الموضوع 
المقدمة 
الفصل الاول: مواقع الشبكات الإجتماعية 
9 أولاً: نشأة مواقع الشبكات الإجتماعية 
© ثانيًا: مفهوم الشبكات الاجتماعية 
» ثالنًا: التطبيقات البرمجية لمواقع الشبكات الاجتماعية 
©» رايعًا: تقسيمات الشبكات الاجتماعية 
© اخامسا: خصائص الشبكات الاجتماعية 
©» سادسًا: سلبيات وايجابيات الشبكات الاجتماعية 
» سابعًا: أهم استخدامات الشبكات الاجتماعية 
» ثامنًا: أشهر مواقع الشبكات الاجتماعية 
© تاسعًا: أهم المداخل والأطر النظرية فى دراسات الشبكات الاجتماعية 
»ه عاشرًا: أهم الأطر المنهجية فى دراسات الشبكات الاجتماعية 
الفصل الثانى: الرأي العام الإلكتروني عبر الشبكات الاجتماعية والعوامل 
المؤثرة فى تشكيله 
٠.‏ أولًا: مفهوم الرأى العام الإلكتروني 2011100 عسمتلم 0 
» ثانيًا: إشكالة تسمية الرأى العام عبر الفضاء الإلكتروني 
» ثالنًا: مفاهيم ذات صلة بالرأى العام الإلكتروني 
1- مفهوم الديمقراطية الافتراضية 
2- مفهوم المواطنة الافتراضية 
3- مفهوم صدى الغرفة 2ع طمتقطء مطاءظ 
4- مفهوم المزاج العام الإلكتروني 72000 116[طتنام عسصتلم0© 
5-مقهوم خارس البواية فى الشبكات الاجتماعية 
6- مفهوم تحدى الصمت 
7- مفهوم الخروج عن الأجندة (كسر الأولويات 1118© 486202 116) 
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8- مفهوم النشاط الإلكتروني 152 تاعة1ء 03:6 

9- مفهوم السخرية لمارف عبر الشيكات الاجتماعية 523122512 1201161221 
رابعًا: مظاهر وآليات التحول من الرأى العام الواقعي الى الرأى العام الإلكتروني 
© خامسا: أركان ومرتكزات الرأى العام الإلكتروني 
» الركن الأول: المجتمع الافتراضي (المستخدمون) 
» الركن الثاني: قضية جدلية أو موضوع معين يهم المستخدمين 
© الركن الثالث: المناقشة الحرة والحوار بين المستخدمين (التفاعلية :ج)ذ«ناءه6م1) 
© الركن الرابع: التقنية الإلكترونية (الوسائل والوسائط) 
© الركن الخامس: الزمن المحدد 
سادسًا: خصائص وسمات الرأى العام الإلكتروني 
سابعًا: تقسيمات أنواع الرأى العام الإلكتروني 

-١‏ التقسيم حسب عمق التأثير والتأثر 

ب- التقسيم وفقاً لعنصر الزمن 

ج- التقسيم الكمى للرأى العام الإلكتروني 

د- التقسيم حسب التواجد 

ه - التقسيم حسب النطاق الجغرافى للقضية 

و- التقسيم وفقا لإتجاه الرأى 

ز- التقسيم وفقا للإطار الاخلاقى للتعبير عن الرأى 

ح- التقسيم وفقا لدائرة النقد 

ط- التقسيم حسب التفاعلية 

ى - التقسيم وفقا لصدقية التعبير 
» ثامنًا: وظائف الرأى العام الإلكتروني 
تاسعًا: أدوات التعبير عن الرأى العام الإلكتروني 
عاشرًا: مظاهر التعبير عن الرأى العام الإلكتروني 
حادى عشر: العوامل المؤثرة على تشكيل الرأى العام الإلكتروني 
© ثانى عشر: الشبكات الاجتماعية والتعبتة الافتراضية للرأى العام 
©» ثالث عشر: قادة الرأى العام الإلكتروني 162035 تامتصام0 عتاطتاظ معاون 
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» رابع عشر: مشكلات تواجه تشكيل الرأى العام الإلكتروني 
خامس عشر: الإيجابيات والسلبيات المتحققة من الرأي العام الإلكتروني 
سادس عشر: الأبعاد الأخلاقية والقانونية للتعبير عن الرأى فى الفضاء الإفتراضي 
1- أخلاقيات التعبير عن الرأى فى الفضاء الافتراضي 
2- الأيعاد القانونية للتعبير عن الرأى فى الفضاء الافتراضى 
سابع عشر: قياس الرأى العام الإلكتروني 
1- أدوات ومواقع لرصد وقياس اتجاهات الرأى العام الإلكتروني 
2- المنظمات والمراكز الدولية التى تهتم بقياس الرأى العام الإلكتروني بالشبكات الاجتماعية 
3- التسهيلات التى توفرها البيئة الإلكترونية لقياس الرأى العام الإلكتروني 
4- صعوبات عملية قياس الرأى العام الإلكتروني 
» ثامن عشر: النموذج العلمى المفسر لعملية تشكيل الرأى العام الإلكتروني 
والعوامل المؤثرة فيه 
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د. محمد مصطفى رفعهت 


دكتوراه فى الإعلام جامعة القاهرة. 
مدرس في قسم العلاقات العامة والإعلان - كلية الإعلام - جامعة القاهرة. 


المؤهلات العلمية: 


بكالوريوس إعلام- جامعة القاهرة بتقدير عام إمتياز مع مرتبة الشرف- 2008. 

ماجستير إعلام- جامعة القاهرة - قسم العلاقات العامة والإعلان» بتقدير ممتاز-عن رسالة 
بعنوان "اعتماد الشباب المصرى علي المواقع الإسلامية العربية دراسة مسحية وكيفية"- 2013. 
دكتوراه فى الإعلام - جامعة القاهرة - قسم العلاقات العامةوالإعلان» بمرتبة الشرف 
الآولى مع التوصية بتبادل الرسالة مع الجامعات المصرية والعربية. عن رسالة بعنوان 
"اتجاهات الرأي العام الإلكتروني لمستخدمي الشبكات الاجتماعية نحو أحداث التحول 
الديمقراطي بمصر دراسة تطبيقية لما بعد 30 يونيو"- 2017. 


الخبرات العمليه: 
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مدرس في قسم قسم العلاقات العامة والإعلان- كلية الإعلام - جامعة القاهرة. 

مدير وحدة إدارة الأزمات والكوارث بكلية الإعلام جامعة القاهرة (2018). 

مدرب فى وكالة أنباء الشرق الأوسط بالقاهرة (2018). 

الإنتداب للتدريس والتدريب فى عدة جامعات مختلفة. 

سكرتير تحرير المجلة المصرية لبحوث الرأى العام 2018 (دورية علمية محكمة). 

عضو مجلس إدارة بوكالة كلية الإعلام لتصميم وتنفيذ الحملات التسويقية والإعلامية 
منسق مساعد لمحور إدارة الجودة والتطوير المستمر أحد معايير إدارة الجودة وضمان 
الاعتماد الاكاديمي (2012- حتى الان). 

منسق مساعد فى برنامج الماجستير فى الإعلام بالتعلم الإلكتروني(2013حتى الان). 
محرر نشرات إخبارية فى وكالة الأخبار العربية 42]4 (سابقا). 

باحث في شركة بارك للبحوث والدراسات التسويقية فى مجال دراسات السوق وتقييم 
جودة المنتجات» وتحليل المضمون للحملات الإعلانية (سابقا). 


التواصل: كنة98100) 122.2 
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